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L’AFPAC, une filière mobilisée pour la transition énergétique et la décarbonation 

Réunion de concertation LPEC

Décarbonation des bâtiments 

tertiaires
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Panorama des bâtiments du secteur tertiaire
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Bureaux

Commerce

Enseignement

Santé

Sport, Loisirs, Culture

Habitat communautaire

Hôtellerie-restauration

Transport

Surfaces chauffées par segment tertiaire

Plus d’1 milliard de m² chauffés 
pour l’ensemble des bâtiments 
tertiaires en 2020.

Branche 2015 2020

Bureaux 221 236

Commerce 211 216

Enseignement 187 191

Santé 114 119

Sport, Loisirs, Culture 71 75

Habitat communautaire 70 73

Hôtellerie-restauration 64 65

Transport 25 26

Total général 964 1 001

Source : CEREN, 2020
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Panorama des bâtiments du secteur tertiaire
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Energie principale de chauffage 2020
Electricité 288,9

dont pompe à chaleur 58,6

Gaz naturel 454,2

Fioul domestique 141,8

Gaz de pétrole liquéfié 14,2

Chauffage urbain 71,4

Énergies renouvelables 12,9

Surface chauffées en tertiaire selon l’énergie principale de chauffage
Source : CEREN, 2020

Surfaces chauffées par source d’énergie principale

PAC

Les PAC ne couvrent que 6% des surfaces 

chauffées sur l’ensemble du parc tertiaire en 
2020.
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Panorama des bâtiments du secteur tertiaire
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Une subite montée en puissance sur les 5 dernières 
années dans les constructions neuves.

10%

24%

en 2018

34%

en 2019

en 2020
(2,4 mi m²)
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La segmentation tertiaire
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TERTIAIRE 
« MARCHAND »

• Bureaux (secteur privé)
• Commerces
• Hôtellerie, restauration

• Enseignement
• Santé
• Culture, Sport, Loisirs
• Habitat communautaire

TERTIAIRE « NON 
MARCHAND »

Présence (très) faible des PACMarchés matures pour les PAC
Confort toute saison (chauffage et 
rafraichissement)

***
***

**

*
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Les technologies PAC appliquées aux secteurs tertiaires
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PAC AIR/AIR
PAC AIR/EAU

UNITES DE TOITURE

Des solutions multiples pour une grande 
diversité d’applications et d’usages
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Bureaux / 
Administration

Sous-segmentation par 
application

• < 1 000 m²

• 1 000 à 5 000 m²

• > 5 000 m²

Hôtellerie / 
Restauration

Sous-segmentation 
par application

• < 50 chambres

• > 50 chambres

Technologies PAC
dominantes

PAC AIR/AIR

PAC AIR/EAU
• Centralisation de la production
• Facilité de maintenance

• Facilité de mise en œuvre (rénovation de bâtiment 
chauffés électriquement)

• Association de plusieurs systèmes indépendants

Eau chaude sanitaire : 
gisement de décarbonation

Les technologies PAC appliquées aux secteurs tertiaires
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Commerces

Sous-segmentation par application

• Commerce de centre ville

• Zones commerciales

• Centres commerciaux

Technologies PAC
dominantes

PAC AIR/AIR

PAC AIR/EAU

PAC AIR/AIR ou UNITES DE TOITURE

Les technologies PAC appliquées aux secteurs tertiaires
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Tertiaire non marchand : un gisement de décarbonation
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• Les bâtiments d’enseignement représentent 
191 millions m² de surfaces chauffées.

• La présence des PAC est infinitésimale.

• Les technologies PAC peuvent remplacer les 
chaufferies.

• Dans le cadre de rénovations plus larges, il 
est possible d’associer PAC et qualité d’air. 

Source : Rapport « L’éducation nationale en chiffres (2021) » - DEPP 
(Direction de l’évaluation, de la prospective et de la performance)

ENSEIGNEMENT

Groupe scolaire Joseph 
Béard (Rumilly)
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Tertiaire non marchand : un gisement de décarbonation
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Illustration d’une application PAC pour un 
équipement sportif :

• 3 PAC géothermiques pour chauffage 
par le sol et eau chaude sanitaire.

CULTURE, SPORT, LOISIRS

Salle de sport du 
collège Les Louez Dieu  
à Anzin (62)
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Les perspectives de développement des PAC dans le 

tertiaire
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350 000 PAC viendront équiper le parc tertiaire d’ici 
2050 (étude Prospective 2050 du marché de la PAC, AFPAC, 2022)

• En rénovation : 
 Déploiement de PAC AIR/AIR en 

remplacement du parc Joule actuel.
 PAC AIR/EAU en remplacement de chaudières 

gaz centralisées

• Neuf: poursuite de la dynamique positive mesurée 
ces dernières années.

Perspectives de parts de marché pour 
les PAC à horizon 2050 (AFPAC)

NEUF

RENOVATION
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Ce qu’il faut retenir
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• L’ensemble des technologies PAC permettent de 

couvrir la plupart des applications du 
secteur tertiaire.

• Les PAC sont quasiment absentes de la moitié 
des surfaces tertiaires, principalement le 

secteur non marchand.

• Les perspectives de décarbonation des 

bâtiments tertiaires par les PAC sont réelles.

Point de vigilance 
• Révision du règlement  F GAS

Piste de réflexion
• DEET renforcé incluant des 

objectifs carbone





Les services pour la 
performance énergétique

GT Tertiaire



Axe 1  _  La Sobriété

Des actions concrètes à mettre en œuvre en 4 axes :
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TEMPÉRATURE OPTIMISATION & 
PROGRAMMATION

SENSIBILISATION PRÉPARER 
L’HIVER/L’ETE

Ne pas rafraichir en 

dessous de 26°C en 

limitant le plus possible 

l’écart avec la 

température extérieure

Ne pas chauffer au-delà 

de la température de 

19°C et dans l’objectif de 

l’atteinte des 

températures de confort 

minimal.

Travail sur l’intermittence 

et les passages de saison.

👉 Limiter la ventilation aux 

besoins de renouvellement 

d’air réglementaires 

(pilotage CO2 si possible)

👉 Piloter à distance les 

équipements en gérant 

l’intermittence de présence

👉 Superviser à distance 

pour être alerté en cas de 

dérive

👉 Sensibiliser les 

occupants aux 

comportements sobres au 

travers d’ambassadeurs 

énergie

👉 Proposer aux occupants 

de les sensibiliser 

également à la sobriété au 

travers d’une offre 

d’animation

Elaborer dès maintenant le 

plan des actions à réaliser 

pour aborder l’hiver et le 

mettre en œuvre pendant 

l’arrêt de la saison de 

chauffe :

- Désembouage

- Equilibrage

- Calorifugeage

- Robinets 

thermostatiques 

pilotables avec IA



Exemple de campagne de sensibilisation

Lien Lien Lien 30

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.snec-energie.fr%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F06%2FCOMM-ECO-GESTE-AFFICHES-AVEC-TDC-1-1.pdf&data=05%7C01%7Cnben-maad%40fedene.fr%7Cdea8a63efdf5415931c908db682a0ffd%7C73c5cf56809448a495d6095df5fa19f0%7C0%7C0%7C638218302085245283%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0e%2BlFwXbz%2BRTFuV9Ni9ON5aLuqWdeJ8wd%2Fi%2F2S2I%2FJY%3D&reserved=0
https://www.snec-energie.fr/wp-content/uploads/2023/06/Flyer-Tertiaire-1.pdf
https://www.snec-energie.fr/wp-content/uploads/2023/06/DALKIA-Ecogeste-8-affiches-A3-HD-print.pdf


Comment aller plus loin sur le plan de sobriété 2 ?

• Pérenniser le plan de sobriété grâce à la garantie de performance énergétique :
inciter fortement les acteurs privés et les collectivités à recourir à des contrats
avec engagements de résultat (ex : contrat de performance énergétique).

• Digitaliser les actions de maintenance dans les contrats d'exploitation avec
engagements de résultat : l’utilisation du numérique permet de piloter à
distance les équipements des bâtiments (ventilation, chaudière, ascenseur…) et
d’apporter des gains énergétiques grâce à une délivrance du juste besoin
énergétique au bon moment et bon endroit.
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Sobriété vers Efficacité – ENR&R

• Accompagnement des mesures de sobriété par :

o Désembouage/Equilibrage

o Pilotage au dernier émetteur

o Décret BACS/BAT TH 116. Prolongation coup de pouce. Aides GTC/B qui vont au delà B/C vers A (enjeu des 
échéances 25/27)

• RCU/RFU

o Favoriser le développement et raccordement des réseaux vertueux

o Fiscalité, chaleur fatale, fonds de garantie, prolongation cdp raccordement , géothermie, merit order ENR&R, 
GPPA/GOB, ramp up, augmentation fond chaleur

• ENR&R

o Biomasse, Géothermie, Machines thermodynamiques (sous conditions perf), solaire, GPPA/GOB

• Contrats d’exploitation

o Favoriser obligation des contrats de résultats avec engagement baisse 

o Fiscalité ; comment favoriser les P1 ENR vs R1 ENR réseaux . Quid tertaire publique/privé enjeu fiscalité

• Aides

o ADEME ; analyser des résultats sur les nx forfaits PAC/Biomasse et a adapter pour dynamiser

o Création fond rénovation Tertiaire ; fonds d’amorçage provisoire pour permettre une accélération des travaux décret 
tertiaire

o Fonds vert collectivités; pérennisation et dotation à hauteur des enjeux.

o Loi Tiers Financement ; travail sur décret d’accompagnement et lever au fil de l’eau les obstacles. 

Titre du communiqué de presse 32




















