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* President de P96A — AFNOR : accessibilite et
qualiteé d’usage dans I'environnement bati

* Représentant de l'initiative AccessibleEU en France
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Qu’est-ce que Design for all EN 17161 (en cours
de révision - juin 2025)

Design for All approach

* Norme DE SYSTEME DE MANAGEMENT en cours - < :“”fw““"'?"“m IO\
d e r e VI S ’ o n : ".x__x. (clause 10) ;_,-"r 1
* Il est question de process et d'organisation ranng ), oprsn
 design, developpement, and fabrication T;‘;::’
 Implication des usagers, avec en particulier des s ’
usagers en situation de handicap. \ C
* Les produits et les services accessibles sont le evaluation
résu tat N— Continuousimprovement I
* Ici on ne standardise pas le résultat mais le e /
process) S Accessibily
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Process 4 N N
. , o Inclusion /
* Travailler sur I'organisation, le diversité des Programme
contexte, les besoins des étudiants et du académique
e . 47 ’ personnel
utilisateurs — intégrer I'approche
design for all partout. \_ ANG /
* Les responsables sont en support 4 N/ )
* Planning, objectifs cor_mcr,ets et Environnement d’.S]Ystemte.
mesurables dans les différents bati Inrormation
. communication
points

In the concept of a school
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Responsable Parties
o, ambassadeurs renantes

accessibilité P

Processus Prise en compte de l'usager >

Amélioration
. Identification continue /
PrOdUIt(S) des besoins analyse des
résultats

Process

In the concept of a school
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\Perspective de I'usager

Critéres

N

~__ Quel service est en charge

Ce qui va bien

N

Moyen
<\ y

_ \ Piste d’amélioration

Example of matrix
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Controle

* Uorganisation doit évaluer l'effectivité de 'approche design for all et les
attentes d’accessibilité en déterminant comment les produits, et services
peuvent étre utilisés par le plus grand nombre d’usagers.

« Surveillance et analyse de résultats.
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L’approche : une aproche du systeme plus que

du produit final

* Un document intéressant en
complement de normes plus
précises

* Ce ne sont pas les joueurs qui
font le tout, c’est I'équipe et le
systeme de jeu

Tore Gulden — Oslo Met University
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Work In progress — centre d’aide et d’assistance

Lorsque ces services sont disponibles, les

services d'assistance (bureaux d'aide, centres Vrai sujet sur Iintelligence
d'appel, assistance technique, services de relais artificielle (qu’on évite encore
et services de formation) doivent fournir des pour linstant)...

informations sur l'accessibilité du produit et sa
compatibilité avec les technologies d'assistance,
dans des modes de communication accessibles.

Tous services d’assistance
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Work In progress — “informations non digitales”

La norme harmonisée définissant les exigences

en matiere d'accessibilité des informations non Vrai sujet sur lintelligence
numeériques liées aux produits et services doit artificielle (qu’on évite encore
décrire les solutions techniques pour pour l'instant)

Sl eley s e . " Ex : contrats de banques
I'accessibilité afin de garantir la conformité avec k

les exigences énoncées a l'annexe | de la
directive 2019/882
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Questions ?
Florent Orson|
f.orsoni@lecolededesign.com



