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délégution interministérielie & 'hébergament et a l'accas au logement

Le Délégué interministériel pour I’hébergement
et ’accés au logement des personnes sans abri ou mal logées

a I'attention de
Mesdames et messieurs les préfets de régions

Mesdames et messieurs les préfets de départements

Objet : Pdles départementaux de lutte contre Phabitat indigne (PDLHI)

PJ: « Les PDLHI : un état des lieux »

Le 8 avril 2015, la DIHAL a organisé a Paris la deuxiéme journée nationale des Pdles départeméntaux de
lutte contre Fhabitat indigne (PDLHI) pour faire connaftre de bonnes pratiques de ces Pdles, établir un bilan
de leur activité et dresser des perspectives de nature & pérenniser et développer leur action.

Cette journée a été conclue par madame Pinel, ministre du logement, de I'égalité des territoires et de la
ruralité, qui a donné une série de recommandations dans ce sens. Vous trouverez ci-dessous, sur la base
de cette « feuille de route », des priorités d'action pour les PDLHI,

Vous trouverez également en annexe le bilan de I'action des PDLHI établi par la DIHAL pour la journée du 8
avril sur la base d’'une enquéte de terrain auprés des PDLHI ainsi que de 'enquéte annuelle réalisée par la
DIHAL, la DGS et la DHUP auprés des services déconcentrés,

1. Déploiement des PDLHI

Chaque département doit etre doté d’un Pdle départemental de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI) mettant
en synergie les différents acteurs de la lutte contre I'habitat indigne, tant pour ce qui concerne les services
de I'Etat que ceux des collectivités locales. Les PDLHI sont appelés & traiter sous tous leurs a5pects les
situations d’habitat indigne faisant I'objet de plaintes ou de signalements, en particulier en usant de la « boite
a outils » des polices générale et spéciales des maires, des préfets et des présidents d'Etahlissements
publics de coopération intercommunale (EPCI).

Il est indispensable que soient dotés rapidement d’'un PDLHI les rares départements qui en sont encore
dépourvus.

Les PDLHI sont d'autant plus efficaces gu'ils réunissent 'ensemble des partenaires appelés a un titre ou a

un autre & ceuvrer pour la résorption de I'habitat indigne. Sans que cette liste soit exhaustive — chaque
départernent doit pouvoir s'adapter aux réalités locales — on notera en particulier :
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- les Directions départementales des territoires/et de la mer, les Directions de Penvironnement, de
laménagement et du logement, les Agences régionales de santé, les Directions départementales de
la cohésion sociale, les Associations départementales information logement, les Caisses d'assurance
familiale et Mutuelles sociales agricoles, le Conseil Départemental, les communes dotées d'un
Service communal d’hygiéne et de santé ainsi que les EPCI ayant pris la compétence en matiére de
lutte contre I'habitat indigne suite & la loi ALUR,

- il conviendra eégalement que chaque PDLHI maintienne et développe tous les partenariats utiles avec
les Parquets et leurs magistrats « référents habitat indigne » ainsi que les services fiscaux pour
mener avec eux une politique active contre les marchands de sommeil.

2. Management des PDLHI

Les prefets, en lien avec les Conseils départementaux — coresponsables des Plans départementaux d'action
pour Fhébergement et le logement des personnes défavorisées -, doivent assurer le pilotage stratégique des
PDLHI. Ce pilotage est indispensable pour que la mise en synergie des différents acteurs soit totalement
effective, comme le prouve I'exemple des départements ou tel est déja le cas.

En outre, I'expérience montre que le travail commun dans les PDLHI fonctionne d'autant mieux gu'il est
fondé sur un protocole cosigné par les différents partenaires du Péle. Cette pratique gagne a étre
systématisée avec des protocoles rédigés en « mode projet » c'est-a-dire avec une déclinaison annuelle des
objectifs et un mode de suivi. L'outil de repérage et de traitement de I'habitat indigne (ORTHI) dait voir son
utilisation généralisée pour favoriser ce suivi actif.

Chague fin d'année, I'analyse des objectifs et résultats des mois passés sera adressée a la DIHAL par
chaque PDLHI afin gu'en soit établie une synthése nationale, pour identifier les éventuelles difficultés
rencontrées par les PDLHI et leur chercher remede.

3. Accompagner les maires et les présidents d’EPCI dans la mise en ceuvre des polices de I'habitat
indigne

Malgré les possibilités offertes par la loi ALUR, les transferts de compétence aux présidents d’EPCI sont loin
d'étre systématiques et de trés nombreux maires de petites communes restent les premiers concernés sur
leurs territoires pour la mise en ceuvre des polices (polices générale et spéciales des maires, travaux
d'office, hébergements et relogements d'office, etc.). La plupart des petites communes sont dépourvues de
services techniques étoffés et, ipso facto, des moyens techniques et juridiqgues de traiter des situations
d’habhitat indigne.

i convient de renforcer Faide technique & destination de ces élus, aussi bien par des journées d’'information
gue par des actions d’assistance au quotidien pour la prise et la conduite d’arrétés jusqu'a leur terme. C'est
l& un réle primordial des PDLHI. C'est aussi I'occasion de faire connaitre les nouvelles dispositions issues de
la loi ALUR : « astreintes », recouvrement du travail en régie en cas de travaux d'office, traitement de
copropriétés en difficulté, etc. Ce sujet des copropriétés en difficulté est largement émergent en matiére
d'habitat indigne et donc un sujet a aborder de fagon appuyée, par exemple pour les guestions de
copropriétés désorganisées ou inorganisées pour lesquelles la loi ALUR a simplifié les modes de saisines
des Tribunaux de grande instance en vue de nommer un administrateur provisoire.

Dans ce contexte, il est également utile doffrir aux services des EPCI dont les présidents ont désormais des
compétences en matiére de polices spéciales des maires et, dans, certains cas, des préfets, des formations
pour les aider & mettre en ceuvre leurs nouvelles prérogatives.

Le PNLHI est, autant que de besoin, & votre disposition pour monter ces actions de formation et
d'information.
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4. Mener a leur terme les arrétés « vivants »

Il est indispensable de demander aux services non seulement la liste des arrétés pris dont la main-levée n'a
pas été effectuée mais aussi d'établir un plan d’actions prioritaires pour le traitement de ces dossiers.

La mise en sécurité des occupants et des tiers est le critére essentiel pour traiter ces situations. Pour ce
faire, en période de budget contraint, pour chague cas doit &tre recherché loutil le plus adapté avec le
meilleur rapport colt/hénéfice.

Cela revient a sérier les arrétés « actifs » en 3 grandes catégories

ceux qui, vérification faite sur place, sont en réalité sortis de la situation de risque a l'origine des
arrétés et pour lesquels il n'est plus besoin que de procéder aux mains-levées administratives

ceux, par exemple portant sur des immeubles sous arrété d'insalubrité ordinaire, pour lesquels des
travaux n'ont pas été conduits mais pour lesquels une situation de vacance durable, notamment en
zones de marché détendu, permet de considérer gu'il n'y a pas urgence a agir pour la puissance
publique dés lors que les lieux sont suffisamment sécurisés. Rappelons gue la remise & disposition
de ces hiens vacants sous arrété constitue une infraction pénale passible de 100 000€ d'amende et 3
ans de prison (art.L1337-4 du Code de la santé publigue)

ceux concernant des immeubles présentant une réelle situation de risque persistant pour les
occupants ou des tiers : dans ce cas, il convient de mener une action publique rapide, par exemple
par évacuation dimmeubles interdits d’habiter et en situation grave de danger, ou encore par
exécution d'office des mesures prescrites, ou encore par relogement des cccupants et sécurisation
des lieux, etc,

Les PDLHI s‘organiseront pour définir 1es meilleures voies de traitement de I'habitat indigne a travers les
nouveaux arrétés, notamment par des interdictions d’habiter. Il conviendra également d’examiner, dans des
situations ol la masse de travaux nécessaire est lourde, si l'interdiction d’habiter, le cas échéant définitive,
n'est pas la meilleure solution tant pour de nouveaux arrétés que pour des arrétés plus anciens guand la
situation s’est aggravée,

Sur la base de linventaire des arrétés « actifs », il est loisible de choisir le ou les outils les plus adaptés pour
l'action publique en prenant en compte le caractére d'urgence de la situation et Finvestissement le plus
efficace. Plusieurs pistes sont possibles, & définir en fonction du caractére d'urgence et de la nature des

situations .

- l'exécution d'office des mesures prescrites (travaux, hébergement ou relogement selon les cas) par I'Etat
et par les communes et EPCI concernés, Les PDLHI veilleront & apporter l'aide technique nécessaire aux
petites communes pour gu'elles conduisent elles-mémes les mesures d'office de leur compétence et
bénéficient des subventions ANAH pour ce faire

cette piste « exécution d’'office », en période de budget contraint, pourra en zones détendues, é&ire limitée
au nécessaire pour sécuriser les lieux tout en procédant au relogement des occupants concernés

- a noter également que, désormais, une astreinte financiére peut étre mise en ceuvre par voie
administrative contre des propriétaires « défaillants », mesure de nature a favoriser I'exécution des travaux
pas les propriétaires concernés

les communes et les EPCI, face & des immeubles indignes non traités depuis longtemps, peuvent

également étre incités par les PDLHI a s'engager dans des opérations de portage immobilier
subventionnées par I'ANAH au titre de la RHI-THIRORI.
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Ces actions sont d’autant plus necessaires que chaque année laction coercitive contre les situations
d’habitat indigne augmente alors méme que le volume de logements indignes décroit lentement. C'est un fait
positif que I'on peut lier au déploiement et a 'action des PDLHI. On remargue cependant que croit le nombre
d'arrétés non menés a leur terme. Pour un certain nombre d'entre eux, parfois trés anciens, cette situation
impose une vigilance accrue sur le devenir des biens concernés, tant pour la sécurité des personnes que
pour ne pas engager la responsabilité de la puissance publique en cas d'accident.

Fkkk

La DIHAL — PNLHI reste a votre entiére disposition pour assurer tout accompagnement technique et
juridique que peuvent souhaiter les PDLHI.
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2°™ joumnée nationale des Pdles départementaux %
de lutte contre 'habitat indigne / PDLHI d h a I

mercredi 8 avril 2015 & Paris

Les PDLHI : un état des lieux

< Ariane Alberghini
Pole national de lutte contre I’'habitat indigne, Dihal

Cet etat des lieux a &té réalisé & I'aune des priorités énoncées par les deux circulaires du Délégué
inferministériel & I'hébergement et & I'accés au logement uillet 2010 et mars 2012). Ce travail
n‘aurait pas été possible sans la disponibilité de trés nombreuses personnes ressources des PDLHI, ef
je les remercie viverment de leur dide.

Sur les 96 départements méfropolitains, 90 sont dotés d'un PDLHI, dans 3 départements le pdle est
en cours de création, et 3 autres n’ont pas de PDLHI & proprement parler, bien gue les dispositifs de
lutte contre I'habitat indigne soient plus ou moins mobilisés par les services. Les 5 départements
d’outre-mer sont dotés d'un PDLHI. Le déploiement des PDLHI est donc quasi achevé en 2015
(créés pour la plupart entre 2010 et 2012),

Cet &tat des lleux est plutdt qualitatif et vise a identifier les bonnes pratiques des Pales dans leurs
différents domaines d’infervention. La Réforme de I'Administration Territoriale de I'Etat (REATE)'
initiée en 2010 dans le cadre de la RGPP a acté le principe dinterministérialité des services
déconcentrés de [Etat. Or, dans le domaine de la LHI comme dans beaucoup d'autres,
linferministérialité n'est pas suffisante: 1l s'agit dimpliguer également les collectivités, les autres
services publics, les associations...Les PDLHI remplissent cette fonction, en constituant de ce fait des
fenétres d’'opportunité pour l'action publique. Il s'agit de structures d’échange, dlinterfaces ol
acteurs concernés peuvent articuler et iégitimer les problématiques d'une facon qui refléte
I'interdépendance des demandes sociales. Mais les enjeux soulevés par cette organisation sont
nombreux et ils seront présentés thématiguement dans les quatre parties qui suivent,

R Le pilotage et les partenariats des PDLH!
A) Le pilotage préfectoral

Prés de 40 % des Poles interrogés’ sont pilotés par le corps préfectoral, i.e. par le préfet, un sous-
préfet ou un secrétaire général. Ce chiffre margque une évolution positive par rapport au taux
Indiqué pour 2013 par I'enquéte habitat indigne. de 20%. Néanmoins ces données cachent des
situations trés différentes, du pdle ou la préfectorale préside le comité de pilotage & celui o elle
emerge réelliement comme moteur de la dynamique du pdle, comme en Meurthe-et-Moselle, en
Ariége ou en Charente-Maritime.

La fonction préfectorale est la pius & méme d’assurer cette fonction de pilctage non seulement
parce que le préfet porte les priorités de I'Etat et moblliise les acteurs en conséquence. La
préfectorale est devenue également un lieu possible d’arbitrage, offrant un visage de neutralité et
d’homogénéité qui se fait nécessdire dans une instance ol le nombre et la nature des inféréts en
jeu prétent au conflit, De plus, l'attentisme peut prévalolr lorsque les responsabilités sont diluées.
Ainsi, malgré I'investissement des partenaires des PDLHI, et notamment des services de I'Etat qui fe
plus souvent animent les PDLHI, 'absence de pilotage préfectoral est déplorée par les services

' Cf Décret n°2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des Préfets, & l'organisation et & l'action des services
de I'Etat dans les régions et déparfements modifié par le décret n® 2010-146 du 16 février 2010

? 87 départements inferrogés dont 82 dotés d'un PDLHI & tous les effets ; les pourcentages sont basés sur ces
82 PDLHI.



méme quand ils déclarent assurer eux-mémes le pilotage stratégique de I'instance; or, 20 % des
P&les interrogés se déclarent privés de fout pilotage stratégique.

B) Le portage politique : I'implication des Conseils Départementaux

Sile pilotage des PDLHI gagne Q efre investi par le corps préfectoral, le copilotage du PDLHI par les
Conseils Départementaux est un afout supplémentaire. Dans 28 % des Pdles interrogés le Conseil
Départemental est impliqué dans le pilotage ou le co-pilotage de l'instance, directement ou &
travers le comité de pilotage du PDALPD/PDALHPD. Quand il n‘est pas co-pilote, le Consell
Départemental est un partendire constant de la plupart des PDLHI. Par aqilleurs, 3 Pdles sont
directement animés par le Consell Départemental, et deux autres co-animés par le Conseil
Départemental et la DDTM. Leur investissement permet d'en faire un véritable engagement de
I’élu auprés des populations défavorisées et mal-logées, propriétaires occupants ou locataires. |l
permet &galement de relier la lutte contre I'habitat indigne aux documents de programmation gui
concermnent 'habitat et le liogement des personnes défavorisées. Le porfage polifique de la LHI ne
se résume pas évidemment & I'implication des Conseils Départementaux mais qussi & celle des
communes et EPCI (cf 3éme partie).

Q) La formalisation des PDLHI

Prés de 60 % des Pdles interrogés sont dotés d’'un document écrit officialisant le PDLHI, sous forme
de charte cu d’arété préfectoral. Dans leur grande maojorité il s’agit d'une charte : 50% des PDLHI
en ont une. Plus encore que l'officialisation du Pdle, avoir des engagements écrits pérennise
I'action publique dans le femps et facilite la prise de relais lors de changements d’'agents. Cette
nécessité est ressentie par beaucoup de PDLHI n'ayant pas encore de charte. De fait, 15 % des
Pdles interrogés sont en cours de rédaction d'un protocole partenarial. Le Pdle national a
récemment ouvert une rubrique dans son espace extranet pour mutualiser cette documentation
au service des PDLHIL notamment pour tes 23% des Pdles qui n‘ont aucun document écrit
sanctuarisant le partenariat,

D) L'animation et les partenariats des PDLHI

En ce qui concerne I'animation des PDLHI et leurs partenaires, les DDT/DDTM sont les services les
plus impliqués dans I'animation des pdles, comme cela émerge dans les données 2013 de
I'enquéte habitat indigne. De maniére stable par rapport & 2013, prés de 75 % des Pdles interrogés
sont animés ou co-animés par la DDT/DDTM. Dans 21 % des Poles interrogés, un tandem ARS/DDT
anime le pdle,

La plupart des Pdles a intégré la logique d'un partenariat large, mé&me si les parfendires se
réunissent rarement au complet, mais le plus souvent en sous-groupes de fravail ou par instances
spécifiques. L'organisation la plus répandue est le comité de pilotage annuel avec des comités
technigues mensuels, bimensuels ou trimestriel selon le volume de signalements & traiter. Dans
certains départements, les comités technigques sont décentralisés au niveau intercommunal & tour
de rdle, et parfois animés par les opérateurs d’OPAH/PIG, comme en Puy-de-Dédme et dans la
Loire. Dans d’'autres départements encore, comme dans le Finistére ou dans les Pyrénées-
Atlantiques, le département est divisé en sous-teritoires — parfois par arrondissement, parfois par
territoire délégataire des aides 4 la pierre - dans lesquels un comité technigue gére les plaintes
afférentes, le Pdle départemental stricto sensu s'occupant de définir les modes de travail. |l
convient néanmoins de remarguer gue dans un cinquiéme des Pdles interrogés, un parfenaire clef
n’'a pas encore été associé : la plupart du temps il s’agit du Parquet ou bien de la DDCS, bien que
celle-ci soit impliguée dans I'animation ou la co-animation des Poles dans 10% des caos.

E) La collaboration avec le Parquet

Le lien avec le Parquet est indispensable pour appliquer les dispositions pénales prévues par le
code de la santé publique et le code de la construction et de I'habitation, pour lutfer contre les
marchands de sommell, pour procéder & des engquétes patrimoniales ou pour des rappels & |a loi,
La nomination d'un magistrat référent LHI dans chague Parguet est d'adilleurs prévue depuis la
circulaire du 4 octobre 2007. Lintégration des Parquets dans les Poles refléte limportance
croissante du juge comme garant de lindividualisation des peines, mais aussi & la nécessité
d'aboutir afin de crédibiliser I'action publique, en poursulvant les marchands de sommeil, possibilite



renforcée par les nouvelles dispositions de la loi ALUR en la matiére. 41 % des Pdles interrogés
travaillent déja avec le Parquet, méme si les cas de poursuites menées jusau’au bout sont plutdt
rares - une centaine de condamnations/an -, le rappel & I'ordre du ministére public étant le plus
souvent suffisant face & des propriétaires indélicats, Pour prés de 26% des PDLHI, le partenariat est
en cours d’établissement . 30% des PDLHI néanmoins n'ont eu qucun contact encore avec le ou
les magistrats référents LHI dans leur département.

Il. Le repérage actif, les signalements et la gestion des dossiers

i convient de distinguer e signalement remontant, effectué le plus souvent par les fravailleurs
sociaux 4 la marge de leur activité principale, du repérage pro-actif, descendaont, qui est le
résultat d’une démarche intentionnelle d’identification des logements & travers des bases de
données a I'adresse et leur visite au porte-G-porte. le plus souvent par des opérateurs, Dans les
deux cas I s'agit pour les pouvolrs publics d'aller & la renconire de l'occupant qui se signalera
difficilement par lui-méme. Dans les deux cas, la puissance publique délégue cette fonction. soit.
dans le cas du signalement, & un partendire qui peut facilement 'exercer en plus, dans le codre de
son activité, solt, dans le cas du repérage. a un opérateur rémunéré & cet effet. Cela souléve
plusieurs questions.

A) Les signalements

La plupart des Pdles interrogés a mis en place un circult de signalement. Il repose essentiellement
sur l'effectivité du partenariat avec les organismes dont dépendent les travailleurs sociaux,
notamment les Conseils Départementaux et les CAF, qui sont de maniére générale bien impliqués
dans les PDLHI. La rédaction d'une fiche de signalement & destination des travailleurs sociaux et la
formation de ces demiers & son usage conslitue généralement I'une des premiéres actions
partenariales des PDLHI. 76 % des PDLHI ont une fiche de signalement unique. De plus en plus
nombreux sont les Poles gui, & I'instar de celui du Tam-et-Garonne, ont un partenariat établi avec
d’autres types d'entrants & domiclle comme la police, les gendarmes et les pompiers. Le nombre
de signalements regus en moyenne chaque année par les PDLHI varie d’une dizaine & plus de
1000.

Dans la plupart des Péles, I'organisme qui assure I'animation est aussi guichet unique de réception
des signalements, ainsi centralisés et suivis via le plus souvent un tableau excel intermne, & l'instar de
I’ARS Savoie. Rares sont les PDLHI qui sont aussi guichet unigue pour les occupants, et qui se sont
assurés que le grand public les connaisse, comme le Cantal, qui s'est doté d’un « numéro vert », En
effet, la plupart des Pdles craint de recevoir beaucoup de signalements indus, envoyés par des
locataires désireux d’envenimer des relations locatives tendues. Simplifier et améliorer la visibilité du
PDLHI pour les administrés est considéré comme frop colteux en temps et moyens eu égard a la
faible propension des personnes en situation d'hakitat indigne de se manifester, les PDLHI préférent
donc le plus souvent renforcer leur circult de signalement via les entrants & domiciie.

B) Le repérage actif

Le repérage pro-actif semble becaucoup moins répandu. Ce qui émerge est une certqine
méconnaissance quant & la méthode utilisée dans les études de repérage effectuées dans le
cadre d’opérations programmeées. En effef, comme le note I'enguéte habitat indigne 2014, les
études de repérage sont effectudes pour la plupart dans le cadre d'OPAH ou de PIG par les
opérateurs associatifs ou privés, sur un périmétre intercommunal. Le repérage pro-actif de I'habitat
indigne est depuis le ler janvier 2011 obligatoire dans la phase de I'étude pré-opérationnelle de
toute opération programmée, hors OPAH copropriété®. Or, les PDLHI eux-mémes sont rarement
initioteurs d'études de repérage. En découle une méconnaissance de ce qui est effectué par des
opérateurs dont les maitres d’ouvrage sont des collectivités : 20 % seulement des PDLHI inferrogés
signhalent avec certifude que les OPAH/PIG ont pemis le repérage de situations d’habitat indigne,

% Instruction relative au financement des prestations d'ingénierfe des programmes et des opératicns financées
par I’Agence & partir du Ter janvier 2011, Circulaire du 13 octobre 2010, § 2.3.1



sans étre néanmains en mesure, la plupart du femps, d’indiguer plus en détails la méthodologie
employée. Beaucoup de Pdles indiquent gque les opérateurs ont mené des opérations en ce sens,
mais qu'il s'agit la plupart du temps de signalement renforcé, & savoir du signalement remontant
qidé par des dispositifs dinformation des travailleurs sociaux ef des maires par les opérateurs, Cette
méconnaissance est aggravée par la complexité du paysage de I'attribution des dides de I'’Anah
via cles opérc:’rions programmeées, selon gue I'EPCI et/ou le Consell Dépcrremen‘rol soit délégataire
des aides & la pierre, ef le cas échéant selon Ie type de convention passé avec I'Anah pour
I'instruction des dossiers et le versement des aides”.

La Cour des Comptes, dans une évaluation de la délégation des aides & la plerre®, depuis que
ceftte possibliité ait &t& Instituée par la loi du 13 aoli 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales, estime gque pour la part gui concerne I'aftribution des aides a I'habitat privé Paction des
délégataires a privilégié la lutte contre 'habitat indigne par rapport aux territoires hors délégation.
Cr, les EPCI délégatdires maitres d’ouvrage d’une OPAH se heurtent & la non détention des polices
applicables en matiére d'habitat indigne, encore majoritairement détenues par le maire et le
Préfet. La Cour des Comptes note ainsi implicitement que I'émergence d’un acteur unigque, I'EPCI,
a la fois compétent en matieére d'habitat, délégataire des aides d la pierre et détenant les polices
administrafives de I'habitat indigne simplifierqit grandement les choses. En matiére de lutte contre
I'habitat indigne, ce constat plaide en faveur d'une meilleure arficulation entre les délégataires,
les collectivités assurant la maitrise d’ouvrage, les opérateurs et les PDLHI. Cela permettrait une
meilleure transmission des logements repérés afin de les enregistrer dans |'observatoire
départemental et de pouvoir si besoin agir également avec les outils coercitifs,

C) Le partage de I'information

Le parfage de I'information entre partenaires est la clef d'une action cohérente. Une des difficuliés
soulevées par la multiplicité des partenaires en présence est I'narmonisation de leurs logiques de
fonctionnement. Le rdle des PDLHI vise justement & «un apprentissage collectif de la
‘conceptudlisation conjointe’ »°, ce & quol il convient de rajouter le partage efficace et en temps
réel de I'information, ofin de reaglr et qjuster le plus rapidement et le plus finement possible aux
orientations collectives. La plupart des Pdles tiennent informés les différents partenaires des mises &
jours sur les dossiers en partageant I'outil de suivi excel par e-mail ou lors des réunions, mais ne sont
pas dotés d'un outil de suivi partagé en temps réel, C’est le cas de certains départements, comme
la Ssine-Maritime, ol le Conseill Départemental est un partenaire trés dynamigue et a mis &
disposition du Pdle un tel outi. De plus, si plus ou moins 75 % des PDLHI interrogés déclarent
renseigner ORTHI, de maniére réguliére ou gréce & des vacations ponctuelles, peu |'utilisent
comme outil de suivi des dossiers . selon |la derniére enquéte habitat indigne, il 5'aglt de 20 % des
Potes seulement, ce qui ne précise pas si ORTHI est leur cutlt de sulvi exclusif ou si le suivi est effectué
aussi avec d’autres outils. Par ailleurs, le logiciel @riane-habitat est uiilisé par 67% des Pdles, parfois
aussi comme oufil de suivi de tous les dossiers, méme ceux qui ne relévent pas du CSP : I'impression
qui se dégage est celle d’une multiplication d’outils générant souvent une double voire triple saisie
d'un méme dossier, donc de lo perte de temps, de la frusiration. Dés lors, regrouper le
renseignement 4 visée statistique avec le suivi opérationnel des dosslers sur un méme logiciel serait
judicleux. Autant dire gue les interfaces entre les trois outils principaux. ORTHI, @rione-habitat ot
Cristal de 1a CAF seont trés attendues par tous les Pales interrogés.

" 24 CG et le 90 EPCI qui sont délégataires des aides & la pierre, méme si pour la plupart il sagit de
conventions de  type 2, ou I'ANAH continue a Instruire les dossiers et attribuer les aides suite & la décision du
délégataire. Cf. http://www financement-logement-social territoires.gouv.fr/liste-des-delegation-de-
competence-al422.htmi

® Cour des comptes, 2011 : Les aides & la piere : l'expérience des délégations de Etat aux infercommunalités
et aux départfements. La documentation frangaise

® Thoenig, J. C.. & Duran, P. (1996). LEtat et la gestion publique termitoridle. Revue francaise de science
politique, 46(4), p. 603



1. L'accompagnement des collectivités

A) Les polices du maire et les actions de sensibilisation des élus locaux

Communes et EPCI sont des partenaires incontournables de la iutte contre I'habitat indigne. Leur
rBle dans la maltrise d’ouvrage des opérations programmeées vient d'étre évoqué. Pour I'aspect
coercitif, les maires sont en premiére ligne grace & leurs polices générale et spéciales. La loi ALUR
offrait la possibilité aux maires de transférer leurs pouvoirs de polices spéciales aux présidents des
1628 EPCI compétents en matiére d’habitat. Parmi ceux-cl, les 90 EPCI aussi délégatdires des aides
a ia pietre pouvaient également recevoir la délégation des polices spéciales du Préfet une fols le
transfert des polices spéciales des maires effectué. Or, peu de transferts ont eu lieu, et a fordior trés
peu de délégations. Lorsqu’il & eu lieu, il est souvent partiel (fous les maires n'ayant pas fransféré)
ce gui au lieu de réduire le nombre d’autorités, I'augmente. Ainsi. dans la majorité des EPCI oul les
présidents n’ont pas regu le fransfert des polices spéciales le maire reste I'acteur incontournable de

la luite contre I'habitat indigne.

Or, la complexité des polices et I'hésitation de certains maires & Intervenir dans des domaines qu’ils
ne considéerent pas foujours comme de leur ressort, sans compter la difficulté de petites communes
a s'approprier des outils technico-juridiqgues complexes, rend indispensable le fravail de
sensibilisation et d’appui des maires dans I'application de leurs polices. 37 % des PDLHI a organisé
récemment une action de formation ou de sensibilisation des élus. Beaucoup de Pdles ont &té
freinés dans leurs infentions par le calendrier des élections municipales, mais pour un quart des
PDLHI 2015 va étre I'année des formations d’élus.

B) La sécurisation des actes

L'accompagnement des &lus est important non seulement pour gu’ils scient plus confiants & utiliser
leurs polices mais aussi pour la sécurisation Juridiaue de feurs actes : afin d’éviter que la complexité
de la rédaction des andtés ne les conduisent & des contentleux. Cela est d’autant plus important
gue le contrdle de lIegalité effectué par les préfectures n’est pas toujours systématique. Face & ce
probléme, les PDLHI agissent de deux maniéres. Quand les maires connaissent |'existence du Pdle,
fls s’adressent & lui pour un appui juridigue dans la rédaction de I'arété. Au sein des PDLHI, les Adil
ont particuliérement vocation a effectuer ce suivi. Des organismes gui animent le PDLHI ont parfois
déjd un inferlocuteur de proximité, comme c¢’est le cas pour la DDTM de Charente-Maritime. Cr,
60 % des PDLHI n’a aucune connaissance de nombre des arrétés pris par les maires. Méme pour les
31 % des Pdles qui déclarent avoir conndissance d'un certain nombre d’arrétés, ce nombre est
reconnu comme non exhaustif, Un meilleur suivi des arrétes des maires passe donc par leur
fransmission automatique au PDLHI de la part des sous-préfectures ou bien de la part des maires
sux-mémes, ce qui nécessite une collaboration accrue avec ces crganismes et acteurs,

Cy Le suivi aux infractions au RSD

Enfin, I'appui qux elus est non seutement indispensable a I'égard de leurs polices relatives &
'habitat  indigne, mais aussi pour leur rdle dans l'application du Réglement sanitaire
départemental. Les signalements regus par les PDLHI qui relévent d’une infraction au RSD sont le
plus souvent tfransmis au maire, qui peut n'émettre agucune sanction & I'égard du propriétaire, ou
faire un PV, sans forcément exercer de contréle sur son respect. Sachant quun logement qui
présente une infraction au RSD, s'I n'est pas fraité, peut rapidement devenir un logement indigne,
les Pdles ont & I'évidence fout intérét, dans une optique de prévention, & cider les maires & suivre
ces dossiers.

V. L'exécution d’office des arréiés

A) De la nécessité des mesures d’office



Les mesures d’office incluent les fravaux d office, I'eévacuation d office ainsi que I'hébergement et
le relogement d’office. Si la résclution & I'amiable des situations constitue une partie du fravail des
services, les mesures d'office sont souvent les seules qui sont @ méme de résoudre bon nombre de
dossiers difficiles. Celles-ci sont indispensables pour deux raisons : assurer la sécurité des occupants,
et évifer d'engager la responsabilité du Préfet ou du maire en cas d'accident. Sans méme aller
jusqu’d considérer que la notion de dignité humaine est partie intégrante de I'ordre pubiic, celui-ci
est définie par le code général des collectivités temitoriales comme le bon ordre, la sreté, la
sécurité et la salubrité publics. Le maire doit donc prendre toutes les mesures nécessaires pour la
protection des individus, sans que cela requiére |‘autorisation d'un juge. Cette priorité doit
s‘appliquer, d’ailleurs, quel que soit le statut de I'occupant (locataire ou propriétaire occupant).

La sécurité des personnes est I'objectif premier de la puissance publique. Quand les prescriptions
d’un arété ne sont pas respectées, elle dispose du droit d'exécution forcés de ses décisions afin
de ne pos laisser perdurer une situation de risque avéré. Récemment, par exemple, "arrét du 2
décembre 2014 de la Cours Administrative d'Appel de Versailles confirme que I'Etat en la personne
du Préfet était dans son droit de procéder & I'exécution d'office d’'un amété d'insalubrité qui
incluait I'évacudtion des cccupants. La négligence de Ia puissance publique face & des situations
dangereuses peut avoir des conséguences tragiaues, et la responsabillité pénale du maire et du
prefet peut par I méme éfre engagée, sur le fondement du régime de la responsabilté pénale
non infentionnelle, régie par I"article 121-3 du Code pénall.

B) Les arrétés préfectoraux et leur suivi

Le dernier chiffre fiable concermant le nombre d’arrétés préfectoraux est celui référé par I'enquéte
habitat indigne pour 2013 : 2842 arrétés. Il s'agit des anétés préfectoraux hors satumisme (L1331-26,
L1331-26-1, L1331-22, 11331-23, L1331-24, L1331-25, L1311-4). Comme évoqué précédemment, les
Péles ne possédent pas de chiffre exhaustif des arrétés municipaux. Cet &tat des lieux effectué fin
2014 note simplement que le nombre d'arrétés pris dans les départements interrogés varie de 0 &
398 par an. Les départements ol le plus d'arrétés sont pris sont le Nord et les départements
franciliens, ce qui s'explique par I'importance du parc Indigne dans ces teritoires mais indique que
queiques départements également concernés sont & la traine.

Comme dit plus haut, le nombre d'arétés pris annuellement ne cesse de croitre. Cela impose qux
services un suivi rigoureux de ces ardtés, afin qu’ils soient suivis d’effet et ne restent pas lettre
morfe. Ce suivi passe par une bonne organisation quotidienne, mais aussi par un toilettage des
arrétés anciens parfois quelque peu perdus de vue. Il apparait que dans beaucoup de Pdles ol le
stock d'arrétés est réduit, leur suivi se limite & vérlfier que les logements frappés d'un anété,
vacants pour la plupart, ne soient pas remis & la location. Or, quand le stock d’arrétés anciens est
important, le pilotage préfectoral s’'impose. Ainsl, bien que cette pratigue soit encore trés rare, il v
a fout intérét & ce que les PDLH! scient en mesure de présenter aux Préfets un listing des arrétés de
I'Etat - et dans la mesure du possible des maires - avec un programme d’action pour ne pas Iaisser
perdurer des situations de danger.

C) Les travaux d’office

S‘assurer de 'aboutfissement d'un arréte impligue I prise de main-levées si les fravaux ont &té
effectuds par le propriétaire, mais surtout le passage en fravaux d’office quand le propriétaire est
recalcitrant. La question des travaux d’office catégorise globalement les PDLHI en 3 groupes : un
tiers des Pdles n’en a jamais fait, un tiers n'en a pas fait en 2014, et le restant a effectué enire 1 et 30
opérations de travaux d’office en 2014. Les départements qui en ont fait le plus sont les Alpes-de-
Haute-Provence, Paris et le Nord. Je fais référence Icl aux fravaux d’office sous maitrise d’ouvrage
Etat & la fois sur des anrdtés préfectoraux et des arrétés municipaux, et  la fols sur des travaux
d'office qui relévent de la compétence Etat et des travaux effectuds en substitution du maire
défaillant. L'enquéte habitat indigne indiaue gu’en 2013, un quart seulement des travaux d’office
avait 616 réalisé sous maitrise d’ouvrage communale.

Les travaux d’office sont parfois complexes & réaliser par les services de I'Etat, méme en prenant
un maitre d’'osuvre : les DREAL peuvent en cela venir en appui aux DDT, par exemple pour la
réalisation du marché & bons de commande, comme la Lorraine |'expérimente déja,



Dy L évacuation, I'hébergement et le relogement d’offlce des occupants

L'obstruction aux mesures d’office peut également se manifester par le refus des occupants,
locataires ou propriétaires, de quitter les lieux afin de se mefire en sécurité et permetire aux
entreprises, le cas échéant, de rédliser les tfravaux. Dans ces cas, leur évacuation s'impose. C’est
une opération peu répandue qui a été notamment menée pour la copropriété des Castalides &
Toulouse.

Les travaux d'office et a fortiori I'évacuation d’office nécessitent I'hébergement ou le relogement
d'office des occupants, en cas de défdilance des propriétaires. Beaucoup de Pdles, et
notfamment ceux qui ne sont jamais ou peu passés en fravaux d'office, ont une expérience de
relocgement des occupants mais en amont de toute procédure de police. Il s'agit le plus souvent
de situations ol le relogement est facilité par de la vacance dans le parc social. Cela facilite la
tdche des Pdles mais ne permet pas d’appliguer le droit des occupants. Par ailleurs, certaines
DDCS sont obligées de passer par la gudlification « DALO » pour releger les sortants d'habliat
indigne, d'autres n‘en ont pas bescin. Les modes de gouvernance des procédures
d’hébergement/relogement différent aussi grandement d’un Pdle & I'autre. En ce qui conceme les
aspects budgétaires de ces dispositifs, une fiche sur le Fond d’Aide au Relogement d’Urgence (le
FARU) est jointe au dossier. En effet ce fond est largement sous-employé, en partie & cause de la
complexité de l'instruction des demandes de subvention, mais mérite d’étre mobillisé plus souvent
d’autant plus au’il est reconduit jusgu’é fin 2015,

B) Le recouvrement des mesures d’office

Le recouvrement des mesures d’office est une obligation pour la puissance publique. Les PDLHI qui
ont engagé la procédure du recouvrement en soulignent une certaing complexité administrative.
Le probléme qui émerge le plus, néanmoins, est le mangue de visibilité des partenaires du PDLHI sur
I'issue de la procédure de recouvrement une fois le dossier transmis au Centre de Prestations
Comptables Mutualisé et & la Direction Départemeniale des Finances Publigues. Les aspects
budgétaires sont expliqués dans les détails par des fiches techniques.

Conclusion

Je remargue in fine que les points forts des PDLHI sont indubitablement I'mplication des services de
L'Etat et des ARS, ainsi que I'organisation partencariale d'un circuit de signalement pour alier & la
rencontre du public visé. Le leadership préfectoral, la collaboration avec le Parquet, le repérage
actif, I'appui aux maires ainsi que I'exécution d’office sont des domaines ol les PDLHI ont des
expériences assez inégales. Cela pourrait s'expliguer en bonne partie du fait que la construction
des partenariats soif, somme toute, assez récente, de méme que I'appropriation par les agents de
toutes les subtiiités technico-juridiques des différentes procédures. Or. les bonnes pratiques existent
dans chacun des domaines pré-cités, et concernent tous les typologies de PDLHI. Il est désormais
important gu’elles essaiment.






