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Premier pays en volume de comptes-rendus 

d’événement de sécurité en Europe

Remplissage des champs obligatoires :

 ~ 50% des CR avec au moins 1 champ 

obligatoire vide

Classification du risque : 

 

L’amélioration continue de la sécurité passe 

par votre analyse des événements

Les chiffres de la notification en France
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Sources : ECCAIRS France 2019-2025, DTA

* Taux Notification Annuel ECCAIRS (pour 1000 vols) = Nb notifications / Nb Mvt Commerciaux sur 

AD Fr

Evolution du nombre de notifications ECCAIRS France (barres) &

Taux* notifications ECCAIRS France (courbe)

 

63%
en 2019

88%
en 2025



Publications Objectifs sécurité 

Qu’en fait la DSAC

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/objectif-securite


Publications Objectifs sécurité 

Horizon 2028

Qu’en fait la DSAC

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/objectif-securite
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/DSAC_PlanHorizon_2028_FR.pdf


Publications Objectifs sécurité 

Horizon 2028

Symposiums

Qu’en fait la DSAC

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/objectif-securite
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/DSAC_PlanHorizon_2028_FR.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/symposium-securite


Publications Objectifs sécurité 

Horizon 2028

Symposiums

Séminaires locaux

Forum VFR

Pilotage du PSE

Axes de surveillance 

Qu’en fait la DSAC

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/objectif-securite
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/DSAC_PlanHorizon_2028_FR.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/symposium-securite
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ECCAIRS 2 (E2) France
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Les organisations possèdent des identifiants pour se connecter au portail en ligne E2 pour la 

gestion des comptes-rendus et leur transmission à la DSAC (Guide organisation E2)

3 modes de notifications sont possibles :

   Formulaires en ligne directement sur E2

   Chargement de formulaires PDF E2

   Chargement de fichiers E5X (sur site ou  via API) => produit par un logiciel ad-hoc

Ces modalités vous aident à mettre en place les systèmes de notifications requis par le R(UE) 

376/2014 selon le fonctionnement de votre SGS.

* Les individus peuvent notifier sans connexion à E2 via un formulaire de notification directe

Page « Notifier un incident »

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Guide_E2_individus.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/notifier-incident
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/notifier-incident
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/notifier-incident


Les comptes E2 sont désactivés après 90 jours sans connexion mais il est désormais possible 

de les réactiver de façon autonome sous réserve de se rappeler de son identifiant/mdp E2 : 

Réactivation des comptes E2
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Historique des versions
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Export Excel
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Il vous est maintenant possible d’exporter n’importe quelle colonne au format Excel :



Export Excel
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Quelle(s) colonne(s) ? Référez vous au guide de remplissage des champs et/ou à l’intitulé des 

champs des formulaires E2 :

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Guide_remplissage_champs_obligatoires_CR_evenement_securite.pdf


Rôle Preparator limited
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Preparator limited

DRAFT

PREPARED

Admin

SENT

DRAFT

Admin



Rôle Preparator limited
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Preparator limited
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Rôle Preparator limited

Preparator limited
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Rôle Preparator limited

Preparator limited
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Du côté administrateur

Admin
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Rôle Preparator limited

Admin



Mise à jour méthode authentification API
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Mise à jour obligatoire de votre script d’envoi de fichier E5X avant juin 2026

Confirmez la mise en place à DSAC/MEAS

Rapprochez vous de votre fournisseur de logiciel SGS le cas échéant.

Exemple de mise en œuvre en Python:

    r = requests.request("POST",f'{env["base_url"]}/idp/oauth2/token', 

               data = {'client_id': logins['username’], 

      'client_secret’: logins['password’],

      'grant_type': 'client_credentials'},

               headers={"Content-Type": "application/x-www-form-urlencoded"},

               proxies=env["proxies"])



SOMMAIRE

Direction de la sécurité de l’aviation civile 20

Nouveautés ECCAIRS 2 Qualité des notifications

1. Remplissage des champs 

obligatoires

2. Pré-remplissage des champs dans E2

3. Notifications péril animalier 

4. Notifications Part-IS

Analyse des notifications



Qualité des notifications R(UE) 376/2014
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Publication d’un Guide  de remplissage des champs obligatoires des comptes-rendus 

d'événement de sécurité 

* Ce remplissage n’est pas requis pour les comptes rendus volontaires mais fortement recommandé

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Guide_remplissage_champs_obligatoires_CR_evenement_securite.pdf


Qualité des notifications R(UE) 376/2014
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Publication d’un Guide  de remplissage des champs obligatoires des comptes-rendus

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Guide_remplissage_champs_obligatoires_CR_evenement_securite.pdf


Qualité des notifications R(UE) 376/2014
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Ne jamais inclure de données personnelles dans les comptes-rendus 

transmis à la DSAC



Nécessite le rôle Organisation autofilled attributes

Utile pour information de lieux, aéronefs, méthode de classification des risques … 

Pré remplissage des champs
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Admin



Notification événements animaliers

25

➢ Augmentation post covid / Accident mortel Jeju Air

➢ Utilisation par les exploitants aéroportuaires, STAC, constructeurs

➢ La base de données PICA du STAC recense et analyse les évènements animaliers au niveau national afin 

d’alimenter l’analyse du risque animalier sur les plateformes (bulletin statistique 2024) 

➢ Pas de besoin d’envoyer à PICA, la notification vers E2 suffit

➢ Guide de recommandations paru en juin 2025

Sarcelle élégante

https://www.stac.aviation-civile.gouv.fr/sites/default/files/2025-06/collisions_animalieres_bulletin_statistique_2024.pdf
http://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Recommandations_compte-rendu_evenement_animalier.pdf
http://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Recommandations_compte-rendu_evenement_animalier.pdf


Notification événements animaliers

26



Notification événements animaliers
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Notification événements animaliers
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Selon le règlement Part IS :

IS.I.OR.230 Information security external reporting scheme 

(a) The organisation shall implement an information security reporting system that complies with the requirements laid down in 

Regulation (EU) No 376/2014 and its delegated and implementing acts if that Regulation is applicable to the organisation. 

(b) Without prejudice to the obligations of Regulation (EU) No 376/2014, the organisation shall ensure that any information security 

incident or vulnerability, which may represent a significant risk to aviation safety, is reported to their competent authority. 

Furthermore: …//…

En pratique : utiliser les mêmes formulaires que pour la « Safety pure »

Nouvelle valeur Occurrence Category* : ISEC: Information security related
* Indiquer « Cyber » dans le titre de la notification si pas encore implémenté dans votre logiciel

Nouvelle valeur dans formulaire E2:  

 

Notifiez aussi l’ANSSI pour les aspects détaillés cybersécurité

 

Notifications Part IS
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Cycle de vie des comptes-rendus
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* Ces délais ne sont pas requis pour les comptes rendus volontaires mais une bonne pratique consistera à adopter les mêmes délais



L’analyse de l’événement
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Quoi ? Comment ? Pourquoi ? l’évènement est survenu

Une analyse de l’efficacité des barrières de sécurité : celles qui ont fonctionné, celles 

qui n’ont pas fonctionné, celles qui n’étaient pas en place au moment de l’évènement.

Ces barrières sont à mettre en rapport avec le(s) danger(s) générant l’événement et 

l’événement ultime potentiel (accident).



L’analyse de l’événement
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Il est important de prendre en compte les barrières/actions des autres acteurs

Elle renseigne les actions correctives / préventives que le notifiant va prendre

Ne pas oublier d’indiquer le compte-rendu comme « Clos avec analyse »



Exemple de catégories de barrières
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➢ Conception (aéronef, équipement, infrastructure) - (Hardware)

➢ Règlementation, procédure (SOP); processus (Software)

➢ Conscience de la situation / aptitude au vol (Liveware)

➢ Systèmes d’alerte, procédures anormales  

➢ Formation/ training 

➢ PSE-SGS (surveillance, inspection, FDM, analyse événements, etc. )



Classification du risque
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La classification du risque est obligatoire

Elle indique notamment si l’événement nécessite:

• Une analyse et le cas échéant son niveau de détail

• Des actions correctives/préventives plus ou moins urgentes

Elle peut tout à fait évoluer au fil de l’avancement de l’analyse de l’événement

La classification du risque doit concerner l’événement relaté dans le compte-rendu 

pas un type d’événement générique.



Méthodes de classification du risque
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Le guide classification du risque présente plusieurs méthodes :

Vidéo ERCS pour l’Aviation Légère

RISQUE = GRAVITÉ x PROBABILITÉ

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/GUIDE_Classification_des_risques.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hWv37Yji2xA


Prise en compte des Facteurs Organisationnels et Humains (FOH)

Défaut de communication

Complaisance

Manque de connaissances

Manque de ressources

Pression

Leadership défaillant

Analyse avec ses lunettes FOH sous les angles suivants : 

Distraction

Fatigue

Stress

Conscience de la situation partielle ou inadaptée

Défaillance procédurale

Manque de travail en équipe

Liste illustrative « Dirty Dozen » issue du Symposium 2024 Maintien de navigabilité

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/symposium-securite#maintien-de-navigabilite-interfaces-entre-acteurs-2


Dirty Dozen FOH

Formation inexistante 
ou inadaptée ?

Plan de charge? 
Organisation ok ?

Robustesse et prise 
en compte des 
évaluations de 

formation

Recherche des 
activités 

chronophages ou 
redondantes 

Rituels de comm., 
phraséo, 

collationnement ?

Déviation progressive 
de la norme ?

Rappel et explication 
de la « ligne rouge »

Court briefing matinal 
d’équipe : partage 
d’expériences et 

rappels des règles

exemples de causes exemples d’actions correctives



Dirty Dozen FOH exemples de causes exemples d’actions correctives

Contexte de 
confiance favorable à 

la culture juste ?

Valorisation et 
remerciements écrits 

des notifiants

Amplitude de travail ? 
Mention d’un état de 
fatigue dans le CR ?

Comm. sur le risque 
fatigue, ressources 

https://reseau-
morphee.fr/ 

Plan de charge? 
Organisation ok ?

Recherche des 
activités 

chronophages ou 
redondantes 

Pression temporelle ?

Arbitrage entre 
sécurité et 

performance : en 
conscience et en 

traçabilité

https://reseau-morphee.fr/
https://reseau-morphee.fr/
https://reseau-morphee.fr/


Dirty Dozen FOH exemples de causes exemples d’actions correctives

Exemplarité du 
management, actions 

?

Mise en place de 
réunions « REX 
encadrement »

Mention d’un état de 
stress dans le CR ?

Mise en place de 
formation à la gestion 

du stress

Prise en compte de 
l’environnement, 

préparation du vol ?

Check-lists adaptées, 
contrôles croisés

Procédure existante ?
inexistante ? 
inadaptée ?

Procédures à rappeler 
ou à revoir 

collégialement 



Actions correctives / préventives
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Elles sont l’aboutissement du processus d’analyse de l’événement

L’analyse des barrières défaillantes guide l’établissement des actions en réduction de 

risque

Elles peuvent tout à fait se prolonger au-delà des 90 jours sans que cela empêche de 

clôturer l’événement 

Importance de les renseigner dans le compte-rendu d’événement afin d’informer la DSAC 

pour prise en compte globale



Notifier l'évènement à tous les destinataires 
requis
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ORO.GEN.160 (b) : applicable aux opérations CAT, SPO, NCC, NCO 

=> indépendant du (UE) 376/2014, il revient à l'opérateur de notifier les évènements impactant la navigabilité d'un 

aéronef au détenteur de la conception de l'aéronef et du moteur. La part 21 (dans le § 21.A.3A du règlement (EU) 

748/2012)  impose à ce détenteur de mettre en place un système de recueil et d'analyse des évènements concernant 

ses types d'aéronefs et ou de moteurs.

Le détenteur de la conception n'a pas accès à ECCAIRS 2 . 

Il est donc impératif que chaque opérateur se renseigne auprès du détenteur de type pour voir comment lui notifier les 

occurrences (en plus de les mettre dans ECCAIRS2 ) et quels détails a besoin le détenteur de type (immatriculation de 

l'aéronef, type et SN du moteur si pb moteur, FC, FH, description de l'évènement, actions de maintenance effectuées, … 

)

C'est cette notification qui permettra , le cas échéant, au détenteur de la conception de proposer une action corrective, 

et le cas échéant, il contactera l'EASA si une consigne de navigabilité est requise pour maintenir le niveau de sécurité.

Voir aussi sur le même sujet : 145.A.60(b) , CAMO.A.160(b), M.A.202(a)(2), ML.A.202(a)(2):

=> Même obligation pour l'atelier de maintenance, le mécanicien indépendant, le pilote, le propriétaire, l'organisme 

gestionnaire de la navigabilité, les ATO, les DTO.



Place de l’analyse des événements dans 
l’amélioration continue de la sécurité 
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Les actions correctives et préventives prises par les SGS sont un des leviers 

principaux de l’amélioration de la sécurité 

Une coordination entre les SGS est nécessaire au niveau des événements et au 

niveau des risques :  

• CTA/CAMO/Part 145/Constructeur

• AER/PSNA/CTA

• AEES/CTA/AER …

L’analyse des événements doit être prise en compte dans le registre des 

risques/dangers au sein de chaque SGS
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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