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Quelques thèmes et événements de sécurité sélectionnés par la DSAC 
#04/2025 le 15 mai 2025

Le règlement (UE) n° 965/2012 stipule que  : « avant le décollage et l’atterrissage, et pendant le roulage au sol, et dès qu’il l’estime nécessaire dans
l’intérêt de la sécurité, le commandant de bord s’assure que chaque passager à bord occupe un siège ou une couchette et a sa ceinture de sécurité ou, le
cas échéant, son système de retenue correctement attaché. »
Ce rappel réglementaire prend tout son sens lorsqu'on considère que les blessures de passagers ou de membres d’équipage de cabine (PNC) non attachés
restent l’une des principales causes d’accidents recensées par les bureaux d’enquêtes.
À titre d’illustration : en 2024, l’Aviation Safety Network (ASN) a enregistré 141 accidents liés aux turbulences, plaçant celles-ci au deuxième rang des causes
d’accidents après les sorties de piste (Runway Excursion - RE), qui en comptaient 189.
Cette Veille met en lumière trois événements récents ayant entraîné des blessures :

Deux accidents causés par des turbulences imprévues, ayant entraîné des blessures graves, y compris pour un passager pourtant attaché à l’arrière de
l’avion.
Un incident survenu lors d’une manœuvre d’évitement TCAS, au cours de laquelle une action brusque sur les commandes a provoqué des blessures.

Au-delà du rappel réglementaire, ces faits soulignent l’importance du port de la ceinture à tout moment, même lorsque le signal lumineux est éteint.

Turbulences non détectées : 22 passagers et un membre d’équipage blessés au-dessus des Seychelles
Le 2 mars 2023 un Airbus A330-900 décolle de Francfort pour l’île Maurice. Après 11 heures de vol, à proximité des Seychelles, l’avion rencontre de fortes
turbulences au niveau FL 390.
10 à 20 minutes (80 à 160 nm) avant de rentrer dans la zone de turbulence, le Radar météo détecte une masse nuageuse mais ne signale pas de turbulence.
Les pilotes, qui n'ont pas bien évalué l’intensité de cette menace, tentent toutefois de changer de cap 20 nm avant cette zone de turbulence, mais il est trop tard
pour éviter.

L’avion pénètre dans les couches supérieures du banc de nuages et subit alors des turbulences sévères pendant environ 10 secondes. L’intensité de la
turbulence est telle que des facteurs de charge allant jusqu’à 1,75 g ont été relevés, accompagnés de vents verticaux atteignant 40 nœuds. Le pilote automatique
de l'avion s'est désactivé -La cause exacte de la désactivation du pilote automatique reste inconnue. L’avionneur suppose qu’elle résulte de l’activation
automatique du système de protection contre un angle d’attaque élevé.

Les passagers qui ne sont pas attachés sont projetés hors de leurs sièges. L’incident cause des blessures graves chez six passagers, ainsi que des blessures
légères chez quinze autres passagers et un membre d’équipage cabine.

À la suite de la publication du rapport du Bureau fédéral allemand d'enquête sur les accidents d'aviation (BFU), la compagnie aérienne a mis en place une série
d'actions de sécurité pour améliorer gestion des situations de turbulence:

la compagnie a documenté et transmis au constructeur un ensemble de déficiences observées lors de l’utilisation du radar ;
des sessions de formation complémentaires incluant des vidéos explicatives et des partages d'expérience ont été organisées. La formation sur les
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phénomènes météorologiques, en particulier dans les zones d'influence de la zone de convergence intertropicale (ZCIT), a également été renforcée ;
le centre de contrôle opérationnel a été renforcé par le déploiement de pilotes de surveillance de vol (Flight Watch Pilots), chargés de soutenir ses activités
et d’apporter un appui-conseil aux équipages en vol ;
 la compagnie s'est engagée à améliorer la collaboration avec le service météorologique allemand (DWD) pour approfondir la compréhension des effets du
changement climatique sur les phénomènes météorologiques et renforcer les compétences des pilotes en matière de prise de décision face à des
conditions météorologiques difficiles.

Lien vers le rapport :
https://www.bfu-web.de/EN/Publications/FinalReports/2025/Report_23-0102-2X_A330_Seychellen.pdf?__blob=publicationFile&v=4

Turbulences convectives : un passager blessé alors qu’il était assis et attaché sur son siège situé à l’arrière de l’avion.
L’évènement :
Le 7 janvier 2023, un Boeing 737-800 en approche de l’aéroport de Miyazaki traverse une zone de cumulus. Alors qu’il descend à 11 000 pieds, l’appareil subit
de fortes turbulences, entraînant des blessures chez un passager installé à l’arrière. Bien que portant sa ceinture, ce dernier subit une fracture des côtes après
avoir heurté l’accoudoir de son siège.

L’analyse des données montre que l’avion a été soumis à un brusque mouvement de lacet autour de son centre de gravité, accompagné de fortes secousses
dues aux turbulences. Il est donc probable que la position du passager à l’arrière de l’appareil ait amplifié la violence de ces mouvements.

Enseignements de sécurité :
Cet évènement a mis en évidence les dangers des turbulence convectives rencontrée juste au dessus de  cumulus.
À la suite de cet incident, Japan Airlines a sensibilisé davantage le personnel aux risques liés à ce type de turbulence, avec la diffusion du rapport d’accident à
l’ensemble des employés et son intégration aux discussions de sécurité internes.
La compagnie a également renforcé ses procédures de détection et de gestion des turbulences, incluant une meilleure communication avec les passagers et
l’activation anticipée du signal des ceintures.  Des sessions de formation et des simulations plus poussées ont été mises en place pour améliorer les réflexes du
personnel face à ce genre de situation. Enfin, l’incident a souligné l’importance cruciale du port de la ceinture de sécurité, même en dehors des phases critiques
du vol, démontrant qu’elle peut significativement réduire les risques de blessures en cas de secousse imprévue.
Lien vers le rapport :
https://www.mlit.go.jp/jtsb/eng-air_report/JA307J.pdf

Deux passagers et deux membres d’équipage blessés dans une manœuvre d’évitement à la suite d’une résolution TCAS.
Le 19 septembre 2024, un Boeing 757-224 descend vers le niveau de vol FL310 pour un atterrissage prévu à San Francisco. Approchant du niveau de vol, une
alerte TCAS accompagné de l’annonce « trafic Traffic » se déclenche pour un aéronef croisant 1 500 pieds plus bas. L’OPL, pilote flying, réduit alors la vitesse
verticale en utilisant le panneau de contrôle du pilote automatique.

Immédiatement après, une « Resolution Advisory » (RA TCAS) se déclenche pour le même trafic indiquant un risque de collision imminent. Le pilote aux
commandes réagit en débrayant le pilote automatique, l'automanette et en cabrant l’avion en suivant le guidage en tangage du PFD (primary flight Display : écran
de vol principal).

En prévision de l’atterrissage, le voyant “attachez vos ceintures” est allumé mais deux PNC préparent l’arrivée dans le galley avant et deux passagers se trouvent
encore aux toilettes.
Les deux PNC tombent au sol et se blessent légèrement tandis que les deux passagers décollent du plancher et atterrissent violemment. L’un retombe sur une
jambe et se fracture la cheville, l’autre se fracture la vertèbre L2.

Les données de vol montrent que le tangage a augmenté d'environ 3° en 1 seconde et que l’avion a stoppé sa descente évitant l’accident. Pendant cette
manœuvre l'accélération verticale a varié de 2,3 à 0,6 (g) en 2 secondes
Le National Transportation Safety Board (NTSB) a conclu que la cause probable de l'incident était une action brutale de la commande de profondeur en réponse
à une consigne de résolution du TCAS.
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Lien vers le rapport:
https://data.ntsb.gov/carol-repgen/api/Aviation/ReportMain/GenerateNewestReport/195189/pdf

Pour aller plus loin : 
Des ressources sont disponibles sur le sujet des turbulences notamment :

le REX avion #6 sur le sujet des turbulences en ciel clair ;
le rapport d’enquête du BEA portant sur l’accident de l'Airbus A350 immatriculé F-HNET exploité par Air Caraïbes survenu le 05/12/2021 en approche vers
l’aérodrome Cayenne-Félix Éboué
l'étude du Bureau d'enquêtes et d'Analyses BEA intitulée les turbulences en transport aérien en date du 28 aout 2008.

https://data.ntsb.gov/carol-repgen/api/Aviation/ReportMain/GenerateNewestReport/195189/pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/rex_avion_6_octobre-2023.pdf
https://bea.aero/fileadmin/user_upload/F-HNET.pdf
https://bea.aero/fileadmin/user_upload/F-HNET.pdf
https://bea.aero/fileadmin/uploads/tx_scalaetudessecurite/turbulences.en.transport.aerien_02.pdf
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Objectif Sécurité est le label de promotion de la sécurité de la direction de la sécurité de l’aviation civile (DSAC). Il regroupe toutes les publications visant à fournir à chaque acteur aéronautique des
informations utiles et nécessaires à connaître, dans un objectif d’amélioration continue de la sécurité aérienne. Via l’exploitation et l’analyse des données et informations de sécurité de toute
provenance (incidents notifiés par les opérateurs, rapports d’enquêtes, médias, etc.), il a pour ambition d’améliorer la conscience collective des enjeux de sécurité, et de participer ainsi au
développement d’une culture partagée en la matière.
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