
MISE EN PLACE 
DE LA MÉTHODE NITS 
AU SEIN DES ÉQUIPES 
DE MAINTENANCE

Blandine Denat
Ingénieure experte SMS 
chez Safran Helicopters Engines
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La Patience au Cœur d’une Transformation 

Les étapes d’appropriation du « NITS » 



Écoute active, 
Changement 
collaboratif

2021
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Les étapes d’appropriation du « NITS » 

Information 
et recueil d’avis 
auprès d’un panel 
de personnes PROD et MRO

1

Refus / Résistance



2022
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Les étapes d’appropriation du « NITS » 

Séminaire SMS 
Intervention de 
2 contrôleurs aérien 
+ tables rondes

2

Fin résistance 
+ 

Début remise en question

Contrôleurs : Ludovic Mieusset – Sébastien FOLLET 

Co-construire une vision 
est une étape primordiale, 

indispensable, essentielle !!



Petits pas par 
petits pas : 
un bon moyen 
d’atteindre 
son objectif 

2023
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Les étapes d’appropriation du « NITS » 

Atelier co-crée 
avec Air Formation 
sur fond de « surprise »

3

Point de bascule
Acceptation



2024
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Les étapes d’appropriation du « NITS » 

4

Promotion continue

Page Intranet
Ce n’est pas parce que cela 

prend du temps, que cela 
n’arrivera jamais !

Jeu



Départ : 
Effet d’annonce 
Information
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Les étapes d’appropriation vs courbe du changement

1

2

Remise en question :
• Peur/incertitude : 

va-t-on y arriver ? 

• Quelle va être la valeur 
ajoutée ? 

3

Point de bascule
• Mise en pratique progressive 
• Déclic - Acceptation

4

Remobilisation
• Mise en pratique avancée,
• Promotion des succès ➔ rassure

5 Engagement, 
appropriation complète : 
Bravo !

Succès

EFFORTS

Informer encourager

reconnaitreguider
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION


	Slide 1
	Slide 2: La Patience au Cœur d’une Transformation 
	Slide 3: Les étapes d’appropriation du « NITS » 
	Slide 4: Les étapes d’appropriation du « NITS » 
	Slide 5: Les étapes d’appropriation du « NITS » 
	Slide 6: Les étapes d’appropriation du « NITS » 
	Slide 7: Les étapes d’appropriation vs courbe du changement
	Slide 8

