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Cette publication vise a partager des comptes rendus d'événements notifiés a la DSAC, sélectionnés pour
l'intérét de I'événement en lui-méme, pour la qualité de I'analyse réalisée par I'opérateur ou le risque mis
en évidence. Les comptes rendus sont présentés sans autre modification que la désidentification et
I'anonymisation. Des imprécisions peuvent donc subsister et certaines données de contexte peuvent étre
manquantes.

La qualité de I'air en cabine est un enjeu important pour la sécurité aérienne. Les batteries
au lithium, omniprésentes dans les appareils électroniques personnels, représentent un
danger croissant. En cas de défaillance, elles peuvent provoquer un emballement
thermique, générer de la fumée toxique, voire exploser. La survenue d’un tel événement en
phase de croisiére rend la communication entre les personnels navigants plus complexe,
d’'une part, et peut affecter la santé des passagers et de I'équipage, d’autre part. Ce danger
souligne I'importance de la sensibilisation des passagers sur les risques liés a 'emport de
tels équipements, ainsi que la formation des équipages pour faire face a cette menace,
particulierement sur l'utilisation des Protective Breathing Equipements (PBE). Les retours
d’expérience issus d’exercices au simulateur, d’incidents et d’événements aériens mettent
en évidence que l'utilisation des équipements de protection en conditions opérationnelles
réelles peut s’avérer difficile, voire inadaptée. Les PBE constituent des barrieres de
récupération potentiellement fragiles, dont les limites doivent étre clairement identifiées et

connues.


https://eye.com.aviation-civile.gouv.fr/m2?r=wAXNCVS4NjZkZWY2MGE5YjY2ZTcxMWI3YWM5OWNkxBAH0KfQuzPQr9DCRfLQnkMfe9DCSNDI0K_ZJGVkMDZmZmFlLThmNzctNDNhNS04Zjg4LTUzMjNmMDIwOTdkMdknYW50b2luZS5sZWxlcnJlQGF2aWF0aW9uLWNpdmlsZS5nb3V2LmZyoJmzRU1BSUxfQ09SUkVDVElPTl9JRKCoU1RBVEVfSUSgtmNTN09WM3ZlUTl5SGFLanZEXzlSb2egtnFXaDAyNVUxUmdTamNNS0QyVEhMTHegrk9SSUdJTl9LSU5EX0lEoKpDT05UQUNUX0lEoLFPUklHSU5fQ0FQVElPTl9JRKC2TmJRdnNoWG9UQm1QQnMtSEt1Y0hEUaCzUEhPTkVfQ09SUkVDVElPTl9JRKC2LTdwNXgxY0pRYXVUa3owVmdXZG5JQaA=
https://eye.com.aviation-civile.gouv.fr/m2?r=wAXNCVS4NjZkZWY2MGE5YjY2ZTcxMWI3YWM5OWNkxBAH0KfQuzPQr9DCRfLQnkMfe9DCSNDI0K_ZJGVkMDZmZmFlLThmNzctNDNhNS04Zjg4LTUzMjNmMDIwOTdkMdknYW50b2luZS5sZWxlcnJlQGF2aWF0aW9uLWNpdmlsZS5nb3V2LmZyoJmzRU1BSUxfQ09SUkVDVElPTl9JRKCoU1RBVEVfSUSgtmNTN09WM3ZlUTl5SGFLanZEXzlSb2egtnFXaDAyNVUxUmdTamNNS0QyVEhMTHegrk9SSUdJTl9LSU5EX0lEoKpDT05UQUNUX0lEoLFPUklHSU5fQ0FQVElPTl9JRKC2TmJRdnNoWG9UQm1QQnMtSEt1Y0hEUaCzUEhPTkVfQ09SUkVDVElPTl9JRKC2LTdwNXgxY0pRYXVUa3owVmdXZG5JQaA=

La propagation de fumée blanche en cabine nous oblige a débarquer
les passagers

« Une fois la porte fermée, alors que j’allais faire 'annonce pour armer les toboggans, une
passagere m’informe que de la fumée sort d’un rack bagage fermé. Aprés m’étre équipée
d’une cagoule, je décharge 2 extincteurs sur le bagage, ce qui réduit la fumée qui s’en
dégage. La fumée trés dense s’est propagée dans toute la cabine avec une forte odeur
irritante. Apres avoir annonceé la mise en alerte par la phraséologie d’urgence, 'avion
retourne a son point de parking et les passagers sont débarqués. Pendant le
débarquement, je dois enlever la cagoule car un élément m’a blessé au niveau du front et

la douleur devient insupportable ».

Analyse de I'opérateur

« L’application de procédures, la bonne communication et la gestion humaine ont permis
une gestion efficace de I'évenement. Le sac fumant contenait une batterie neuve. Le
commandant de bord donne les détails sur 'événement, représente la compagnie et assiste
les passagers ne se sentant pas bien. Les passagers sont sortis de 'avion jusqu’au début

de la passerelle dans I'ordre des siéges, avec l'aide de deux agents aéroportuaires ».

Commentaire de la DSAC

Le notifiant met en avant 3 facteurs ayant contribué a augmenter le stress et compliquant la
gestion de I'événement.

1. La fragilité du sachet contenant la cagoule, qu’il a dG ouvrir avec les dents ;

2. L’élément en plexiglass protégeant la téte des cartouches, lui causant une douleur au
crane ;

3. Les difficultés de communication et de compréhension une fois les cagoules portées par

les membres d’équipage.



Nous ressentons une odeur de poussiére brilée dans le cockpit durant
I'approche

Résumé de I'événement

« En phase d’approche, passant 12 000 ft, nous ressentons une odeur de poussiere brilée
puis de feu électrique. La Cheffe de Cabine Principale (CCP) appelle le poste de pilotage
pour nous confirmer cette odeur et fait un appel général pour informer 'ensemble des PNC.
Nous nous équipons avec les masques O2. En raison de notre atterrissage imminent, nous
n’avons pas le temps d’initier la C/L « SMOKE, FIRE OR FUMES » et nous décidons de
poursuivre I'approche. Je suis contraint de retirer mon masque a 1 000 ft car je ne parviens
pas a lire les vitesses des placards volet. L'atterrissage se déroule de maniere nominale,

estimé un peu court par 'OPL PF. »

Analyse de I'opérateur

« La synergie équipage PNC/PNT ainsi que le Crew Resource Management pilotes
efficaces avec une bonne communication sont des éléments ayant contribué a la bonne
résolution de la survenue de cet évenement. L’appel immédiat de la CCP pour exprimer son
ressenti, démarche pas toujours évidente, de crainte légitime de déranger les pilotes dans
leurs taches, a également facilité la gestion du phénomene.

Dans cet événement, le port des masques O2 a altéré la perception de I'arrondi du

commandant de bord. »

Commentaire de la DSAC
La politique d'entretien concernant le nettoyage des masques y compris de la partie glace,
en place depuis aolt 2024 est a un pas de 2000 F/H. L'événement est transmis a OSAC

dans le cadre de sa surveillance de I'agrément Part-145.

Je suis hospitalisée en raison de la contamination de I'air en cabine

Résumé de I'événement
« Je remarque une odeur acre dans le galley avant et la signale a ma collegue, qui la



percoit aussi. Nous inspectons toutes les zones susceptibles d’étre une source de chaleur :
four, interphone, boilers, toilettes, lumiéres. Je m’assure que les passagers et I'équipage ne
sont pas incommodés. L’odeur semble venir du cété avant droit. L’OPL, envoyeé par le CDB,
la sent immédiatement. Le CDB pense a un probleme de conditionnement d’air. Nous
localisons l'odeur prés de I'aérateur de la porte avant droite. L’odeur devient infermittente,
puis entétante et irritante. Je demande I'arrét du service et j'ordonne a tous les PNC de
mettre leur cagoule. J'informe les pilotes, qui décident de dérouter. L'odeur atteint le galley
arriere. Nous avons beaucoup de mal a communiquer et a nous comprendre a cause des
cagoules. Je fais une annonce aux passagers pour les informer du déroutement, afin de

garantir la sécurité de tous. »

« Malgré une temporisation initiale adaptée a la pose des PBE, les PNC ont ressenti les
symptémes habituels tels que la chaleur, la respiration difficile et la communication
complexe. Une communication a I'attention des PNC sur le fait que les cagoules de la
compagnie peuvent étre différentes de celles disponibles a bord a été diffusée. Elle vise a
réduire l'effet de surprise lors de leur utilisation bord, dans des situations ou leur port se

révelerait indispensable, et a rappeler 'autonomie maximale des PBE. »

Contrairement aux formations sur 'utilisation des PBE, lors desquelles les conditions sont
simulées, les difficultés inhérentes et le stress associé a I'utilisation d’'une PBE en situation
réelle sont généralement sous-estimés. Mettre un PBE en ayant éventuellement déja été
exposé a un contaminant, la chaleur produite par la réaction de 'O2 chimique avec la
production de vapeur d’eau générée par la respiration, 'augmentation de CO2 qui rend la
respiration inconfortable et enfin la difficulté & communiquer devraient faire I'objet d’'un point
d’attention particulier lors des formations et des entrainements. Cela permettrait de
développer une meilleure conscience de la situation du PNC et une meilleure préparation

afin de gérer de telles situations.



Ressources

En 2020, la DSAC a organisé un Symposium sur le théme des Batteries
Lithium : "Anticiper le risque de feu a bord"

~“~ BATTERIES LITHIUM : ANTICIPER
LA LE RISQUE DE FEU A BORD
E
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Surveillance

- Lien vers le livret de synthése du Symposium 2020

- Lien vers I'Info Sécurité n°2019/02 - Ecrasement des PED en cabine

- Lien vers I'Info Sécurité n°2020/05 - Prévention des émanations ou des odeurs de fumées

dans les cabines ou le poste de pilotage d’avions : bonnes pratiques et recommandations
poste de pilotage d’avions : bonnes pratiques et recommandations

- Lien vers l'avis de I’Agence Nationale de Sécurité Sanitaire (ANSES) relatif & « I'Etat des
connaissances sur les effets sur la santé liés a la profession de personnels navigants et sur

la qualité de I'air dans les cabines d’avion » — Saisine n°2019-SA-0075


https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Synthese_sympo_2020_DSAC.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Synthese_sympo_2020_DSAC.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Synthese_sympo_2020_DSAC.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/IS2019-02_Ecrasement_PED.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/IS2019-02_Ecrasement_PED.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/IS2019-02_Ecrasement_PED.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/info_securite_2020_05_prevention_emanation_fumee.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/info_securite_2020_05_prevention_emanation_fumee.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.anses.fr/fr/system/files/AIR2019SA0075.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwjR6-unopqQAxU5U6QEHQcrEOUQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw3AcE2ZjWbzfB8BHoaX_mwX
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.anses.fr/fr/system/files/AIR2019SA0075.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwjR6-unopqQAxU5U6QEHQcrEOUQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw3AcE2ZjWbzfB8BHoaX_mwX
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.anses.fr/fr/system/files/AIR2019SA0075.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwjR6-unopqQAxU5U6QEHQcrEOUQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw3AcE2ZjWbzfB8BHoaX_mwX

Utilisation des
masques/cagoules/
autre PBE

Exemple de Bow-tie partiel sur les risques liés a I'utilisation des PBE

Envie d'aller plus loin ? 2%

- Lien vers l'article "Fire, Smoke, Fumes" publié par la CAA UK

- Lien vers le Safety Information Bulletin n°2025-04 "Use of Protective Breathing

Equipment" publié par I'EASA en mai 2025
- Lien vers la FAA SAFO 18003 "Procedures for Addressing Odors, Smoke and/or Fumes in
Flight" publié par Skybrary

- Lien vers le rapport d'enquéte préliminaire de 'accident d'un Airbus A220-300 survenu le
23 décembre 2024



https://www.caa.co.uk/safety-initiatives/how-we-regulate/safety-plan/mitigating-key-safety-risks/fire-smoke-fumes/
https://www.caa.co.uk/safety-initiatives/how-we-regulate/safety-plan/mitigating-key-safety-risks/fire-smoke-fumes/
https://www.caa.co.uk/safety-initiatives/how-we-regulate/safety-plan/mitigating-key-safety-risks/fire-smoke-fumes/
https://ad.easa.europa.eu/blob/EASA_SIB_2025_04.pdf/SIB_2025-04_1
https://ad.easa.europa.eu/blob/EASA_SIB_2025_04.pdf/SIB_2025-04_1
https://skybrary.aero/sites/default/files/bookshelf/4329.pdf
https://skybrary.aero/sites/default/files/bookshelf/4329.pdf
https://skybrary.aero/sites/default/files/bookshelf/4329.pdf
https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:1c411654-b5ed-4c3a-adcd-cb246f160a0f/241223_AirbusA220-300_Graz_Written_Preliminary_Report_EN.pdf
https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:1c411654-b5ed-4c3a-adcd-cb246f160a0f/241223_AirbusA220-300_Graz_Written_Preliminary_Report_EN.pdf
https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:1c411654-b5ed-4c3a-adcd-cb246f160a0f/241223_AirbusA220-300_Graz_Written_Preliminary_Report_EN.pdf

Dites-nous ce que vous avez pensé de ce numéro

Objectif Sécurité est le label de promotion de la sécurité de la DSAC. Il regroupe toutes les

/' publications visant & fournir a chaque acteur aéronautique des informations utiles et
?e"éﬁf.‘t'Z nécessaires a connaitre, dans un objectif d’amélioration continue de la sécurité aérienne.
Via I'exploitation et I'analyse des données et informations de sécurité de toute provenance
(incidents notifiés par les opérateurs, rapports d’enquétes, médias, etc.), il a pour ambition d’améliorer la
conscience collective des enjeux de sécurité, et de participer ainsi au développement d’une culture

partagée en la matiere.
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