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PRINCIPES ET ANALYSE

1 - PRRINCIPES

1.1. Références réglementaires

Le reglement d’exécution (UE) n°139/2014 prévoike dp systeme de gestion de I'exploitant comprenne u
processus formel pour contrler la conformité aegénisation aux exigences applicables [ADR.OR.B.(f)
(11)]. Les regles d’'application (IR), les moyensegtables de conformité (AMC) et le matériel exatiic(GM)
sont décrits dans :

« ADR.OR.D.005 (b) (11) Systeme de gestion
« AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system COMPLIZEIMONITORING

e AMC2 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system RESP@ISTY FOR COMPLIANCE
MONITORING

e GM1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system COMPLIANKONITORING — GENERAL

« ADR.OR.B.050 Maintien de la conformité avec lescéipéations de certification délivrées par I'’Agence

1.2. Synthése des références réglementaires

L’exploitant d’aérodrome vérifie la conformité desactivités qu’il mene (activités des tiers intervenant pour son
compte comprises) toutes les exigences applicables au manuel d’aérodrome et procédures associées’itju

a établispour garantir la sécurité de ses activités. lirddes principes de base du processus de coritrfidme de

la conformité qu’il met en ceuvre. Il s’assure geetogramme de surveillance de la conformité esectement
mis en ceuvre, notamment par les principaux resplesede services concernés.

Ce processus formel est en adéquation avec la thll'organisation et la complexité des activités.
Le dirigeant responsable est directement informtodieécart afin de garantir I'effectivité des aos correctives.
(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (a))

Pour ce faire, le dirigeant responsable met ereplacprocessus de contrdle interne de la conformnit®mme une
personne en charge de cette activite.

(AMC2 ADR.OR.D.005(b)(11) eAMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (b))

L'indépendance de la fonction de contrble interadadconformité est garantie par des audits eeictins menés
par des personnels non responsables dans lesaesatigtitées.

(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (b)(2))

La documentation afférente comprend notammentaeseg de la documentation du systeme de gestlativies
au contrdle interne de la conformité et décritdamisation mise en place (relative hotamment &faition des
responsabilités, a la gestion des compétencespguamme de surveillance en incluant la procédergédlisation
des audits, les procédures de suivi et d’actionectives et le systéme d’enregistrement).

(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (c))

Pour assurer cette fonction de vérification dedafarmité les personnels sont spécifiguement fornetamment
aux techniques d’audit.

(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (d))
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Une planification des audits est réalisée.

Tous les aspects de I'aérodrome, les fonctionsydtésie de gestion, et les procédures et activigdplaitation,
sont audités dans I'année qui suit la délivranceaettificat ; apres cela, I'exploitant évalue laipdicité du cycle
de surveillance interne de la conformité a pawrif’'@ientification et de la gestion des risquessda aérodrome et
de ses activités de surveillance antérieures. éredgicité maximale des actions de surveillancéridtires est de
trois ans et est si possible en cohérence avefriadicité du cycle de surveillance de I'Autoritgnepétente.

(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) (€))

2 - ANALYSE ET MOYENS DE CONFORMITE

Un exploitant doit vérifier en continu sa conforénit
* alabase de certification (CB) ;

e aux exigences organisationnelles (partie ADR.OR)opérationnelles (partie ADR.OPS) des IR et
AMC/AMOC correspondantes ;

* au manuel d’'aérodrome et procédures associéebagiablis.

L'obtention du certificat européen garantit de faite situation initiale connue vis-a-vis de sa oomité (hors
PAC en cours) car celle-ci a été démontrée pouobtention.

Pour la mise en place d’'une fonction de controterite de la conformité, il est recommandé de digstasur
I'ensemble des taches incluses dans les paragraphesits, dont certaines sont mises en ceuvreleaasre de la
certification ou de la réglementation nationales.

Ainsi le processus de contrble interne de la conitér :
» liste les taches de contrdle interne de la confiérem précisant :
0 leur description ;
o leurfréquence ;
o0 les personnes en charge de leur réalisation.

» décrit 'organisation mise en place pour assurepilletage de ces taches par la personne en charge d
processus de contrble interne de la conformité.

Les taches relevant du contrdle interne de la conifé peuvent étre de différentes natures et séctités dans les
paragraphes suivants.

Il s’agit pour I'exploitant d’aérodrome de piloter formaliser 'ensemble des actions qui lui peterdtde garantir
la conformité de I'organisation avec les exigertesertification.

2.1. Gestion maitrisée des évolutions qui pourrai¢ altérer la conformité

2.1.1. Pour les changements en raison de faitsxtemes » :

> Mise en ceuvre d’exigences nouvelles :

» Application de 'ADR.OR.B050 Maintien de la confaténavec les spécifications de certification déas
par I'Agence, ainsi que les AMC correspondantes ;

* Application d’autres textes qui s'appliquent awplekants (arrété de police, plans ORSEC aérodrome,
etc.)
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Pour cela, I'exploitant met en place une veilldeétentaire (elle est a priori déja mise en ceuvns tlacadre de la
certification nationale. Cf. article 2 de I'arr&té 19 avril 2011 relatif & la mise en place d’ustégne de gestion de
la sécurité par les exploitants d’aérodrome).

> Suivi des éventuelles modifications du trafic adistructure et nature) qui peuvent impacter awiment :
e Le niveau SSLIA ;

» La compatibilité avec les infrastructures (portarate.) ;
» La compatibilité avec les équipements ;
» Les procédures d’'exploitation.

Le suivi de ces items peut par exemple étre intdgns des revues internes.

> Suivi des éventuelles modifications de protocoles des tiers exploitants

L'’ADR.OR.B040 Changements (notamment le paragrdpbeles AMC correspondantes s’appliquent.

2.1.2. Pour les changements en raison de faitsueiines » :
* Organisation ;
e Travaux ;
 Procédures ;
* Protocoles avec les tiers sous-traitants.
L’ADR.OR.B040 Changements et les AMC correspondartappliquent.

2.1.3. Démonstration de la garantie de disposer dessources nécessaires lors de ces changements aux
niveaux :

* Quantitatif (personnels suffisants) ;
* Qualitatif (compétences).

Les modes de recrutement et la gestion des congastesont a priori déja formalisés et mis en ceu®fea(ticle 7
de l'arrété du 19 avril 2011 relatif a la mise dacp d’'un systéme de gestion de la sécurité paexphitants
d’aérodrome).

2.2. Inspections opérationnelles et vérificationsotirantes

* Information aéronautique ;

* Inspections de maintenance et entretien ;
* Inspections de pistes ;

* Inspections des clétures ;

* Inspections visuelles des obstacles, etc.

Cette liste de vérifications courantes est prégeatdtre indicatif et n’est pas exhaustive.

2.3. Revues internes

« Revues de direction ;
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* Revues de sécurité ;

* Revues (compétences et formations — systéme a prigrlace pour I'élaboration du plan de formatiin
la réactualisation des fiches de poste) ;

* Revues au sein des différents services (Par exergpkservice exploitation pourrait faire remontes |
évolutions de trafic).

Les revues internes integrent formellement certadists a vérifier.

2.4. Audits

Le systéme d’audits mis en place permet de védfi@inima :
* Le respect des objectifs que I'exploitant s’estgrss;
* Le respect des procédures du systéme de gestilms eanuels, registres et dossiers ;
* Le respect des exigences en matiére de formation ;
* L'adéquation des ressources.
(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system (3)(2)

Ce systeme d'audits peut étre intégré dans le psosed’audits internes déja mis en ceuvre dansdee ahu
systéme de gestion de la sécurité (Cf. articleelVadrété du 19 avril 2011 relatif a la mise eaga d’'un systéme
de gestion de la sécurité par les exploitants ddréme).

La gestion des compétences des auditeurs inteoitestick formalisée.

Les petites structures qui ne réalisent pas aujouird’audits internes peuvent les mettre en ceawéaisant appel
par exemple a des prestataires extérieurs ou gamhen place des audits croisés.

Les audits internes sont réalisés par des persaumgétentes de I'organisation de I'exploitant,bden par des
personnes externes.

(GM1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system)

2.5. Désignation d’une personne en charge du proses de contrdle interne de la conformité :

L'exploitant désigne une personne en charge duegsus de contrdle interne de la conformité. Cettegmne peut
assurer d’autres fonctions au sein de I'organisati® I'exploitant.

Dans le cas ou la fonction de responsable de Vigetde contrble interne de la conformité est cuéauhvec la
fonction de responsable du systéme de gestion déclarité, I'exploitant s'assure que des ressousafffsantes
sont allouées aux deux processus, et que I'orgamisaise en place garantit I'indépendance du mesee d’'audit
par rapport a la fonction auditée.

(AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system (b))

L’AMC2 ADR.OR.D.005(b)(11)indique que cette personne ne peut étre ni le nssiinbe en
charge de l'entretien de I'aérodrome, ni le respbtes d’exploitation, ni le responsable du
systéme de gestion de la sécurité, sauf dans ldecaetites structures (fonction de la taille de
I'organisation et la complexité des activités) atddnction de responsable du contréle interne de
la conformité peut étre associée a celle de dingessponsable ou a celle de responsable du
systéme de gestion de la sécurité.

Néanmoins, quelle que soit la taille de la struetetrla complexité de I'organisation, le cumul
des fonctions de responsable du processus de leomitérne de la conformité et de la fonction
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de responsable du systéme de gestion de la séputitéa étre accepté dans la mesure ou les
moyens mis en place garantissent des ressourcésastds pour les deux fonctions, et
I'indépendance du processus d’audit par rappatfariction auditée.
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3 - ANNEXE 1 : DEFINITIONS ET REFERENCES

3.1. Définitions

AESA : agence européenne de sécurité aérienne
IR : regle d'application définie dans le réglemem@cution (UE) n° 139/2014

AMC : moyen acceptable de conformité défini dans laifdén 2014/012/R, annexée au réglement d’exécution
(UE) n° 139/2014

GM : matériel explicatif défini dans la Décision 200¥2/R, annexée au reglement d’exécution (UE) ©72ARL4
AMOC : moyen alternatif de conformité proposé par llekpnt pour se conformer a une IR
CS: spécification de certification

PAC : plan d’actions correctives

3.2. Références

Réeglement (CE) n° 216/2008 du parlement européeduetonseil du 20 février 2008 concernant des segle
communes dans le domaine de l'aviation civile stifnant une Agence européenne de la sécuriténaériest
abrogeant la directive 91/670/CEE du Conseil, tgerdent (CE) no 1592/2002 et la directive 2004/B6AE son
réglement d’exécution UE 139/2014.

Reéglement (UE) n°139/2014 de la commission du 12idé 2014 établissant des exigences et des proegdu
administratives relatives aux aérodromes confornmérae réglement (CE) n°216/2008 du Parlement eermpgé
du Conseil :

+ ADR.OR.D.005 (b) (11) Systeme de gestion
* ADR.OR.B.050 Maintien de la conformité avec lescéfigations de certification délivrées par I'’Agence

ainsi que les AMC et GM correspondantes.

4 - ANNEXE 2 : IR ET AMC

ADR.OR.D.005 Systeme de gestion
[...]

b) Le systéme de gestion comprend:

[...]

11. un processus formel pour contréler la confagrdé I'organisation aux exigences applicables.
AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system

COMPLIANCE MONITORING

(a) Compliance monitoring
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(1) The implementation and use of a compliance todniy process should enable the aerodrome operator
to monitor compliance with the relevant requirerseot this Part, Part-ADR.OPS, as well as any other
applicable regulatory requirements, or requiremesntablished by the aerodrome operator.

The aerodrome operator should specify the basictsire of the compliance monitoring applicablete t
activities conducted.

The compliance monitoring should be properly imptated, maintained and continually reviewed and
improved as necessary.

Compliance monitoring should be structured accagrtiinthe size of organisation and the complexitthef
activities to be monitored, including those whicvé been subcontracted.

Compliance monitoring should include a feedbackesyf findings to the accountable manager to ensur
effective implementation of corrective actions asassary.

(2) An aerodrome operator should monitor compliawtl the procedures it has designed, to ensure saf
activities. In doing so, an aerodrome operator Eh@s a minimum, and where appropriate, monitor
compliance with:

(i) privileges of the aerodrome operator;
(i) manuals, logs, and records;
(iii) training standards;
(iv) required resources; and
(v) management system procedures and manuals.
(b) Organisational set-up
(1) A person should be responsible for complianoaitoring.

The accountable manager, with regards to his/hexcdiaccountability for safety, should ensure, in
accordance with ADR.D.015 (a), that sufficient i@ses are allocated for compliance monitoring.hie t
case the person responsible for the compliancetororg acts also as safety manager, the accountable
manager should ensure that sufficient resourceall@ated to both functions, taking into accoun# size

of the aerodrome operator, and the nature and exitypbf its activities.

(2) The independence of the compliance monitoringukd be established by ensuring that audits and
inspections are carried out by personnel not resiptnfor the function, procedure, etc. being aadlit

(3) Personnel involved in compliance monitoring wWHohave access to any part of the aerodrome
organisation, and any contracted organisation gsned.

(c) Compliance monitoring documentation

(1) Relevant documentation should include the setépart(s) of the aerodrome operator’'s management
system documentation.

(2) In addition, relevant documentation should atetude the following:
(i) terminology;
(i) specified activity standards;
(i) a description of the organisation of the ainame operator;
(iv) the allocation of duties and responsibilities;
(v) procedures to ensure regulatory compliance;
(vi) the compliance monitoring programme, reflegtin

(A) schedule of the monitoring programme;
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(B) audit procedures;
(C) reporting procedures;
(D) follow-up and corrective action procedures; and
(E) recording system;
(vii) the training syllabus referred to in (d)(2nd
(viii) document control.
(d) Training

(1) Correct and thorough training is essentialfgbmise compliance in every aerodrome operatoortter
to achieve significant outcomes of such trainitng operator should ensure that all personnel utedhets
the objectives as laid down in the operator's managnt system documentation.

(2) Those responsible for managing the complianoritoring should receive training on this task. Isuc
training should cover the requirements of compkanwnitoring, manuals and procedures related to the
task, audit techniques, reporting, and recording.

(3) Time should be provided to train the persorineblved in compliance management, and for briefing
the remaining of the personnel.

(4) The allocation of time and resources should&sed on the volume and complexity of the activitie
concerned.

(e) Compliance monitoring — audit scheduling

(1) A defined audit schedule to be completed duairspecified calendar period and a periodic revigele

for each area should be established. The compliauocgtoring itself should also be audited according
defined audit schedule. The schedule should allowuhscheduled audits when trends are identified.
Follow-up audits should be scheduled to verify tbatrective action was carried out, and that it was
effective and completed, in accordance with thécpms and procedures specified in the aerodromeuadan

(2) The aerodrome, its management system key mesgprocedures and its operation should be audited
within the first 12 months since the date of tlsu&nce of the certificate.

(3) After that, the aerodrome operator should aersihe results of its safety (risk) assessmerdsoaits
past compliance monitoring activities, in orderasapt the calendar period within which an auditor
series of audits should be conducted, to covewtime aerodrome, its management system key pragesse
procedures and its operation in a manner, andtetvads set out in the aerodrome manual. This dalen
period, should be consistent with the relevant cetenmt authority’s oversight planning cycle and rbay
increased, up to 36 months, in coordination withdbmpetent authority, provided that there areenelll
findings, and subject to the aerodrome operatoinigaa good record of rectifying findings in a timel
manner.

AMC2 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system
RESPONSIBILITY FOR COMPLIANCE MONITORING
(a) The responsibility for the compliance monitgrghould:
(1) be with a person who has direct access tojsaresponsible to the accountable manager;

(2) not be with one of the persons referred to DRAOR.D.015(b) or ADR.OR.D.015(c), except that in
less complex aerodrome organisations/operationsiay also be with the accountable manager or the
person referred to in ADR.OR.D.015(c).

(b) Persons allocated the responsibility for theygliance monitoring should have:
(1) adequate experience and expertise in aerodoper@tions, or aerodrome maintenance, or simita;ar

(2) adequate knowledge of, and experience in safiatyagement and quality assurance;
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(3) knowledge of the aerodrome manual; and

(4) comprehensive knowledge of the applicable requents in the area of aerodromes.
GM1 ADR.OR.D.005(b)(11) Management system
COMPLIANCE MONITORING — GENERAL

(a) The organisational set-up of the complianceitoang should reflect the size of the aerodromerafor, and
the nature and complexity of its activities. Thespa responsible for the compliance monitoring rpagform all
audits and inspections himself/herself, or appoim or more auditors by choosing personnel haviegrélated
competence as defined in paragraph (b) of AMC2 ADRD.005(b)(11) either from within, or outside the
aerodrome operator.

(b) Regardless of the option chosen, it must beredsthat the independence of the audit functiamisaffected,
in particular, in cases where those performinggatindit or inspection are also responsible for othections for the
aerodrome operator.

(c) In case external personnel are used to perfompliance audits or inspections:

(1) any such audits or inspections are performeatbuthe responsibility of the person responsibtettie
compliance monitoring; and

(2) the aerodrome operator remains responsiblensure that the external personnel has relevant
knowledge, background, and experience as apprept@mtthe activities being audited or inspected,
including knowledge and experience in compliancaitooing.

(d) The aerodrome operator retains the ultimatparesibility for the effectiveness of the compliarmenitoring,
in particular for the effective implementation dotlow-up of all corrective actions.

ADR.OR.B.050 Maintien de la conformité avec les spéications de certification délivrées par 'Agence
L’exploitant d’'aérodrome, a la suite d’un changetrd®s spécifications de certification établi pagéence:
a) procede a un examen pour identifier toutesgésiications de certification qui sont applicaldelsaérodrome;

b) le cas échéant, amorce un processus de changeardarmément au paragraphe ADR.OR.B.040 et apeliq
les changements nécessaires a I'aérodrome.
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