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Registre des activités de traitement de la Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement (DIHAL)
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Iastreinte mise en place

Liberté
Egalité
Fratenité
Délégation interministérielle  I'hébergement et  I'accés au logement (DIHAL)
La Grande Arche Paroi sud 92055 LA DEFENSE CEDEX
Olivier FUCHS
dpd.daj.sgedeveloppement-durable.gouv.fr
Coordonner 'accompagnement social et les parcours » . B En cours de mise en ceuvr
: : s e o I . . ) R : . ) N Utilisateurs du systéme participant 3 la e mise
d'hébergement et d'acces au logement des personnes ou|  Personnes sans domicile ou éprouvant des difficultés Pour les personnes sans domicile ou éprouvant des difficultés : Identité, Coordonnées, Vie professionnelle (emploi, scolarit), Informations d'ordre économique et financier (situation e Suppression aprés 2 ans sans
famills sans domicile ou éprouvant des dificultés | particuliéres en raison de Finadaptation de leurs ressources | administrative, financiére et fiscale, Donnes sensibles au sens des articles 9 et 10 du RGPD, Données relatives aux échanges entre intervenants sociaux 3 propos de l situation des personnes | P04 1 ShTE8 298¢ 99 edico soe e activité liée 3 a personne
particuliéres en raison de nadaptation de leurs ou de leurs conditions d'existence ou familles , structures as . (modification données, prise
1 sisia0 ad " sociaux indépendants. oui Non donness, pris
ressources ou de leurs conditions d'existence ; Services devameonerts do tetat en en charge) puis accés depuis
Piloter Ioffre de places et logements, mesures Utilsateurs du systéme participant 3 prise en charge | Pour les utisateurs du systéme participant  a prise en charge sociale o médico-socile:Identite, coordonnées, données rlatives aux échanges entre intervenants sociaue  propos dela | Pt i SEEOIEtITEce 8 BT une base d'archives 3 finalité
d'accompagnement et prestations destinées 3 ces sociale ou médico-sociale situation des personnes ou familles, données de connexion AR juridique (contentieux) dont
personnes Pacces est restreint 4 la Dihal.
Personnes vivant en bidonvilles ;
Personnes référentes sur le sujet dans les administrations
) ] : ; , . o . e Les comptes des utilisateurs
Recenser et cartographier les bidonvilles ; (services B Personnes vivant en bidonvilles : adresse, composition du ménage (nombre de personnes, nombre de ménages et nombre de mineurs 3 I"échelle d'n site), informations agrégées sur des o e
o i i
Recenser les actions menées sur les bidonvilles ; territoriales ; actions sanitaires (nom de I'opérateur menant 'action, date, type d'action menée, nombre de personnes concernées) ; P
ANNUAIRE RESORPTION : - : ) : sans activité.
Aider & la coordination entre acteurs grice 3 un annuaire|  Personnes intervenant sur les bidonvilles en qualité Personnes travaillant pour les habitants des )
2| sibonviLLes pLaTeroRME DE » ace a son ) ) ) ) ) ) ) ) > oui Non | Uhistorique de accés et des
AATAGE b INFORMATIONS et un journal de bord pour chaque bidonville et un | d'associations mandatées ou non par les services de IEtat ; Personnes référentes sur e sujet dans les administrations compétentes et Personnes intervenant sur les bidonvilles : Identité, coordonnées, fonctions, données de connexion ; bidonvilles e e
odificatio -
espace dentraide dont 'objectif est de facilter le Propriétaires (publics ou privés) de sites et
utlisateur sur i
partage de connaissance entre pairs. Propriétaires (publics ou privés) de sites : Identité, coordonnées rep
est néanmoins conservé.
Les seules données personnelles concernent les utlisateurs (et
non les habitants des bidonvilles).
Pour Tes personnes en AIFFICUIté de paiement de Teur Toyer -
+ Données a caractére personnel sur I'occupant principal (état-civi, coordonnées, date de recours DALO, est reconnu prioritaire DALO, situation familiale, lien de parenté avec les autres
occupants, situation financiére, dont montant de la dette, nom / prénom de la caution, adresse de la caution si différente, causes de Impayé) .
¢ ‘ " nte, cav ) Accédants : Agents chargés des missions de
+ Données sur le local (type de local, adresse, date de signature du bai, montant du loyer / charges locatives, type de bailleur, identité et adresse du balleur).
. " ! g ntant ¢ ! 16 et adresse ! N prévention et gestion des procédures
+ Données a caractére personnel sur les autres occupants (état-civil, coordonnées, est bénéficiaire APL / montant mensuel APL ; numéros d'identification Caisse Allocations Familiales / s
Mutuelle Sociale Agricole, date de recours DALO, est reconnu prioritaire DALO, situation financiére, notamment montant de la dette locative, date de décés) P
) ) ! 2 12 .| préfectures, des sous-préfectures et des
+ Données sur la situation socioéconomique des occupants prévu par article 10 de la loi n° 2023-668 du 27 juillet 2023 (notamment :composition du foyer, nombre d‘occupants, personnes 3 e
charges, situation professionnelle, grossesse, situation financiére du ménage, plan d'apurement de Ia dette). RO,
- Données contenues dans le formulaire CERFA 16227401 prévu par Iarticle Ter de I'arrété ministériel du 23 ao0t 2022 susvisé (identité et coordonnées du rédacteur ; présence du locataire Ao e v os Les données et informations
) : lors de la réalisation du diagnostic, mention de la transmission obligatoire du diagnostic au locataire et au bailleur, identité du locataire assigné, situation familiale du locataire assigné, &en P sont conservées pendant un
Personnes en difficulté de paiement de leur loyer, i N o R e - . . ' militaires de Ia gendarmerie nationale onsen
) ) . eo accompagnement social, juridique et juridictionnel, caractéristiques relatives a sa situation locative, situation d'endettement locatif, dispositifs de traitement de la dette locative, reprise du | - , délai maximal de 4 ans 3
Gestion de la prévention et de la procédure d'expulsion |  susceptibles de faire I'objet d'une procédure dexpu - i téristiques ¢ : " raer * ) individuellement désignés et spécialement °
3 s1 ExpLOC - ‘ * paiement des loyers, capacité 3 rembourser la dette locative, et adressées par I social et juridique, observations écrites du rédacteur, du locataire ou oui Non compter de la clture du
locative. locative, ou en cours d'expulsion locative ‘ lovers: j o P tons et * : - h rites d ¢ ™ °
e du bailleur, nécessité d'un relogement et démarches engagées a cette fin, saisine et dela de des actions de prévention des expulsions locatives). dossier.
Référent métier qui créée le dossier dans I'ap :  dema " ¢ ndation " ' ‘
- Données contenues dans les diagnostics sociaux et financiers transmis aux prefets conformément & Fart 12 du décret 2015-1394 du 30 octobre 2015 dont le motif de menace dexpulsion | (oL L Les données de connexion
(impaye, défaut de présentation d'assurance, congé pour vente, Congé pour reprise poUr soF-méme, occupant(s) entré(s) dans es locaux par voie de fait/squat, autre inexécution du locataire), | % 1951 COTT 5888 6 )09 e sont conservées 1 an.
- Données transmises par les commissaires de justice (montant de la dette locative et proportion de cette dette dans I'endettement total, montant des charges, montant du loyer, montant | parte bafler ¢
" dune procédure d'expulsion locative ;
des frais annexes) ! ;
) ) ) des frais an ) ) Organismes payeurs des aides personnelles
+ Données transmises par la Banque de France (dossier de surendettement transmis et déclaré recevable, nom de la de date de du dossier de -
f " ) .| aulogement intervenants sociaux et
surendettement, montant de Ia dette locative et proportion de cette dette dans I'endettement total, montant des charges, montant du loyer, montant frais annexes, nombre de personnes a | - " )
e juridiques mentionnés a Farticle Ter du
charge). .
B décret n° 2021-8 du § janvier 2021
Pour le référent métier qui créée le dossier dans I'application : Nom et prénom de 'agent qui crée le dossier dans I identité et ées du du dossier au sein de
dtrile o comenicesisas da iictica_ri6iranca da Vétide de e e ictira an charas s dnccine_Danndac da conne
Instruire des demandes de subventions sollicitées par des
AAPACTIONS porteurs de projets associatifs, SAEM (Société Anonyme |  Personne en charge des demandes de subvention au sein
DIACCOMPAGNEMENT DU PLAN DE | d'Economie Mixte) et SCOP (Société Coopérative et d'une association, d'une SAEM (Société Anonyme det i '
4 nomie Mixte) ¢ operat - asso (Sociéts yme Identité et mail du répondant Dihal, DGEF oui Non Sans
TRAITEMENT DES FOYERS DE Participative) dans le cadre d'un appel a projets « | dEconomie Mixte) ou d'une SCOP (Société Coopérative et
TRAVAILLEURS MIGRANTS Actions d’accompagnement du plan de traitement des. Participative) ou représentant légal de la structure
foyers de travalleurs migrants » lancé par la DIMAL.
Employeurs du secteur : représentants Iégaux des structures
Collecte des informations sur le nombre et la ployeurs ¢ Presenrants ceax des
ENQUETE POUR LA MISEEN GRUVRE | 0 onssurie : ou salarié responsable des affaires administratives et ’ o )
qualification des personnels éligibles 3 une revalorisation > desat o _— . Dihal et services déconcentrés de I'Etat )
s | oe LA RevaLORIsATION saLaRiALE | T/ - ore ! financieres Identité et mail du répondant, Contact que I'administration peut joindre sur ce dossier Non Non 36 mois
salariale dans Ia branche de I'action associative sanitaire, 5 . (DDETS PP)
SEGUR (2022 - close) : ction as (pas de collecte de données personnelles sur les salariés
sociale et medico-sociale. . :
concernés par la revalorisation salariale)
Collecte dinformations sur 'organisation du 115, e - . ' .
6 |  ENQUETE 1S SIAO Guin 2023) © Référents 115 dans chague SIAO Identité et mail du répondant Dihal Non Non 12 mois
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ENQUETE RENFORTS ETP SIAQ

Collecte d'informations sur la répartition des ETP dans le

7 (novembre 2023) SIAO et les acteurs de la veille sociale dans chaque Services déconcentrés de I'Etat (DDETS(PP) et DREETS) Identité et mail du répondant Dihal Non Non 12 mois
département.
non
. automatisée, mise en ceuvre 3
Collecte d'informations sur la typologie, I'occupation et " R
3 . aTon . o . Ia demande de la Dihal auprés
ENC ENQUETE NATIONALE DES | les caractéristiques, des places d'hébergement financées . R . . Dihal et services déconcentrés de I'Etat
8 X . Gestionnaire de dispositifs dhébergement Identité et mail du répondant Non Non du prestataire) des comptes
couts par IEtat, ainsi que des données comptables des PP ' y
utilisateurs inactifs pendant
structures. -
au moins 2 ans au sein du

Un an reconductible &
Collecte d'informations de contacts pour gestion de Les professionnels des SIAO, des DDETS et DREETS, les chaque nouvel abonnement
9 CRM Hubspot I'envoi de newsletters et invitations 3 des événements et | travailleurs sociaux et gestionnaires de l'offre, les partenaires Identité, adresse mail et contenu des mails échangés avec I'équipe de support nationale, département et organisation rattachés 3 la personne. Dihal Non Non au logiciel de CRM, jusqu'a la

webinaire des projets de la Dihal institutionnels ou privés des projets fin de la vie des projets

concernés.
Les professionnels des SIAO, des DDETS et DREETS, les.
Gestion d'une liste de diffusion pour envoi d'une =P X . Abonnement au logiciel
10 SENDING BLUE ! travailleurs sociaux et gestionnaires de l'offre, les partenaires Identité et adresse mail du contact Dihal Non Non -
newsletter, sur inscription octa! e reconductible
ou privés des projets
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