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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne les 2 et 3 septembre 2019.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle, région et taille d’agglomération de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

= Les évolutions sont calculées a partir de I'étude Ifop « L’attitude des Francais face a la voiture autonome », réalisée en mai 2018 pour le
Ministere de la Transition Ecologique et Solidaire

@ Echantillon de 1 002 personnes représentatif des Francais 4gés de 18 ans et plus.
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la taille
de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages
réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 50
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5
I 1 000 interviews 14 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1 I
2 000 interviews 1,0 13 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
harris_ . Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est
"Interactive égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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Perception de la conduite en voiture et
utilisation des technologies d’aide a la
conduite




Les Francais qui conduisent identifient toujours I'indépendance, la sécurité et le temps de trajet comme les principaux
enjeux de leurs déplacements quotidiens, la question des codts progressant nettement

Dans le cadre de vos déplacements quotidiens en voiture, quels sont pour vous les deux facteurs les plus importants ? En premier ? En second ?

- Aux conducteurs, en % -

L’indépendance, 'autonomie
La sécurité

Le temps de trajet

Le codt

Le confort

La fiabilité

Le plaisir de conduire

Le respect de I'environnement Q4

Le calme m A-l
harris FAutota.
Interactive En ler
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Les Francais deéclarent davantage avoir recours a des assistants de conduite, principalement ceux qui
conduisent beaucoup ou les catégories les plus aisées

Parmi les assistants a la conduite suivants, lesquels sont présents dans les véhicules que vous conduisez ?

, . Hommes : 65%
n [ ~| ) L

28 Wz _l 35-49 ans : 34%

Catégories aisées : 38%

- Aux conducteurs, en % -

Le freinage d’urgence

De maniere générale les
personnes qui parcourent
15 000km ou plus par an en
voiture déclarent avoir recours
a davantage d’assistants a la
conduite que la moyenne des

Un régulateur de vitesse

Hommes : 27%
adaptatif 21 2 AI Catégories aisées : 28%

o . i - 9709 Francais
Cassitance s parin 2w | Eae
Vous n'avez aucun de ces
assistants a la conduite dans 30 ‘ Femmes : 36%
les véhicules que vous -1 50 ans et plus : 34%
conduisez
harris
Interactive 7
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Les assistants a la conduite sont intégrés dans la conduite des Francais qui déclarent, pour plus d’1
Francais sur 4 les utiliser

A quelle fréquence utilisez-vous ces assistants a la conduite ?

- A ceux qui utilisent chacun des assistants a la conduite concernés, en % -

= A chaque trajet ou presque = De temps en temps = Rarement

harris )
" Interactive 8
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Perception des nouvelles technologies




Les Francais témoignent d’'une confiance large mais toute relative aux nouvelles technologies, qui
progresse au fil du temps

Globalement, diriez-vous que vous faites confiance ou pas confiance aux nouvelles technologies ?

- Atous, en % -

N+13
Confiance : 85%

Pas confiance : 15%

y BE

= Tout a fait confiance = Plutdt confiance = Plutdt pas confiance = Pas du tout confiance

harris
interactive 10
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Perception des véhicules autonomes




La majorité des Francais déclare non seulement avoir déja entendu parler des véhicules autonomes, mais
également voir précisément de quoi il s’agit, une tendance qui progresse

Avez-vous déja entendu parler des véhicules autonomes ?

- Atous, en % -

Oui : 94% e

... dont « Vous savez précisément
de quoi il s’agit : 62% » N3
Hommes : 73%

Région parisienne : 72%
Catégories aisées : 70%

= Oui, et vous savez précisément de quoi il s'agit
. = Oui, mais vous ne savez pas précisément de quoi il s'agit
harris = Non
Interactive -
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Les Francais se montrent aujourd’hui majoritairement ouverts a la question de lutilisation de la voiture autonome,
notamment en région parisienne

On appelle véhicule autonome un véhicule capable d’effectuer certaines manceuvres dans certaines conditions de circulation sans l'intervention d’'un conducteur & bord pendant ces
manceuvres. Vous personnellement, seriez-vous prét a utiliser un tel véhicule ?

- A tous, en % - Nouvelle question 2019

Oui : 54%

Hommes : 63%

Moins de 35 ans : 64%

Région parisienne : 64%

Catégories aisées : 63%

Effectuent 15 000 km ou plus par an : 59%

Utilisent d’autres modes de transport que la voiture
personnelle au moins une fois par semaine, et
notamment :

.. les transports en commun : 67%

... les vélos personnels (70%) ou libre service (92%)
... les deux roues motorisés : 77%

.. des taxis ou VTC : 94%

.. des voitures en libre service ou partagés : 95%

Non : 46%

Femmes : 54%
50 ans et plus : 54%
Province : 49%

= Qui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas

harris
Interactive 13
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38% des Francais déclarent qu’ils pourraient aujourd’hui déleguer completement la responsabilité de la
conduite a un véhicule autonome, une proportion en hausse par rapport a I’an passé

En tant que conducteur, seriez-vous prét a déléguer complétement la responsabilité de la conduite a un véhicule autonome ?

- Aux personnes qui conduisent un véhicule personnel au moins une fois par an, en % -

W10  Oui: 38%

Hommes : 49%

Moins de 35 ans : 54%
Région parisienne : 55%
Catégories aisées : 45%

Non : 62% . -10

Utilisent la voiture au moins une fois par
semaine en tant que conducteurs : 64%

hqr”s" = Qui, tout a fait = Qui, plutét = Non, plutét pas = Non, pas du tout
interactive 14
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Si les questions de sécurité et de fatigue au volant restent premieres, les enjeux environnementaux et économiques
prennent plus d’ampleur dans I'ouverture aux voitures autonomes

Pour quelles raisons principales seriez-vous disposé a utiliser une voiture entierement autonome ? En premier ? En second ?

- Aux conducteurs de voitures individuelles disposés a déléguer la conduite a un véhicule autonome, en % -

Vous seriez moins fatigué(e) en cas d’embouteillages ou
de longs trajets

Pour la sécurité renforcée qu'il propose

Vous auriez plus de « temps libre » lors de vos trajets

Pour son coté économique (ex. : consommation de
carburant optimisée)

Pour son moindre impact sur I'environnement (ex. :
moins d’émissions de CO2)

Vous pourriez vous garer plus facilement

. Les itinéraires seraient mieux planifiés
harris

F Au total
interdotive En ler
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Manque de confiance envers la prise de décision, risque de perte de contrdle et peur de I'accident sont les
premieres raisons avancées par les Francais qui ne se disent pas disposés a utiliser une voiture autonome

Pour quelles raisons principales ne seriez-vous pas disposé a utiliser une voiture entierement autonome ? En premier ? En second ?

- Aux conducteurs de voitures individuelles non disposés a déléguer la conduite & un véhicule autonome, en % -

Vous ne faites pas confiance aux véhicules
autonomes pour prendre la bonne décision

Vous auriez moins de controle sur le véhicule

Vous avez peur d’avoir un accident

Le plaisir de la conduite vous manquerait 36 ‘ -

21
Vous avez peur que le véhicule soit piraté m ‘+4

harris FAU tota
Interactive En ler
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Plus d’un quart des Francais estiment qu’ils pourraient envisager de recourir a un véhicule autonome pour
aller chercher leurs enfants a la sortie de I’école

Si vous possédiez un véhicule entierement autonome, auriez-vous suffisamment confiance pour demander au véhicule de récupérer votre enfant a I'école et le ramener a la maison ?

- Atous, en % -

NQ+10 Oui : 29%

Hommes : 40%
Moins de 35 ans : 43%
Région parisienne : 40%
Cadres et profs. lib : 50%
Non : 71% 10
Femmes : 81%
50 ans et plus : 81%

Province : 73%
Communes rurales : 83%

hqrrIS" = Oui, tout a fait = Qui, plutét = Non, plutét pas = Non, pas du tout
interactive 17
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S’ils devaient envisager de se deplacer avec un véhicule totalement autonome, les Francais estiment qu’ils
resteraient principalement attentifs a la route

Si vous deviez rouler dans une voiture complétement autonome, que pensez-vous faire principalement du temps supplémentaire au lieu de conduire ?

- Atous, en % -

Femmes : 72%

63 ‘ P _l 50 ans et plus : 76%
Utilisent la voiture au moins une fois par
semaine en tant que conducteurs : 65%

Rester attentif a la route

N2

Vous reposer

Une autre activité que le suivi de route : 37%

De maniere générale, les hommes, les Francais les
°® plus jeunes et ceux qui utilisent au moins une fois par
semaine d’autres modes de transport que le véhicule
personnel ont tendance a un peu plus privilégier
d’autres activités a la surveillance de la route

Vous distraire/communiquer

Travailler

harris )
" Interactive 18
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En cas d’obstacle en mode autonome, les Francais sont divisés : un tiers préfererait que le véhicule évite de lui-méme
I’obstacle (notamment les hommes), un tiers qu’il redonne la main, un tiers que le véhicule se mette en sécurité

En mode autonome, dans I'éventualité ou un obstacle survient de fagon inopinée, que préféreriez-vous ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

36 ‘l Hommes : 42%

Que le véhicule évite lui-méme l'obstacle

65 ans et plus : 41%
35 ~| Utilisent la voiture au moins une fois par

Que le véhicule vous redonne la main
semaine en tant que conducteurs : 37%

Que le véhicule se mette en sécurité (par
exemple un stationnement sécurisé sur la
bande d’arrét d’'urgence)

29 *l Femmes : 34%

harris
Interactive 19
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Plus de 4 Francais sur 10 se montrent préts a recourir a un vehicule autonome pour des trajets de vehicules
a la demande type taxis ou VTC

Seriez-vous prét, dans le cadre de l'utilisation d'un véhicule a la demande, de type taxis ou VTC, a recourir & un véhicule autonome ?

- Atous, en % -

N+ Oui: 43%

Hommes : 54%

Moins de 35 ans : 59%

35-49 ans : 49%

Région parisienne : 54%

Cadres et profs. lib. : 65%

Utilisent des taxis ou VTC au moins une
fois par semaine : 86%

Non : 57% 4

50 ans et plus : 70%
Utilisent la voiture personnelle au moins une fois
par semaine en tant que conducteurs : 59%

= Oui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas

harris
Interactive 20
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Pour une majorité de Francais, un véhicule autonome doit laisser la possibilité de reprendre la main aux
conducteurs, notamment sur certains itinéraires

Seriez-vous prét a utiliser un véhicule qui ne vous laisse pas la possibilité de reprendre la main sur certains itinéraires (sur autoroute par exemple) ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Oui : 29%

Hommes : 35%

Région parisienne : 37%

Cadres et profs. lib. : 46%

Parcourent plus de 15000km/an : 37%
Utilisent d’autres transports que le véhicule
personnel au moins une fois par semaine

Non : 71%

Femmes : 77%

= Qui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas

harris
Interactive 21
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Les Francais s’accordent sur le fait que la conception du logiciel présent dans les véhicules autonomes devrait faire
I’objet d’un débat de société ; ils sont plus divisés sur les impacts de ces véhicules sur les données personnelles

Diriez-vous que vous étes d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

- Atous, en % -

D’accord

La conception du logiciel présent dans les
véhicules autonomes devrait faire I'objet d’un 28 55 13 |4 83% W2
débat au sein de la société
Les véhicules autonomes sont une menace 19 39 34
pour le respect de votre vie privée 58% Y44
Vous seriez prét a partager des informations
sur vos déplacements avec le systeme de
transport automatisé (individuel ou collectif) 15 40 25 20 55% Y+6
afin d’en améliorer les performances
Vous faites confiance aux programmes qui
contrdlent le comportement des véhicules 38 34 19
autonomes 47% Qa7

= Tout a fait d'accord = Plutét d'accord = Plutdt pas d'accord = Pas du tout d'accord

harris
Interactive 22
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La perception des transports publics
autonomes




Pres d’un Francais sur deux estime pouvoir envisager de recourir a un transport public autonome
aujourd’hui, avec une légere préférence pour un systeme doté de personnel accompagnant

Etes-vous prét a utiliser un service de transport public autonome :

- Atous, en % - Nouvelle question 2019 Oui Non

Sans conducteur a bord mais avec du 56% 44%
Manceuvrable a distance par du personnel
en charge de la supervision d’une flotte de 15 34 PAY) 22
véhicules autonomes en cas d'incident 49% 51%
Sans personnel a bord mais avec un
contact permanent avec I'opérateur de 14 33 30 23
transport 47% 53%

= Oui, certainement = QOui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas

L] - . . . ’ . .. , . . ’ .
hqrr|s Les hommes, les Francais les plus jeunes, ceux issus de région parisienne, des catégories aisées et ceux qui
int era Gtive utilisent au moins une fois par semaine des transports en commun se montrent davantage enclins a utiliser ces
ahead of what's next différents types de transports autonomes 24




Dans le cadre de transports publics autonomes supervises a distance, les Francais se projettent davantage
dans une utilisation sur des voies dédiées, en journée, a faible vitesse

Seriez-vous prét a utiliser un service de transports en commun autonome, sans personnel a bord mais en contact ponctuel avec un superviseur a distance :

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Oui Non
Sur des voies dédiées 63% 37%
A vitesse inférieure a 30 km/h S57% 43%
En journée 57% 43%
A vitesse comprise entre 30 et 50 km/h 55% 45%
Sur des voies de bus 54% 46%
En milieu urbain 53% 47%
En milieu rural 49% 51%
Sur des voies de circulation publique 47% 53%
La nuit 41% 59%
En zone piétonne 40% 60%
A vitesse supérieure a 50 km/h 40% 60%
= Qui, certainement = Qui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas
hqrris’ A nouveau, les homm_es, les Frgngais les p_Ius jeunes, ceux issus de région parisienne, des catégories_ aissées_ _et
E EO!: ? \5195 g}ive @ ceux qui utilisent au moins unli ;otlrsa ﬁ;r) sft;n::lgn%e; ;:u:js;p;]c;rt:eindci:f?ggligss;thaiirl;:]casnt davantage enclins a utlllsﬂ .




Pour les Francais, les arguments les plus efficaces pour inciter a 'usage des navettes autonomes sont une garantie de
securité et une tarification attractive

Quelles mesures des autorités publiques seraient selon vous les plus efficaces pour vous inciter a utiliser davantage les navettes autonomes ? En premier ? En second ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

S’assurer que les véhicules sont nettement plus sdrs que
les véhicules actuels

N
~

Proposer une tarification attractive

Proposer de nouveaux itinéraires en site propre a ces
navettes (voies dédiées)

Proposer une fréquence de passage élevée

Informer davantage les usagers

Connecter ces navettes aux autres transports en commun

Mettre en place des péages urbains

Vous pensez qu'il ne faut pas favoriser le développement
des véhicules autonomes

[
(o)

harris

[ ] [ ] A |
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Les criteres décisifs pour encourager les Francais a passer aux navettes autonomes s’averent étre leur sécurité et leur
codt, dans une moindre mesure leur respect de I’environnement et leur accessibilité

Quiels critéres seraient décisifs pour utiliser les navettes autonomes ? En premier ? En second ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

La sécurité 62

N
\l

Le co(t

Le respect de I'environnement

L'accessibilité

La fréquence

La rapidité

Le confort

Le sentiment de liberté

harris

[ ] [ ] A |
iInteractive F ufota 27
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Les Francais soutiennent intellectuellement I'investissement collectif sur le sujet des navettes autonomes, 49% affirment
gue cet investissement est adapté et 13% vont méme jusqu’a considérer qu’il est trop tardif

Diriez-vous que le fait que la France s'investisse sur le sujet de la navette autonome vous semble :

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Prématuré

Adapté

Tardif

Inutile

harris
Interactive 28
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La perception des algorithmes




Pres d’un Francais sur deux se déclare familier de la notion d’algorithme, cependant seuls 10% considerent
qu’ils maitrisent completement la notion

Non : 55%
Femme : 65%

50 et plus : 67%
Province : 57%
Inactifs : 65%

= QOui, tout a fait = Oui, plutoét = Non, plutét pas = Non, pas du tout

Etes-vous familier avec la notion d’algorithmes ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Oui : 45%

Homme : 57%

Moins de 35 ans : 63%
Catégories aisées : 59%
Agglomération parisienne: 58%

harris
Interactive 30
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Les algorithmes ont en premier lieu une image positive aupres des Francais (gain de temps, decisions
efficaces et justes) quoi que pres de la moitié d’entre eux témoigne de craintes a leur égard

Un algorithme est un ensemble de régles qui peuvent étre traduites en un programme exécutable par un ordinateur. Dans le cas d'un véhicule autonome, il s'agit de I'ensemble des manceuvres
gue le véhicule va effectuer, en fonction des situations qui vont se présenter a lui, pour arriver a sa destination en toute sécurité.
Chacun des éléments suivants correspond -il bien ou mal a I'idée que vous vous faites des algorithmes ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019 Correspond Correspond
bien mal

s [N o
SN T -
Se— T [

= Trés bien = Plutdt bien = Plutdét mal = Trés mal

harris
Interactive 31
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La plupart des Francais s’interrogent sur les conséquences de l'utilisation des algorithmes dans la prise de
décision...

Pensez-vous que l'utilisation d’algorithmes pour la prise de décision apporte plutét des... ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019
Bénéfices

Homme : 43%
Agglomération parisienne : 46%
Catégories aisées : 42%

Problemes

Je ne sais pas

Femme : 51%
35 ans et plus : 46%
Province : 47%

harris
Interactive
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... Néeanmoins, il est évident pour une majorité d’entre eux que la prise de decision finale doit étre effectuée
par un humain

Est-ce que ce processus de prise de décision doit étre ou non contrdlé par un humain ?

- A tous, en % - Nouvelle question 2019

Oui : 88%

Femme : 90%
50 ans et plus : 92%

Non : 12%

Homme : 14%
Moinsde 35 ans : 17%

hqrns‘ = Qui, tout a fait = Oui, plutot = Non, plutot pas = Non, pas du tout
Interactive .

ahead of what’s next



Outre le fait que les humains puissent intervenir a tout moment et étre les derniers décisionnaires, les
Francais accordent de I'importance a la transparence et a la lisibilité des algorithmes

Les mesures de contrbles suivantes vous paraissent-elles appropriées ou non concernant les algorithmes qui pourraient étre utilisés pour les voitures autonomes ?

- A tous, en % - Nouvelle question 2019 Oui Non

Donner la possibilité aux humains

prises par 'ordinateur
compréhensives par e grand puoic NN T e e
compréhensibles par le grand public 45 41 R se% Lave
renre o ormes - [ NN TN TR o 1
algorithmes 43 43 11 |3 86%  14%

Indiquer de fagon obligatoire lorsqu’'une

ordinateur
aigoritmes s uncotemorr  MMMEAE N RENE s
d’algorithmes a un code moral 37 46 12 = 83% 17%
o pour utisation de 6es aigortvmes IMMMEIEE Lmmmemg o @
pour I'utilisation de ces algorithmes 34 47 14 o 81% 19%
Sxchushiorent par un ordmateur 9% 21
exclusivement par un ordinateur 0 0

= Oui, tout a fait = Oui, plutdt = Non, plutbt pas = Non, pas du tout

harris
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Les Francais se montrent majoritairement peu a I’aise quant a la prise de décisions par un algorithme plutot
gue part un étre humain

Avec quelle proposition étes-vous le plus d’accord ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Je suis a 'aise avec I'idée qu’une décision
individuelle me concernant soit prise par un
algorithme plutdt que par un étre humain
Homme : 34%
Moins de 35 ans : 39%

Agglomération parisienne : 37%
Catégories aisées : 30%

Je ne suis pas a lI'aise avec I'idée qu’un
algorithme puisse prendre des décisions a
la place d’un étre humain

Femme : 67%
35 ans et plus : 65%
Province : 62%

harris
Interactive 35
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Cependant, les Francais estiment que la prises de décision automatisée est adaptée pour chacun de ces
modes de déplacements, et tout particulierement pour les transports en commun

Pensez- vous que la prise de décision automatisée est adaptée ou non a chacun des modes de transport suivants ?

- Atous, en % - Nouvelle question 2019

Oui Non

= Qui, tout afait = Oul, plutot = Non, plutdt pas = Non, pas du tout

harris
Interactive 36
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Les Francais ont avant tout confiance dans leur propre décision. Dans un second temps, ils pourraient
envisager de faire confiance a une intelligence artificielle, avant un centre de supervision

En qui/quoi auriez-vous le plus confiance pour la prise de décision en cas de collision imminente a bord d’'un véhicule autonome ? En premier ? En second ?

- A tous, en % - Nouvelle question 2019

Vous-méme

Une intelligence artificielle

Un centre de supervision

Je ne sais pas : 16%

harris P

interactive En Ler .
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats

doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,

la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - |dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next
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