Une étude E .
MINISTERE

I h L]

tOI U l lq \) in?g;lgctive pour ?CE’C!‘I-LAO-B%TJ?TION
ET SOLIDAIRE
Liberté
Egalits

Fraternité

Les Francais et les informations de conduite
— Vague 2024

Octobre 2024

Jean-Daniel Lévy, Directeur délégué — Stratégies politiques et d’opinion
Julien Potéreau, Directeur d’études au Département Politique — Opinion
Yanis Belaghene, Chargé d’études senior au Département Politique — Opinion




Sommaire

Des détenteurs du permis de conduire en attente d’informations sur les dispositifs d’aide a la conduite
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Les détenteurs du permis de conduire souhaiteraient avant tout recevoir des indications sur les conditions de
circulation, leur itinéraire ou sur les régles encadrant leur conduite. lls mettent également I'accent sur les
iInformations relatives aux événements pouvant advenir sur la voie

Quelles informations souhaiteriez-vous voir apparaitre en priorité sur les dispositifs visuels a bord de vos véhicules ? En premier ?
En deuxieme ? En troisieme ?
- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Les conditions de circulation (trafic dense, ralentissement)
Les indications d'itinéraire a suivre

Les indications réglementaires (vitesse maximale autorisée, signalisation d’interdiction, signalisation d’arrét)
Les événements sur la voie ou a proximité directe (ex : accident, véhicule arrété, piéton sur la voie, débris sur la voie) “
La_fermeture.des.voies. ou d’axes sur.litinéraire._ J 28
Les mesures temporaires de gestion de la circulation (par exemple travaux routiers, présence de feux tricolores provisoires,..
Les conditions météorologiques et environnementales (brouillard, pluie forte, neige, vent, chaussée glissante)

La localisation des stations-services (y compris essence, diesel, bornes de recharge électrique, de gaz naturel et de GPL) et des..

Les véhicules et personnels en intervention pour sécuriser la voie ou intervenir sur un évenement

Les restrictions de circulation a certains véhicules (Zones a Faibles Emissions, axes interdits aux poids lourds)
Les zones de faible visibilité (intersection, sommets de céte)

Les restrictions d’acceés a certaines infrastructures ou certaines zones (tunnels, ponts, portion de voie)

Les temps d’attente aux points de passage transfrontaliers

La localisation et la disponibilité des places de stationnement, de parkings et parkings relais permettant d’utiliser les transports..
Au total | 2
- En ler La localisation des points de rencontre pour le co-voiturage I

La localisation de correspondance avec des transports en commun
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Les usagers d’un outil de programmation de trajet se disent majoritairement satisfaits de la plupart des
informations fournies par celui-ci, en particulier celles concernant les indications d’itinéraire et réglementaires,
ainsi que les conditions de circulation

Diriez-vous que vous étes satisfait(e) ou non de la qualité de I'information délivrée par votre outil de programmation de trajet (type
GPS) concernant chacun des aspects suivants ?

- Aux detenteurs du permis de conduire et qui utilisent un outil de programmation de trajet (type GPS), en % -

Les indications d’itinéraire a suivre I

La localisation des stations-services (y compris essence, ...) et des aires de repos NG 2.
Les évenements sur la voie ou & proximité directe {ex : accident, véhicule aréte, . .) | Y (e

Les mesures temporaires de gestion de la circulation (par exemple travaux routiers, ...) IS G2

La fermeture des voies ou d’axes sur l'itinéraire IS G g2

Les véhicules et personnels en intervention pour sécuriser la voie ou intervenir sur un. .. S 2 S

Les restrictions d’acces a certaines infrastructures ou certaines zones (tunnels, ponts, .. RSN P e
Les conditions météorologiques et environnementales (brouillard, pluie forte, ...) IS S

Les restrictions de circulation a certains véhicules (Zones a Faibles Emissions, ...) 2 e S

Les zones de faible visibilité (intersection, sommets de cote) GO g7

La localisation et la disponibilité des places de stationnement, de parkings et parkings. . I GO S g

La localisation des points de rencontre pour le co-voiturage RGN R -

La localisation de correspondance avec des transports en commun [ G T o

Les temps d’attente aux points de passage transfrontaliers I C 2 2 e

m Satisfait m
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Les informations sur les tarifs, la localisation et la disponibilité des points de recharge le long du trajet constituent
les aspects que les usagers souhaiteraient le plus voir s’améliorer sur les outils de programmation de trajet

Selon vous, quelles informations souhaiteriez-vous voir étre améliorées en priorité sur les outils de programmation de trajet (type
GPS) en ce qui concerne plus particulierement les points de recharge présents sur le trajet, pour faciliter les déplacements en
véhicule électrique ? En premier ? En deuxieme ? En troisiéme ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, utilisateurs de véhicules électriques et d’un outil de programmation de trajet, en % -

Les tarifs

La localisation des points de recharge
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La disponibilité des points de recharge (place libre ou occupée, etc.)
Le nombre de connecteurs, de prises disponibles
Le caractére 100% renouvelable de I'électricité fournie
La compatibilité des bornes disponibles avec les caractéristiques des..
Les modalités de paiement
La puissance de sortie maximale du point de recharge
Le statut opérationnel ou hors service des points de recharge
Les horaires d’ouverture des points de recharge

B = 1;‘“ total Le type de prise disponible (type 1, 2, 3, combo, CHAdeMO, ...)
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Le type de courant (alternatif ou continu)
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnee des éléments techniques suivants : le
nom de l'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et la
taille de I’échantillon.

Suivez I'actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur délégué — Stratégies politiques et d’opinion — 01 81 69 70 00— jdlevy@harrisinteractive.fr
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