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Meéthodologie d’enquéte

toluna*

Enquéte réalisée en ligne du 14 au 17 octobre 2024.

Echantillon de 1049 personnes représentatif des Francais &gés de 18 ans et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle, région et taille d’agglomération de I'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

= |es évolutions présentées font référence a I'enquéte suivante :

= Les Francgais et la voiture autonome — vague 2021 : enquéte réalisée en ligne pour le Ministére de la Transition écologique et solidaire du 26 au 30 novembre 2021, auprés
d’un échantillon de 1 037 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus

= Les Francais et la voiture autonome — vague 2022 : enquéte réalisée en ligne pour le Ministére de la Transition écologique et solidaire du 20 au 23 septembre 2022, auprés
d’un échantillon de 1 018 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus

= Les Frangais et les systéemes d’information routiére embarqués — vague 2022 : enquéte réalisée en ligne pour le Ministére de la Transition écologique et solidaire du 20 au
23 septembre 2022, aupres d’un échantillon de 1 011 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus

= Les Frangais et les systéemes d’information routiére embarqués — vague 2023 : enquéte réalisée en ligne pour le Ministére de la Transition écologique et solidaire du 25 au

h . 28 septembre 2023, aupres d’un échantillon de 1 001 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus
arris
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Intervalle de confiance

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de lintervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 43 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 50
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

I 1 000 interviews 1,4 18 2,5 2,9 3,0 3,1 I

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 11 15 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 15 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est

toluna 7|- [ ) i':'nctlg'igctive égale a 1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).




Des systemes d’aide a la conduite
toujours bien identifies et utilises par les P

Francais qui en disposent .




Environ 8 Francais sur 10 déclarent avoir deja entendu parler des systemes d'aide a la conduite, soit un niveau
proche de I’an dernier

Avez-vous déja entendu parler des systemes d’aide a la conduite ? — Détail des deux sous-échantillons

- Atous, en % -

1/2 P . . P . .
A la moitié de I’échantillon A I'autre moitié de I’échantillon
Personnes exposeées a la question seule, sans ajout de Personnes exposées a la guestion accompagnée de
la définition des systemes d’aide a la conduite la définition des systémes d’aide a la conduite*
Oui : 77% Oui : 81%
Evolutions
Evolutions | | . | 88 83 83 91
= Oui, et vous savez précisément de quoi il s'agit
82 78 79
12 16 16 19
17 21 20 23 = Non
2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 *Définition présentée aux répondants : « Un systeme d’aide a la conduite est, dans un véhicule, un dispositif qui complete le

systeme de direction principal et aide le conducteur a diriger ce véhicule, mais le conducteur garde a tout moment la maitrise
du véhicule. Les systéemes d’aide a la conduite integrent par exemple le contréle de vitesse adaptatif, le régulateur de vitesse,
tOth G ,|. hctlrris " le limiteur de vitesse, le maintien dans la voie, le freinage automatique d’urgence, l'assistance au stationnement ».
interactive




Au total, 79% des Francais déclarent avoir déja entendu parler des systemes d'aide a la conduite

Avez-vous déja entendu parler des systéemes d’aide a la conduite ? — Réponses reconstruites a partir des deux sous-échantillons

- Atous, en % -

2/2

Oui : 79%

Hommes :
CSP+:
Ont le permis de conduire et un ou plusieurs véhicules :

Femmes :
N’ont ni le permis de conduire, ni un véhicule :

tC)lLJf]C]*k'(:> Rﬁgﬁgcﬁve

86%
86%
83%

27%
58%

= Qui, et vous savez précisément de quoi il s'agit

= Oui, mais vous ne savez pas précisément de quoi il s'agit

Evolutions
85 81 81 79
14 18 18 21
2021 2022 2023 2024



Pres de 2 détenteurs du permis de conduire sur 3 déclarent avoir déja eu I'occasion de conduire un véhicule équipé
d'au moins un systeme d'aide a la conduite, une proportion relativement stable depuis 2021

Avez-vous déja eu une expérience en tant que conducteur dans un véhicule équipé d’au moins un systeme d’aide a la conduite (contrble de vitesse adaptatif, régulateur de vitesse, limiteur de
vitesse, maintien dans la voie, freinage automatique d’'urgence, assistance au stationnement) ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Oui

Hommes : 74%

Moins de 35 ans : 78% Evolutions
CSP+:76%
Conduisent plus de 15 000 km/an : 79%
65 62 62 64
34 37 37 36

2021 2022 2023 2024

Non

Femmes : 46%
65 ans et plus : 47%
Conduisent moins de 5 000 km/an : 56%
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Si les dispositifs les plus communs (régulateur de vitesse, limiteur de vitesse, programmateur de trajet) disposent
d’un excellent niveau de connaissance aupres des détenteurs du permis, les systemes d’aide a la conduite moins
courants sont aussi bien identifiés par pres de la moitié des conducteurs

Avez-vous déja entendu parler des systémes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Régulateur de vitesse (vitesse fixe maintenue)

Limiteur de vitesse (vitesse limite a ne pas dépasser)

~N -~
(00)
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> >

Programmateur de trajet (type GPS)

Systéme d’aide au stationnement permettant au véhicule de se garer de
maniére automatisée (type « Park assist »)

O
N
N
(=}
0
3
>

Assistance au freinage d’'urgence (augmentation de la puissance du
freinage dans les situations ou le risque de collision devient important)

o)
o1
H
[
\l
S
>

Alerte de franchissement involontaire de ligne (sans correction de la
trajectoire)

35
\l
N
N
\l
>
>

Correcteur de trajectoire (alerte sur le franchissement d’'une ligne blanche
et correction de la trajectoire du véhicule)

5
o
N
w
N
>
>

Régulateur de vitesse adaptatif (ACC : adaptation aux conditions de trafic,
c’est-a-dire a la vitesse du véhicule prédécesseur)

N
N
w
H
\l
2
>

Détecteur de fatigue (type « attention assist »)

Systeme de reconnaissance des panneaux de signalisation (limitation de
vitesses, interdictions de dépassement...)

w
N
H
o
\l
2
>

64%

m Qui, et vous savez précisément de quoi il s'agit

= Non
Ne se prononce pas

t I * ) harris 7 De maniére générale, les hommes, les jeunes, les CSP+ et les personnes conduisant au moins 5 000 km/an
0 U nG interactive déclarent davantage que la moyenne avoir déja entendu parler de chacun de ces systéemes d’aide a la conduite.



La connaissance des systemes d’aide a la conduite est plutét stable concernant la plupart des dispositifs par
rapport a I’'année derniére

Avez-vous déja entendu parler des systémes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % de réponses « Oui » -

= 2023
= 2024

v 3pts

93 93
90 90 86 87
II II II ' 80 I v 3pts

Régulateur de vitesse Limiteur de vitesse Programmateur de Systéme d’aide au Assistance au freinage Alerte de Correcteur de Régulateur de vitesse Détecteur de fatigue Systeme de
(vitesse fixe (vitesse limite a ne pas  trajet (type GPS) stationnement d’urgence franchissement  trajectoire (alerte surle  adaptatif (ACC :  (type « attention assist reconnaissance des
maintenue) dépasser) permettant au véhicule (augmentation de la involontaire de ligne franchissement d’une adaptation aux ») panneaux de

de se garer de puissance du freinage (sans correction de la ligne blanche et conditions de trafic, signalisation (limitation
maniére automatisée dans les situations ou trajectoire) correctionde la  c’est-a-dire a la vitesse de vitesses,
(type « Park assist ») le risque de collision trajectoire du véhicule) du véhicule interdictions de
devient important) prédécesseur) dépassement...)
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Le régulateur de vitesse, le limiteur de vitesse et le programmateur de trajet sont de loin les dispositifs les plus
répandus, entre 6 et 7 conducteurs sur 10 déclarant en étre équipés

Avez-vous, au sein de votre foyer, un véhicule équipé de chacun des systemes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire ayant au moins un véhicule dans leur foyer, en % -

cinage dane Ies situstions oo 1o risaus de colision devient mporiany I THE I I N
freinage dans les situations ou le risque de collision devient important)
Alerte de franchissement involontaire de ligne (sans correction de la
84% de ceux qui ont le trajectoire)
permis et au moins un Correcteur de trajectoire (alerte sur le franchissement d’une ligne
véhicule dans leur foyer blanche et correction de la trajectoire du véhicule)

possédent au moins un . . . . .
L e ) Régulateur de vitesse adaptatif (ACC : adaptation aux conditions de

vehicule equipe de I'un de trafic, c’est-a-dire a la vitesse du véhicule prédécesseur) n

ces systemes d’aide a la
conduite Systeme de reconnaissance des panneaux de signalisation (limitation “

de vitesses, interdictions de dépassement...)
Hggsf? égog/o% Systeme d’aide au stationnement permettant au véhicule de se garer de “
' maniére automatisée (type « Park assist »)

Conduisent plus de

15 000 km/an : 93%

= Qui = Non = Ne sait pas Ne se prononce pas
t I + harris . 7 De maniére générale, les hommes, les jeunes, les CSP+ et les personnes conduisant au moins 5 000 km/an
0 U nG u interactive déclarent davantage que la moyenne avoir un véhicule équipé de chacun de ces systémes d’aide a la conduite.



De maniére générale, le niveau d’équipement déclaré en matiere de systémes d’aide a la conduite est assez stable
depuis I’an dernier

Avez-vous, au sein de votre foyer, un véhicule équipé de chacun des systemes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire ayant au moins un véhicule dans leur foyer, en % de réponses « Oui » -

m 2023
= 2024
70 11
64 66 61
59
43 43 A +4pts
36 34
32 32 31
29 28 27 26 27 VW -3pts
24
l. .. .. .
Régulateur de vitesse Limiteur de vitesse Programmateur de Assistance au freinage Alerte de Correcteur de Régulateur de vitesse Systéeme de Systéme d’aide au  Détecteur de fatigue
(vitesse fixe (vitesse limite a ne pas trajet (type GPS) d’urgence franchissement  trajectoire (alerte surle  adaptatif (ACC : reconnaissance des stationnement (type « attention assist
maintenue) dépasser) (augmentation de la  involontaire de ligne franchissement d’'une adaptation aux panneaux de permettant au véhicule »)
puissance du freinage (sans correction de la ligne blanche et conditions de trafic, signalisation (limitation de se garer de
dans les situations ou trajectoire) correctionde la  c’est-a-dire a la vitesse de vitesses, maniéere automatisée
le risque de collision trajectoire du véhicule) du véhicule interdictions de (type « Park assist »)
devient important) prédécesseur) dépassement...)

toluna® ) 1Sers ive .



Les répondants disposant de systéemes d’aide a la conduite déclarent les utiliser régulierement ; certains dispositifs
bénéficient méme d’un large taux d’utilisation systématique comme la reconnaissance des panneaux de
signalisation ou le correcteur de trajectoire

Et a quelle fréquence utilisez-vous chacun des systemes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire et qui possédent un véhicule ayant chacun des systémes d’aide a la conduite suivants, en % -

Fréquence d’utilisation actuelle des systémes d’aide a la conduite

Systéme de reconnaissance des panneaux de signalisation (limitation
de vitesses, interdictions de dépassement...)

Programmateur de trajet (type GPS)

Correcteur de trajectoire (alerte sur le franchissement d’'une ligne
blanche et correction de la trajectoire du véhicule)

Alerte de franchissement involontaire de ligne (sans correction de la
trajectoire)

Détecteur de fatigue (type « attention assist »)

Régulateur de vitesse adaptatif (ACC : adaptation aux conditions de
trafic, c’est-a-dire a la vitesse du véhicule prédécesseur)

Systeme d’aide au stationnement permettant au véhicule de se garer
de maniére automatisée (type « Park assist »)

Assistance au freinage d’'urgence (augmentation de la puissance du
freinage dans les situations ou le risque de collision devient important)

Régulateur de vitesse (vitesse fixe maintenue)

Limiteur de vitesse (vitesse limite a ne pas dépasser)

= Systématiqguement (lors de chaque trajet ou presque)

tOIUnG+ \) i':'nctlgiasctive

(parmi ceux qui disposent de chaque systeme)

= Régulierement = Jamais

Systématiquement/
Réguliérement

84%

78%

75%

73%

70%

68%

65%

63%

60%

54%

13



Si la fréquence d’utilisation de ces différents systemes d’aide a la conduite reste globalement stable, les systéemes
de reconnaissance des panneaux de signalisation et les correcteurs de trajectoire sont utilisés de maniére plus
systématique qu’auparavant

Et a quelle fréquence utilisez-vous chacun des systemes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire et qui possédent un véhicule ayant chacun des systémes d’aide
a la conduite suivants, en % de réponses « Systématiquement (lors de chaque trajet ou presque) » -

m 2023
= 2024
A +6 pts
A +8 pts
38 ' -7 pts
I lI l .. . 23 ] 23 . ]
Systeme de Correcteur de Alerte de Détecteur de fatigue Assistance au freinage Systéme d’aide au Régulateur de vitesse Programmateur de Régulateur de vitesse Limiteur de vitesse
reconnaissance des trajectoire (alerte surle  franchissement  (type « attention assist d’urgence stationnement adaptatif (ACC : trajet (type GPS) (vitesse fixe (vitesse limite a ne pas
panneaux de franchissement d’'une involontaire de ligne ») (augmentation de la permettant au véhicule  adaptation aux maintenue) dépasser)
signalisation (limitation  ligne blanche et (sans correction de la puissance du freinage de se garer de conditions de trafic,
de vitesses, correction de la trajectoire) dans les situations ol maniére automatisée c’est-a-dire a la vitesse
interdictions de  trajectoire du véhicule) le risque de collision (type « Park assist ») du véhicule
dépassement...) devient important) prédécesseur)
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Les Francais qui ne sont pas equipés de ces dispositifs se montrent assez partagés concernant leur utilisation
hypothétique de ces systémes d’aide a la conduite

Si votre véhicule était équipé de chacun des systemes d’aide a la conduite suivants, a quelle fréquence I'utiliseriez-vous ?

- Aux détenteurs du permis de conduire qui n’ont pas de véhicule équipé d’un des systémes d’aide a la conduite suivants, en % -

Fréquence d’utilisation envisagée des systémes d’aide a la conduite Systématiquement/
(parmi ceux qui n’en disposent pas) Réguliérement
Assistance au freinage d’urgence (augmentation de la puissance 0

important)

VS Gorer de maniare automatsde (ype « Park assists) 56%
e afc, cest-acire a Ia viesse du véheule prédécessetr) 55%
> imitation de viesses. interdicions de dspaceoment..) 54%
Limiteur de vitesse (vitesse limite a ne pas dépasser) 53%
Programmateur de trajet (type GPS) 52%
Détecteur de fatigue (type « attention assist ») 51%
Régulateur de vitesse (vitesse fixe maintenue) 51%
Alerte de franchissement i?a\ll(t)rlgjr;t;i;(ierge ligne (sans correction de 51%
e anche et correcton de 1a ajectare du véhicule) 51%

= Systématiqguement (lors de chaque trajet ou presque) = Régulierement = Rarement = Jamais

tOIUnG * U i':'nctlg'?ctive



Si les répondants semblent partagés quant a leur utilisation hypothétique des aides a la conduite, ils sont
Iégerement plus nombreux qu’en 2023 a envisager une utilisation systématique de certains dispositifs

Si votre véhicule était équipé de chacun des systemes d’aide a la conduite suivants, a quelle fréquence I'utiliseriez-vous ?

- Aux détenteurs du permis de conduire qui n’ont pas de véhicule équipé d’un des systémes d’aide a la conduite suivants, en % de réponses « Systématiquement (lors de chaque trajet ou presque) » -

= 2023
= 2024

A +3pts A +4pts A +3pts

26
22 22 22 22 22

Assistance au freinage Systeme d’aide au Systeme de Détecteur de fatigue Régulateur de vitesse Limiteur de vitesse Régulateur de vitesse Alerte de Correcteur de Programmateur de
d’urgence stationnement reconnaissance des (type « attention assist  adaptatif (ACC :  (vitesse limite & ne pas (vitesse fixe franchissement  trajectoire (alerte surle trajet (type GPS)
(augmentation de la permettant au véhicule panneaux de ») adaptation aux dépasser) maintenue) involontaire de ligne franchissement d’'une
puissance du freinage de se garer de signalisation (limitation conditions de trafic, (sans correction de la ligne blanche et
dans les situations ol maniére automatisée de vitesses, c’est-a-dire a la vitesse trajectoire) correction de la
le risque de collision (type « Park assist ») interdictions de du véhicule trajectoire du véhicule)
devient important) dépassement...) prédécesseur)

tOIUnG * u i':'nctlgiasctive 16



Les personnes détentrices du permis de conduire mais n’ayant pas a leur disposition ces différents systemes d’aide a
la conduite estiment qu’ils auraient moins recours aux différents dispositifs que ceux les possédant

Et a quelle fréquence utilisez-vous chacun des systemes d’aide a la conduite suivants ?
Si votre véhicule était équipé de chacun des systémes d’aide a la conduite suivants, a quelle fréquence I'utiliseriez-vous ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % de réponses « Systématiquement » -

Systéme de reconnaissance des panneaux de signalisation (limitation de | NGNS 51

vitesses, interdictions de dépassement...)

Correcteur de trajectoire (alerte sur le franchissement d’'une ligne | NG /141

blanche et correction de la trajectoire du véhicule)

Alerte de franchissement involontaire de ligne (sans correction de la [ IENEGEGTIENENEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 3/

trajectoire)

Détecteur de fatigue (type « attention assist ») 37 = Ont un vehlculg possédant
ce systeme d'aide a la
Assistance au freinage d’urgence (augmentation de la puissance du | NN 33 conduite

freinage dans les situations ou le risque de collision devient important)

Systéme d’aide au stationnement permettant au véhicule de se garer de [ ENEGTGTcINGNGEGEGEEGENENNNNNN 31

maniere automatisée (type « Park assist »)

Régulateur de vitesse adaptatif (ACC : adaptation aux conditions de [ ENEREGIGIGIGIGEGEEEEEEEE ©0

trafic, c’est-a-dire & la vitesse du véhicule prédécesseur)

I 23

Régulateur de vitesse (vitesse fixe maintenue)

I 23

Programmateur de trajet (type GPS)

I 21

Limiteur de vitesse (vitesse limite a ne pas dépasser)

tOIUnG+ \) i':'nctlcra:iasctive 17



Les conducteurs équipés de systemes d’aide a la conduite déclarent avoir un haut niveau de confiance envers ces
dispositifs

Et diriez-vous que vous faites confiance ou non a chacun des systémes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire et qui possédent un véhicule ayant chacun des systémes d’aide a la conduite suivants, en % -

Confiance

prorammatur ce it (e o) | W 95%

Limiteur de vitesse (vitesse limite a ne pas dépasser) EE 92%
Régulateur de vitesse (vitesse fixe maintenue) E 91%

Syeme o econnalssac des pames e sl | R I W I 2 919%
Alerte de franchissemeg:e i?;“t)rla?jgt;i(;(ier éj)e ligne (sans correction ni‘l 90%

Assistance au freinage d’urgence (augmentation de la puissance

du freinage dans les situat_ions ou le risque de collision devient EE 90%
important)

e hafc, cest-acire s s viesse du véhoule prédécessetr) L 9 |3 88%

“lane blanche et corraction de a rajeqtore du véncule) L 10 D 88%

Détecteur de fatigue (type « attention assist ») “ﬂ 86%

S arer de maniere automatisde (ype « Park aSstn) 15 D 83%

= Tout a fait confiance = Plutét confiance = Plutét pas confiance = Pas du tout confiance = Ne se prononce pas

tOI una * irl"l?g'i:ctive



La confiance exprimée envers ces différents systemes d’aide a la conduite est globalement stable depuis un an. Elle
est méme en légére hausse pour le régulateur de vitesse adaptatif et I'alerte de franchissement involontaire de ligne

Et diriez-vous que vous faites confiance ou non a chacun des systémes d’aide a la conduite suivants ?

- Aux détenteurs du permis de conduire et qui possédent un véhicule ayant chacun des systémes d’aide a la conduite suivants, en % de réponses « Confiance » -

m 2023
= 2024
‘ +3 pts
p A +3 ptS _3 pts
-3 pts
Programmateur de Limiteur de vitesse Régulateur de vitesse Systeme de Alerte de Assistance au freinage Régulateur de vitesse Correcteur de Détecteur de fatigue  Systéme d’aide au
trajet (type GPS)  (vitesse limite a ne pas (vitesse fixe reconnaissance des franchissement d’urgence adaptatif (ACC : trajectoire (alerte sur le (type « attention assist stationnement
dépasser) maintenue) panneaux de involontaire de ligne  (augmentation de la adaptation aux franchissement d’'une ») permettant au véhicule
signalisation (limitation (sans correction de la puissance du freinage conditions de trafic, ligne blanche et de se garer de
de vitesses, trajectoire) dans les situations ou c’est-a-dire a la vitesse  correction de la maniére automatisée
interdictions de le risque de collision du véhicule trajectoire du véhicule) (type « Park assist »)
dépassement...) devient important) prédécesseur)
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La présence de systémes d'aide a la conduite est pergcue comme un critére important lors de I'achat d'un véhicule pour
prés des 3/4 des détenteurs du permis de conduire

De maniéere générale, la présence de systémes d’aide a la conduite (controle de vitesse adaptatif, régulateur de vitesse, limiteur de vitesse, maintien dans la voie, freinage automatique
d’'urgence, assistance au stationnement) est-elle pour vous un critére important ou non lors de I'achat d’'un véhicule ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Important : 72%

. _ Hommes : 77% Evolutions
Conduisent au moins 5 000 km/an : 78%

76 72 74 72

24 28 26 27

2021 2022 2023 2024

Pas important : 27%

Femmes : 32%
Zones rurales : 35%
Moins de 5 000km/an : 44%
= Trés important
= Plutdt important
= Plutdt pas important
= Pas du tout important

harris
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tOI una * interactive



La majorité des conducteurs ayant recu des informations sur des dispositifs d’aide a la conduite les ont eues lors
de I’achat ou la location d’un véhicule, de la part d’un professionnel. Cela dit, une part importante des conducteurs
déclarent ne jamais avoir été informés sur ces dispositifs, y compris parmi les conducteurs equipés

De maniére générale, avez-vous déja recu des informations précises sur ces dispositifs d’aide a la conduite (limiteur de vitesse, régulateur de vitesse, correcteur de trajectoire, systeme d’aide

au stationnement...) ? — Réponses données a l'aide d’une liste, plusieurs réponses possibles
- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Détenteurs du permis de conduire

Rappel 2023

Oui, lors de I'achat du véhicule
ou de la location par un
professionnel

- 34 o
Moins de 35 ans : 35%

13 Hommes : 19% 15%
Région parisienne : 19%

Oui, lors des legons
dispensées dans
I'apprentissage de la conduite,
par le moniteur d’auto-école

Oui, lors de 'apprentissage du
code de la route (sessions
théoriques)

11 Moins de 35 ans : 26% 11%
Hommes : 13%

46%

Non, jamais

Femmes : 56%

Ne se prononce pas : 1%

tOI una * ir:'nct’giasctive

50 ans et plus : 59%

Détenteurs d’un véhicule équipé d’au
moins un systéme d’aide a la conduite
Rappel 2023

38%

16%

12%

39%

Ne se prononce pas : 1%

21



Des conducteurs un peu plus réticents
aux fonctionnalités d’un véhicule
automatisé permettant la delegation de

conduite que par le passe

On appelle véhicule automatisé un veéhicule capable d’effectuer certaines
manceuvres dans certaines conditions de circulation sans l'intervention
d’un conducteur a bord pendant ces manceuvres (on parle ici de
« délégation de conduite » de la part du conducteur).




Les détenteurs du permis de conduire se sentent majoritairement préts a déléguer les taches de stationnement, mais
restent plus méfiants lorsqu’il s’agit de situations de conduite sur route

Seriez-vous prét(e), en tant que conducteur, a déléguer la responsabilité de la conduite a un véhicule automatisé dans chacune des situations suivantes ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Oui
Les manceuvres de stationnement sur des zones 0
Les manceuvres de stationnement au bord de la 0

Le stationnement de votre véhicule dans un 57%
parking dédié et équipé aprés vous avoir déposé
La conduite sur autoroute en situation fluide 49%

La conduite en ville dans certaines zones
délimitées (zones commerciales, zones limitées a 17 30 32 21 47%
30 km/h, quartiers ou voies spécifiques, etc.)
La conduite sur autoroute en situation
congestionnée (trafic trés dense, embouteillages, 16 29 31 24 45%
etc.)

= Oui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas = Non, certainement pas = Ne se prononce pas

t I * O harris / De maniére générale, les hommes, les jeunes et les personnes conduisant au moins 5 000 km/an déclarent davantage que la
0 U nG interactive 7/ moyenne étre préts a déléguer la responsabilité de la conduite & un véhicule automatisé dans la plupart de ces situations. 23



La disposition a déleguer la responsabilité de la conduite a un véhicule automatisé sur tous types de situation est
sensiblement en baisse depuis 2023

Seriez-vous prét(e), en tant que conducteur, a déléguer la responsabilité de la conduite a un véhicule automatisé dans chacune des situations suivantes ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % de réponses « Oui » -

m 2022

m 2023

m 2024

OV -4 pts 69 V -4 pts
62 v 5 pts
VW -4 pts
. 52 v 5ptS 53 v_8pts
I III II | I 45
Les manceuvres de Les manceuvres de Le stationnement de votre  La conduite sur autoroute en La conduite en ville dans La conduite sur autoroute en
stationnement sur des zones  stationnement au bord de la véhicule dans un parking dédié situation fluide certaines zones délimitées  situation congestionnée (trafic
de stationnement de type chaussée (ex : créneau) et équipé aprés vous avoir (zones commerciales, zones  trés dense, embouteillages,
parking déposé limitées a 30 km/h, quartiers etc.)

ou voies spécifiques, etc.)
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Plus qu’une promesse de confort ou d’économies, la garantie d’avoir le méme niveau de sécurité que lorsque I’'on
conduit est de loin I'argument le plus incitatif pour les détenteurs du permis de conduire

Pour vous, quels sont les deux principaux criteres qui pourraient vous inciter a déléguer davantage la conduite a un véhicule automatisé ? En premier ? En second ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

La garantie d’avoir le méme niveau de sécurité que
lorsque vous conduisez

Le confort supplémentaire que cela vous apporte

Le fait de réaliser des économies de carburant

Le bénéfice pour I'environnement (diminution des
émissions de CO2)

La sensation de liberté que cela vous procure

Au total

- En ler

Le gain de temps vous permettant de vous consacrer a
d’autres activités

harris - , Femmes : 18%
tOIUnG+ \) interactive Rien de tout cela: 14% | 50 ans et plus : 19%

25



La perspective d’un confort supplémentaire convainc davantage cette année, alors que les autres critéres restent
plutét stables ; a 'exception des bénéfices pour I’environnement qui connaissent une légére baisse depuis 2023

Pour vous, quels sont les deux principaux criteres qui pourraient vous inciter a déléguer davantage la conduite a un véhicule automatisé ? En premier ? En second ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % de réponses « » -

m 2022
m 2023
m 2024
49 49
43
35 37 34
30 33 32 v o
-3 pts
21 217 P
. 18 16 18 17 16 15 15
La garantie d’avoir le méme Le confort supplémentaire Le fait de réaliser des Le bénéfice pour La sensation de liberté que Le gain de temps vous
niveau de sécurité que gue cela vous apporte économies de carburant  I'environnement (diminution cela vous procure permettant de vous consacrer
lorsque vous conduisez des émissions de CO2) a d’autres activités

toluna® ) 1Sers ive "



Pour une majorité des détenteurs du permis de conduire, une meilleure connaissance du fonctionnement des
véhicules automatisés pourrait les inciter a utiliser les fonctions de délégation de conduite, une proportion en
baisse depuis un an et qui rejoint le niveau mesuré en 2022

Pensez-vous qu’une meilleure connaissance du fonctionnement des véhicules automatisés (niveau de sécurité procuré par les systemes automatisés, réle et obligations des conducteurs en
situation de délégation de conduite, etc.) vous inciterait a utiliser les fonctions de délégation de conduite ?

- Aux détenteurs du permis de conduire, en % -

Oui : 69%

Hommes : 72%

Moins de 35 ans : 80% Evolutions
73 69 4 69
27 31 26 30

2021 2022 2023 2024
Non : 30%

Femmes : 34%
65 ans et plus : 45%

= Qui, certainement
= Oui, probablement
= Non, probablement pas
= Non, certainement pas

toluna® ) 1Sers ive .



Des conducteurs plus vigilants en cas
d’interaction avec des véhicules automatisés

= Des conducteurs plus attentifs a I’'approche d’un véhicule automatisé
avec un opérateur a bord derriére le volant ... A

N
'R




Dans I’ensemble, les conducteurs de voiture se montrent assez partagés entre vigilance accrue ou inchangée face a
un véhicule automatisé avec un opérateur a bord ; ils le seraient davantage lors de situations d’intersection ou les
regles de priorité entrent en jeu

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’une voiture classigue (non-automatisée), diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a
I'approche d’un véhicule automatisé avec un opérateur a bord derriere le volant que s’il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de voiture, en % -
automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection
ce rond-point a la prochaine entrée
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de l'intersection

Vous suivez un véhicule automatisé

Vous dépassez un véhicule automatisé

Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé
Vous étes devant un véhicule automatisé

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les hommes et les jeunes déclarent davantage que la moyenne étre moins vigilants dans
olunad u interactive ces situations. 29



Les conducteurs de deux-roues motorisés font plutét part d’une vigilance renforcée lors d’interactions avec un
véhicule automatisé, méme si une partie non négligeable d’entre eux pensent qu’ils seraient moins vigilants,
notamment lors d’un dépassement subi

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un deux-roues motoris€, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé avec un opérateur a bord derriére le volant que s'il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de deux-roues motorisé, en % -
Vous arrivez au niveau d”une intersection ot vous avez la priorEFé et un véhicule
automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection

O ehiaul automatisd o2t Su 1 branche priortare e Imersecton |
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de l'intersection
Vous circulez sur un rond-point et un véhicule automatisé souhaite s’insérer sur
ce rond-point a la prochaine entrée

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’'un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas
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Les conducteurs de vélos et de trottinettes seraient plus vigilants que d’habitude face a un véhicule automatisé,
particulierement dans les situations ou les regles de priorité s’appliquent

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un vélo ou d’une trottinette, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé avec un opérateur a bord derriére le volant que s'il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de vélo ou de trottinette, en % -
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de I'intersection
automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection
ce rond-point a la prochaine entrée

Vous dépassez un véhicule automatisé
Vous suivez un véhicule automatisé

Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé
Vous étes devant un véhicule automatisé

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’'un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les personnes agées de 50 ans ou plus déclarent davantage que la moyenne étre plus
oluna u interactive vigilantes dans ces situations. 31



La majorité des piétons déclarent qu’ils seraient plus vigilants face a un véhicule automatisé, dans tous types de
situations

Dans chacune des situations suivantes, en tant que piéton, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un véhicule automatisé avec un
opérateur a bord derriere le volant que s’il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Atous, en % -
Vous souhaitez traverser une route secondaire a double sens de circulation (de
type rue de quartier) en dehors d’un passage pour piétons et un véhicule 48 39 12
automatisé est a I'approche
Vous souhaitez traverser une route principale a double sens de circulation
(avenue, boulevard) au niveau d’'un passage pour piétons et un véhicule 47 41 11
automatisé est a I'approche
Vous souhaitez traverser une route principale a double sens de circulation
(avenue, boulevard) en dehors d’'un passage pour piétons et un véhicule 47 40 11
automatisé est a I'approche
Vous souhaitez traverser une route secondaire a double sens de circulation (de
type rue de quartier) au niveau d’un passage pour piétons et un véhicule 46 42 11
automatisé est a 'approche
Vous souhaitez traverser une route a sens unique et un véhicule automatisé est 46 42 1
a 'approche

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les personnes agées de 50 ans et plus déclarent davantage que la moyenne étre plus
oluna u interactive vigilantes dans ces situations. 32



Des conducteurs plus vigilants en cas
d’interaction avec des véhicules automatisés

= ... mais qui le sont encore davantage lorsque le véhicule automatisé ne ‘A~
possede aucune présence humaine a bord P




La majorité des conducteurs de voiture estiment qu’ils seraient particulierement plus vigilants face a un véhicule
automatisé sans présence humaine a bord, et ce surtout dans les situations ou les régles de priorité s’appliquent

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’une voiture classigue (non-automatisée), diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a
I'approche d’un véhicule automatisé sans aucune présence humaine a bord que s’il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de voiture, en % -

automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection

Vous circulez sur un rond-point et un véhicule automatisé souhaite s’insérer sur
ce rond-point a la prochaine entrée
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de l'intersection

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les personnes agées de 50 ans ou plus déclarent davantage que la moyenne étre plus
oluna u interactive vigilantes dans ces situations. 34



La majeure partie des conducteurs de deux-roues motorisés indiquent qu’ils seraient plus vigilants face a un
véhicule automatisé sans présence humaine a bord, notamment a I’approche d’une intersection

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un deux-roues motoris€, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé sans aucune présence humaine a bord que s'il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de deux-roues motorisé, en % -
automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection
ce rond-point a la prochaine entrée
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de l'intersection

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’'un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas
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Les conducteurs de vélos et trottinettes indiquent qu’ils seraient plus vigilants face a un véhicule automatisé sans
présence humaine, notamment la aussi lorsqu’il s’agit d’une situation d’intersection

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un vélo ou d’une trottinette, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé sans aucune présence humaine a bord que s'il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de vélo ou de trottinette, en % -

ce rond-point a la prochaine entrée
véhicule automatisé est sur la branche prioritaire de I'intersection
automatisé est sur 'une des branches non prioritaires de l'intersection

Vous suivez un véhicule automatisé
Vous dépassez un véhicule automatisé
Vous étes devant un véhicule automatisé
Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les personnes agées de 50 ans ou plus déclarent davantage que la moyenne étre plus
oluna u interactive vigilantes dans ces situations.. 36



Les piétons déclarent eux aussi qu’ils seraient majoritairement plus vigilants lors d’interactions avec un véhicule
automatisé sans présence humaine a bord

Dans chacune des situations suivantes, en tant que piéton, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’un véhicule automatisé sans aucune
présence humaine a bord que s’il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Atous, en % -
Vous souhaitez traverser une route secondaire a double sens de circulation (de
type rue de quartier) en dehors d’un passage pour piétons et un véhicule 59 30 10
automatisé est a I'approche
Vous souhaitez traverser une route principale a double sens de circulation
(avenue, boulevard) en dehors d’'un passage pour piétons et un véhicule 57 31 11
automatisé est a 'approche
Vous souhaitez traverser une route secondaire a double sens de circulation (de
type rue de quartier) au niveau d’'un passage pour piétons et un véhicule 55 33 11
automatisé est a I'approche
Vous souhaitez traverser une route a sens unique et un véhicule automatisé est 55 33 11
a l'approche
Vous souhaitez traverser une route principale a double sens de circulation
(avenue, boulevard) au niveau d’un passage pour piétons et un véhicule 55 32 12
automatisé est a 'approche

= Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Ni plus, ni moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)
= Moins vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé)

Ne se prononce pas

t I + harris 7 De maniére générale, les personnes agées de 65 ans ou plus déclarent davantage que la moyenne étre plus
oluna u interactive vigilantes dans ces situations. 37



Des conducteurs plus vigilants en cas
d’interaction avec des véhicules automatisés

= Synthese : des niveaux de vigilance différents selon le mode de
transport utilisé




Les conducteurs de voiture anticipent qu’ils seraient généralement plus vigilants lorsqu’il n’y a pas de présence
humaine a bord du véhicule automatisé rencontré

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’une voiture classique (non-automatisée), diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a
I'approche d’un véhicule automatisé [...] que s'il s’agissait d’'un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de voiture, en % de réponses « Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé) » -

Avec un opérateur a bord derriéere le volant Sans aucune présence humaine a bord

Vous arrivez au niveau d’une intersection ou vous
avez la priorité et un véhicule automatisé est sur
'une des branches non prioritaires de l'intersection

48

Vous arrivez au niveau d’une intersection ou vous
n‘avez pas la priorité et un véhicule automatisé est
sur la branche prioritaire de l'intersection

45

Vous circulez sur un rond-point et un véhicule
automatisé souhaite s’insérer sur ce rond-point a la
prochaine entrée

45

Vous suivez un véhicule automatisé

43

42

Vous dépassez un véhicule automatisé

Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé

40

Vous étes devant un véhicule automatisé

toluna® ) 1Sers ive "



Les conducteurs de deux-roues motorisés estiment qu’ils auraient des niveaux de vigilance proches, que le véhicule automatisé ait
une présence a bord ou non, excepté dans certaines situations, telles que le dépassement par le véhicule automatisé ou I'interaction

au niveau d’un rond-point

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un deux-roues motoris€, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé [...] que s’il s’agissait d’un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de deux-roues motorisé, en % de réponses « Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé) » -

Avec un opérateur a bord derriéere le volant

Vous arrivez au niveau d’une intersection ou vous
avez la priorité et un véhicule automatisé est sur
'une des branches non prioritaires de l'intersection

Vous étes devant un véhicule automatisé

Vous dépassez un véhicule automatisé

Vous arrivez au niveau d’'une intersection ou vous
n‘avez pas la priorité et un véhicule automatisé est
sur la branche prioritaire de I'intersection

Vous circulez sur un rond-point et un véhicule
automatisé souhaite s’insérer sur ce rond-point a la
prochaine entrée

Vous suivez un véhicule automatisé

Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé

tOIUnG * U ir:'nctlg'iasctive
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52

Sans aucune présence humaine a bord

52

40



Les conducteurs de vélo et de trottinettes seraient généralement plus vigilants en cas d’interaction avec un
véhicule automatisé sans présence humaine a bord

Dans chacune des situations suivantes, en tant que conducteur d’'un vélo ou d’une trottinette, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’'un
véhicule automatisé [...] que s’il s’agissait d’un véhicule classique ?

- Aux utilisateurs de vélo ou de trottinette, en % de réponses « Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé) » -

Avec un opérateur a bord derriéere le volant Sans aucune présence humaine a bord

Vous arrivez au niveau d’'une intersection ou vous
n‘avez pas la priorité et un véhicule automatisé est
sur la branche prioritaire de l'intersection
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Vous arrivez au niveau d’une intersection ou vous
avez la priorité et un véhicule automatisé est sur
'une des branches non prioritaires de l'intersection
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Vous circulez sur un rond-point et un véhicule
automatisé souhaite s’insérer sur ce rond-point a la
prochaine entrée

Vous dépassez un véhicule automatisé
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Vous suivez un véhicule automatisé
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Vous étes devant un véhicule automatisé

45

Vous étes dépassé(e) par un véhicule automatisé
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En résumé : des niveaux de vigilance généralement plus importants face a des vehicules automatisés sans aucune

présence humaine a bord
Dans chacune des situations suivantes, en tant que [...], diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a I'approche d’un véhicule automatisé [...] que s’il

s’agissait d’'un véhicule classique ?
- A tous, en % de réponses « Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé) » -
m Conducteurs de voiture
m Conducteurs de deux-roues motorisé

Avec un opérateur a bord derriere le volant ) _
m Conducteurs de vélo ou trotinnette
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Les piétons seraient bien plus vigilants face a un véhicule automatisé sans présence a bord, et ce qu’ils soient ou
non sur un passage piéton

Dans chacune des situations suivantes, en tant que piéton, diriez-vous que vous seriez plus, moins, ou ni plus ni moins vigilant si vous étiez a 'approche d’un véhicule automatisé [...] que s’il
s’agissait d’'un véhicule classique ?

- A tous, en % de réponses « Plus vigilant que s‘il s’agissait d’un véhicule classique (non-automatisé) » -

Avec un opérateur a bord derriere le volant Sans aucune présence humaine a bord

Vous souhaitez traverser une route secondaire a
double sens de circulation (de type rue de quartier)
en dehors d’'un passage pour piétons et un véhicule

automatisé est a 'approche
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Vous souhaitez traverser une route principale a
double sens de circulation (avenue, boulevard) au
niveau d’'un passage pour piétons et un véhicule
automatisé est a 'approche
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Vous souhaitez traverser une route principale a
double sens de circulation (avenue, boulevard) en
dehors d’un passage pour piétons et un véhicule
automatisé est a I'approche

47

Vous souhaitez traverser une route secondaire a
double sens de circulation (de type rue de quartier)
au niveau d’'un passage pour piétons et un véhicule

automatisé est a 'approche
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Vous souhaitez traverser une route a sens unique
et un véhicule automatisé est a 'approche
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnee des éléments techniques suivants : le
nom de l'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et la
taille de I’échantillon.

Suivez I'actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur délégué — Stratégies politiques et d’opinion — 01 81 69 70 00— jdlevy@harrisinteractive.fr
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http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
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