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Introduction

� L’AMR : document essentiel pour la gestion du risque légionelles.

� Constat : identification des facteurs de risque légionelles

� souvent incomplète ou 

� noyée avec les aspects réglementaires et sécuritaires. 

� Le guide AMR est un  outil pratique et opérationnel pour  aider à:

� identifier avec anticipation, évaluer, hiérarchiser les facteurs de risque à
l’origine du danger dans les circuits TAR. 

� Mettre en place une gestion préventive du risque légionelles. 

Il n’a pas pour objet de traiter des risques liés à la sécurité
(risque environnemental, risque chimique, protection des 
personnes …)
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Origine du danger 
& 

Facteurs de risque
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Formation de biofilm

• Contamination récurrente
• Protection vis à vis des traitements
• Prolifération

Origine des légionelles
dans l’eau du circuit
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Surface

Biofilm

Amibe

Prolifération 
des Légionelles
dans les amibes

Amibe 
enkystée

Cilié

Stockage des Légionelles
dans des vésicules de ciliés

Le biofilm … dans un écosystème
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Surface

Biocide

Seules les
Légionelles 
accessibles

sont 
affectées 

par  le 
biocide

Efficacité de la d ésinfection curative
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Les éléments de risque

Source

CIRCUIT

Vecteur

LA TAR

DANGER
Légionellose
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DANGER
Légionelles
> 105 UFC/L

Source
BIOFILM 

Vecteur
FACTEURS 

DE 
RISQUE

Cible
EAU 
DU 

CIRCUIT

L’AMR



Biofilm

Air

Entrées eau
Produit

Dépôts

Matériaux

Etat de
surface

Hydraulique

Qualité eau
Circuit

Fonctions support
� Maintenance
� Formation
� Référent

Actions déjà mises en œuvre
� AMR
� Plan d’entretien dont  le traitement d’eau
� Plan de surveillance

Augmentation 
Légionelles
dans l’eau

DANGER

Bras morts

Action mécanique

Cycle de l’eau

Les facteurs de risque
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Les outils du plan d ’entretien

Les procédures de gestion hydraulique

• Cycle de l’eau (Facteur de concentration, Temps ½ séjour) � Qualité de l’eau

• Hydrodynamique (Bras mort, action mécanique) � Hydraulique

Les procédés chimiques ou physiques

• Mode d’injection des traitements

• Procédés à effets tensio-actif � Biofilm

• Biocides oxydants � Qualité de l’eau

• Dispersant, Antitartre-Anti-corrosion � Etat des surfaces

• Filtration � Eau / Surfaces

• Biocides non oxydants � Tuer les légionelles accessibles
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Augmentation
Légionelles
dans l’eauBiofilm

Air

Entrées eau
Produit

Dépôts

Matériaux

Etat de
surface

Hydraulique

Qualité eau
Circuit

� Maintenance
� Formation
� Référent
Actions déjà mises en œuvre
� AMR
� Plan d’entretien dont  le traitement d’eau
� Plan de surveillance

curatif

Bras morts

Action mécanique

Cycle de l’eau

Les facteurs de risque
Le plan d ’entretien le plan de surveillance
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Influence des évènements 
sur les facteurs de risque (1/2)
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Spécifiques
à

chaque
installations

Communs
à

chaque
installations

TRANSFERT
Biofilm

CROISSANCE
Biofilm

INTERFERENCE
Efficacité

Traitement d’eauKoSAMTI - 14 mars 2017

DANGER
Légionelles
> 105 UFC/L 

3 types de 
CONSEQUENCES

Facteurs 

de

risques

Succession 

ou

conjonction

d’évènements



Biofilm

Air

Entrées eau
Produit

Dépôts

Matériaux

Etat de
surface

Hydraulique

Qualité eau
Circuit

Bras morts

Action mécanique

Cycle de l’eau

Influence des évènements 
sur les facteurs de risque (2/2)
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EFFICACITE 
Traitements

CROISSANCE 
& TRANSFERT

CROISSANCE

CROISSANCE



L’AMR: 2 d émarches
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DEMARCHE A PRIORI

DEMARCHE A POSTERIORI

1

DANGER
Légionelles
> 105 UFC/L 

CONSEQUENCES

TRANSFERT
Biofilm

CROISSANCE
Biofilm

INTERFERENCE
Efficacité

Traitement d’eau

Facteurs 

de

risque

Succession 

ou

conjonction

d’évènements

2 3

3 2 14

Recherche de l’origine de la dérive

Justification des désinfection curatives



AMR 
Méthodologie
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Les étapes de l’AMR

1. Réunir les documents utiles dont le plan d’entretien et le plan de 
surveillance existants, et identifier le porteur de projet, les membres 
de l’équipe et le mode de travail de l’équipe .

2. Considérer les facteurs de risque : l’arbre des causes.

3. Identifier les évènements et leurs conséquences sur les facteurs de 
risque.

4. Évaluer le niveau de risque initial. 

5. Évaluer le niveau de risque résiduel et hiérarchiser les facteurs de 
risque.
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Les étapes de l’AMR

6- Définir et hiérarchiser des mesures préventives du plan d’entretien.

• Définir les mesures préventives afin d’éliminer (actions correctives) ou réduire (actions 
préventives) les risques tout en en limitant l’impact environnemental.

• Pour chaque facteur de risque et évènement identifié, en fonction du niveau prioritaire 
du risque fixé par l’évaluation :

a) Indiquer les mesures de prévention permettant de supprimer ou de limiter le risque.
b) Désigner la ou les personnes chargées de la réalisation et du suivi de ces mesures 

de prévention.
c) Définir un délai de réalisation.

7- Suivre et mettre à jour de l’AMR.

• Vérifier la mise en œuvre des mesures de prévention et leur efficacité en termes de 
réduction du risque,

• S’assurer de la stabilité dans le temps des mesures de prévention,
• Renouveler la démarche lors de tout aménagement important modifiant 

potentiellement un des facteurs de risque,
• Réviser le document AMR et son plan d’actions conformément aux exigences 

réglementaires.
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CRITÈRES DE BASE ET 
COTATIONS

Gravité des évènements (G) : définie par les conséquences qu’ont les 
évènements sur les facteurs de risque.

Fréquence de survenue des évènements (F) : définie par la probabilité
d’enchaînement des événements qui affectent le facteur de risque. 

Détectabilité/prévisibilité (DP) des évènements : définie par l’analyse 
d’historiques et l’observation pour anticiper les évènements prévisibles 
susceptibles d’influencer les facteurs de risque. 

Maîtrise du risque (M) : définie par les plans d’entretien et de surveillance déjà
mis en œuvre sur l’installation. 

Risque initial (Ri) = Gravité x Fréquence x Détectabilité/Prévisibilité.

Risque résiduel (Rr) = Ri * M. 
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Détermination du niveau de risque initial
GRAVITE (G)
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Détermination du niveau de risque initial 
Fréquence (F)
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Détermination du niveau de risque initial 
Détectabilité/Prévisibilité (D/P)
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Criticité du risque initial (Ri)
Gravité x Fréquence x D étectabilité/Prévisibilité
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Détermination du niveau de 
risque r ésiduel (Rr )

2 cas :

• L’installation est nouvelle

• L’installation est déjà existante
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Détermination du niveau de risque résiduel 
Maîtrise (M)
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Détermination du niveau de risque résiduel
Criticité

Ri 

(G*F*DP)

64 64 192 320 448

48 48 144 240 336

36 36 108 180 252

32 32 96 160 224

27 27 81 135 189

24 24 72 120 168

18 18 54 90 126

16 16 48 80 112

12 12 36 60 84

9 9 27 45 63

8 8 24 40 56

6 6 18 30 42

4 4 12 20 28

3 3 9 15 21

2 2 6 10 14

1 1 3 5 7

1 3 5 7

EXCELLENTE BONNE INSUFFISANTE NULLE

Maîtrise
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Détermination du niveau de risque résiduel 
Hiérarchisation
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Risque résiduel très important ≥ 224

Des mesures préventives ou correctives doivent être 

appliquées immédiatement.

> Action à engager dans les plus brefs délais.

80 ≤ Risque résiduel significatif < 224

Des mesures préventives ou correctives doivent être 

appliquées.

> Actions à engager à court terme.

32 ≤ Risque résiduel à surveiller  < 80

Les mesures  préventives déjà en place semblent 

suffisantes.

> Surveiller la conformité des résultats d’analyses et 

rester vigilant. Si actions possibles, à engager à moyen 

terme.

Risque résiduel faible < 32
Les mesures  préventives déjà en place sont suffisantes.

> Maintenir les actions en cours.



Document unique
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Document unique
proposition de présentation d ’une AMR
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Document unique
Description de l’installation

• Qualité eau du circuit
• Appoint
• Air
• Autre entrées d’eau
• Produits à refroidir

• Etat de surface
• Matériaux
• Dépôts
• Tartre
• Corrosion

• Hydraulique
• Bras morts
• Zones de faible circulation
• Régime de fonctionnement
• Variations de vitesses
• Cycle de l’eau
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• Gestion et entretien
• Hydraulique
• Tensio-actif
• Biocide oxydant
• Antitartre anticorrosion
• Filtre
• Biocide non oxydant

• Contrôle efficacité des 
moyens mis en œuvre
• Équipement
• Analyses légionelles



Tableau de recueil d ’informations
Extrait
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Etc. …



Document unique
Estimation du niveau de risque
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Document unique
Estimation du niveau de risque
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Estimation des risques
Exemple: extraits d ’AMR
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Exemple: extraits d ’AMR
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Gestion du risque
Mise en œuvre d ’actions

• Prise en compte des aspects techniques, organisationnels, …

• Etre capable d’alerter à la suite d'incidents,  

• Corréler les incidents aux critères de fonctionnement de l’installation,

• Planifier  et coordonner les actions selon la criticité (actions proportionnées),

• Chaque action mise en œuvre est définie dans une procédure et contrôlée 
par un indicateur pertinent interprété,  

• Assurer un ensemble  procédures et actes cohérents, 

• Formaliser les retours d’expériences, 

• Démontrer  et argumenter le choix des actions mises en œuvre.
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Merci pour votre attention


