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 Une plateforme gratuite qui permet à un consommateur de signaler un litige 
avec un professionnel dans 17 secteurs d’activités différents. 

 Quel se passe-t-il à la suite d’un signalement?

1. Le site SignalConso informe le professionnel qui peut répondre et prendre en 
charge directement le traitement du signalement.

2. La DGCCRF a également connaissance du signalement. Le cas échant, une 
enquête peut être lancée. 

www.signal.conso.gouv.fr
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Ajout dans la section « Transport en commun/Mobilité/Voyage » 

d’un parcours permettant de signaler des problématiques 

spécifiquement liées à l’accessibilité :

- indication du mode de transport concerné,

- précision du problème d’accessibilité.


