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stisons  Présentation générale de la ligne Bordeaux — Marseille
” (Transversale Sud) £ — — _

i, o e D S e e YA 9 =X :
680 km de ligne :. N E T {TT \

Offre quotidienne : 8 allers-retours
6 allers-retours Bordeaux - Marseille
71 AR Bordeaux - Nimes
1 AR Toulouse - Marseille

13 gares desservies

1¢re ligne TET, avec un trafic de 4 millions . = IE“;".E
passagers/an, en forte croissance (+60% B e T TR ) <

de trafic entre 2019 et 2024)

Ligne circulée par des TET, TER, TGV et fret

Infrastructure ageée, en cours de régénération et de modernisation
Conditions d’exploitation pénalisées par 207 passages a niveau (dont 134 entre Bordeaux et Toulouse)
Ligne sensible aux aléas climatiques (pluies abondantes, vents violents) et aux phénomeénes saisonniers
(incendies aux bords des voies, givre...)
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mustere - Evolution du trafic
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Trafic voyageurs de la ligne Bordeaux — Marseille Répartition origines destinations en 2024
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En 2024, le nombre de voyages augmente de 3,5% par rapport a 2023 et s'établit a 4 millions. La
majorité des trajets se réalisent entre les 4 métropoles desservies par la ligne, mais on observe
également un cabotage important sur I'ensemble de la ligne.
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Qualité de service (1/2)

Décomposition du plan de transport théorique (Octobre 2024- Septembre 2025)

83% des trains de 'offre théorique ont
circulé entre octobre 2024 et
septembre 2025.

L’'ensemble de la ligne est concernée
par des travaux massifs
d’infrastructure (en particulier entre
Bordeaux et Toulouse), et bien que les
horaires des travaux permettent a une
grande partie de I'offre d’étre réalisée,
ils impactent une partie de la desserte.
Les annulations de trains ces 12
derniers mois ont été provoquées en
grande partie par I'effondrement de la
voie a Tonneins en mai 2025, et les
épisodes de fortes chaleur en juillet et
ao(t 2025.

La ligne Bordeaux — Marseille est aussi
la ligne la moins réguliere du périmetre
TET, avec 56,8% des trains a I’heure sur
la période étudiée, et pres de 10% de
retards de plus d'une heure (plus d’un
train par jour en moyenne).
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rmeors  Qualité de service (2/2)

Répartition des causes de retard pour I'année 2025
SNCF Gares et
Connexions

SNCF Intercités
3,5%

18,2%

Causes externes
37,0%

SNCF Réseau
24,8%

Autres Exploitants
16,5%

Les causes de retard sur la ligne sont
multiples, et les retards ont tendance a
s’amplifier du fait de la densité des
circulations et de leur hétérogénéité (TER,
TGV, Intercités, fret).

Les causes externes représentent la
premiere cause d’'irrégularité, en
particulier liées a des dérangements
d’installation (hotamment des passages a
niveau), d'interventions de police et
I'aléas externes (incendies, épisodes de
chaleurs,...).

La vétusté des infrastructures et du
matériel roulant TET expliquent
largement I'importance des causes en lien
avec, respectivement, SNCF Réseau et
SNCF Voyageurs.

MAOT
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LIMITER LA CHALEUR MAINTENIR PLAN DE TRANSPORT ATTENTIONS
A BORD ET DEPANNER ETE 2025 ET SERVICES CLIENTS

 Peinture en blanc de la
toiture de 107 voitures
Corail. Cela permet de
gagner jusqu'a-2 C°a
I'intérieur des rames.

» Pose de films anti-UV
sur les fenétres

 Préconditionnement
de la température a
bord des voitures,
réalisé en atelier et a
quai avant le départ

* Vérification des
climatisations avant
saison chaude et
maintenance renforcée

* Tournée de
maintenance Grand
Ouest et planification
des ressources au
technicentre de
Bordeaux

« Locomotives de
réserve a Bordeaux,
Toulouse et Marseille

*» Application du palier
C du Plan été lorsque les
températures
extérieures dépassent
38°C : adaptation du
plan de transport a J-3,
avec suppressions de
trains aux heures les
plus chaudes

* Derniére voiture
dédiée au replacement
des voyageurs en cas de
défaillance de
climatisation

* Dispositifs Distrib’Eau
et Renfort’Eau : jusqu’a
1300 bouteilles d'eau
chargées dans chaque
train

* 10 000 éventails
distribués aux clients de
la Transversale Sud cet
été.

* Installation depuis cet
eté d’armoires de
stockage des bouteilles
d'eau

MAOT
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2024 2025
(Cumul annuel) (Cumul a fin octobre)

Satisfaction globale o o
Objectif de la convention : 80% 82% 79%
Propreté du train o o
Objectif de la convention : 80% 83% 80%
Propreté des toilettes o o
Objectif de la convention : 70% 67% 67%
Restauration o o
Objectif de la convention : 90% 93% 977
Information Voyageurs a bord en situation normale 92% 93%
Objectif de la convention : 90% ° ?
Information Voyageurs a bord en situation perturbée 68% 21%
Objectif de la convention : 70% ° ’
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Entretien des abords des voies

Pour éviter les incendies, SNCF Réseau :

« Débroussaille la végétation et repére les arbres
dangereux

« Demande aux mairies et propriétaires d’'élaguer

* Intervient uniquement de septembre a mars
(nidification)

|
© SNCF Réseau

En cas de fortes chaleurs SNCF Réseau :

» Envoie des agents si le rail dépasse 35-40°C

« Ajuste la tension des cables électriques

» Peut réduire la vitesse des trains si nécessaire
» Peint en blanc les abris techniques

9 03/12/2025



E'. [ ] [N y
meos Le plan été et les campagnes saisonniéres SNCF Réseau (2)

Libere

En cas de risque d'inondation SNCF Réseau:
* Installe des capteurs pour surveiller le niveau d’eau
* Renforce |'entretien des ouvrages hydrauliques

En cas d’orages, foudre ou vents violents SNCF Réseau :
* Renforce le suivi météo

* Peut réduire la vitesse des trains

+ Peut arréter les circulations pour la sécurité
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cwnasors - D@§ actions intermétiers pour améliorer la gestion opérationnelle

Fratermité

Les actions communes a SNCF Voyageurs, SNCF Réseau et SNCF Gares & Connexions
pour améliorer la qualité de service sur la ligne, dans une approche «systeme ferroviaire»

/ IMPACTS DES TRAVAUX

* Anticipation et coordination entre SNCF Réseau et les
transporteurs sur la planification des travaux

=> L'impact des Limitations temporaires de vitesse sur les
retards de trains a I'arrivée (jusqu’a 6 points d’irrégularité en
kZOZO) a été divisé par 5en 5 ans.

<

J

/' SURETE

Renforcement de la saisonnalité des heures de Sireté

N

ferroviaire produites en gare et a bord (+20 % en juillet-ao0t)

/ESCALES ET GESTION DES FLUX EN GARES\

Animation renforcée des équipes en gares de
Nimes, Montpellier, Sete, Narbonne,
Carcassonne et Toulouse.

Augmentation des temps de correspondance
de certains trains ciblés

Mafitrise par Intercités de ses moyens de
production

+3,4 points de respect des temps de

- Opérations communes entre les Services de I'Etat, la SOreté

\_ferroviaire et les équipes Intercités.

W

stationnement en gare (68,9% des trains a date,
\gntre 65,5% en 2024) /

REGULATION

» Coordination des 4 centres de régulation traversés par la ligne, pour mieux gérer les trains longue distance de

bout en bout

MAOT
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bemavors T ravaux réalisés : bilan 2025 (1/3)
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BORDEAUX

Renouvellement d’aiguilles pour les

/ installations de contre-sens a La Réole (33)

Aménagements ferroviaires Sud de
Bordeaux (AFSB) : construction
d’une 3¢me voie entre Bordeaux et
St Médard d’Eyrans (33)

Renouvellement d’aiguillage
en gare de Moissac

Renouvellement 6 aiguilles en

MONTAUBAN gare de Montauban

Renouvellement d’aiguille en gare de

/ Dieupentale - Grisolles

Legende Accessibilité des quais et passerelle
- en gare de Montauban

Travaux sur la voie

Travaux en gare /

* Mise a 4 voies entre St Jory et Toulouse (Aménagements
Ferroviaires Nord de Toulouse)

Travaux principaux entre Toulouse
Matabiau et Castelnaudary

TOULOUSE

Intervention sur la

Accessibilité des quais en gare de
gestion de la ligne

¢ Toulouse Matabiau — Prolongement des souterrains Nord Larcassonne
Travaux sur ouvrage et Sud - JonctlorT et travaux sur la zone df':s quais
d'art * Toulouse Matabiau — Renouvellement voie ballast
NARBONNE

CARCASSON
NE



MINISTERE 74 [P 4 o * Travaux d’accessibilité pour les
REETRANSPORTS T rava Ux rea I Ises : bl Ia n 2025 (2/3) personnes a mobilité réduite en gare de

Egalité

Franerivé Nimes Centre
* Mise en service des pancartes

Renouvellement d’aiguillages en gare de Nimes f——

Travaux d’accessibilité pour les personnes

a mobilité réduite en gare d’Arles

MONTPELLIER

s .- P ARLES
Travaux de régénération des caténaires

entre Séte et Montpellier

Maintenance BML voie
courante et appareils de voie

Accessibilité et Pole d’Echange
Multimodal Béziers : passerelle inter-
quartiers

MARSEILLE

Poste d’aiguillage
(PIVOS) Marseille
e Extension dela

BEZIERS
Péle d’Echange Multimodal d’Agde :

Légende

commande
centralisée du réseau

passerelle inter-quartiers

NARBONNE

Travaux sur la voie

\ (CCR-Ouest Provence)
* Renouvellement
Travaux en gare Allongement du raccordement ferroviaire de Travaux ZAC Fontlongue : création d’aiguillages en
Narbonne d’un pont routier gare Marseille St
Intervention sur la Charles
gestion de la ligne Accessibilité des quais en gare de * Réouverture du
Narbonne Phase 1 raccordement
Travaux sur ouvrage Mourepiane
d’art
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s=faeons Travaux réalisés : bilan 2025 (3/3)

Eqalite
Fratermité

Montage passerelle
a Montauban

Nouvelle passerelle a Agen
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BORDEAUX

Aménagements ferroviaires Sud de
Bordeaux (AFSB) : construction d’une
3éme yoje entre Bordeaux et St Médard
d’Eyrans (33)

Mise aux normes de I'évacuation des
eaux pres de la gare de Bordeaux

Légende

Travaux sur la voie

Travaux en gare

Intervention sur la
gestion de la ligne

Travaux sur ouvrage
d’art

MARMANDE

semaeos Travaux programmeés en 2026 (1/2)

Renouvellement d’aiguilles pour les
installations de contre-sens a La Réole (33)

Pont routier pour le contournement
de Marmande-Est

MONTAUBAN

TOULOUSE

Mise a 4 voies entre St Jory et Toulouse
(Aménagements Ferroviaires Nord de
Toulouse)

NARBONNE

_~ O

CARCASSONNE
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DES TRANSPORTS Travaux progl"ammés en 2026 (2/2)

Confortement du tunnel de Beaucaire

Frontignan : finitions de la régénération des
caténaires Sete-Montpellier

MONTPELLI

Aménagement gare de Béziers : création de 2

communications

Légende

Travaux sur la voie

Travaux en gare

Intervention sur la
gestion de la ligne

Travaux sur ouvrage
d’art

BEZIERS

NARBONNE

—1 Allongement du raccordement

Accessibilité de la gare d’Agde

(abri central et marquise)

Réhabilitation d’un pont routier (RD 2113)

Gares de Miramas (accessibilité) et I'Estaque

Abaissement de la
vitesse maximale de
200 km/ha 170 km/h
sur le secteur Avignon-
Miramas

Extension de la
commande centralisée
du réseau (CCR-Ouest
Provence)

Renouvellement
d’aiguilles et d’'un
tablier métallique
(sortie Chartreux) en
gare Marseille St Charles
Phase 1 de la ligne
nouvelle Provence-Cote-
d’'Azur

MARSEILLE

de Narbonne

16
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mseors Accessibilité des gares desservies par le TET (1/2)

Libertt
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@ Gare accessible

O Accessibilité & compléter (O Gare nationale
O Accessibilité prévue () Gare régionale
Nimes

Renouvellement
d’équipements d’'accessibilité

Bordeaux Saint-Jean

Montpellier

Marmande Saint-Roch
Agen

Arles
Mise aux normes des quais
Nouvelles liaisons verticales

Agde

Montauban Travaux en cours (2026)

Nouvelle passerelle

Mise aux normes des quais .
Nouvelles liaisons verticales Marseille

Saint-
Charles

Béziers

Toulouse Matabiau
Nouvel accés Marengo (2028)

Narbonne (2028)
Carcassonne Mise aux normes des quais
Mise aux normes des quais Nouvelles liaisons verticales

Nouvelles liaisons verticales
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Réalisations récentes ou en cours de finalisation

Carcassonne Béziers Agde

Nimes

MAOT 18 03/12/2025



tereons  Projet Gare Bordeaux Saint-Jean

Adapter la gare a I'évolution du trafic

* le développement du SERM

+ l'augmentation de la fréquentation (et de la
fréquence) des liaisons régionales

« préparer I'effet LNSO sur les liaisons
nationales

Développer I'ouverture de |a gare vers
l'ouest et renforcer I'intermodalité sur ses
2 faces

Traiter les irritants (ex : stationnement irrégulier)
Concertation : septembre — octobre 2024

Objectif : travaux a partir de 2028

sous réserve de financements

Maitrise d'Ouvrage : Bordeaux Métropole
et SNCF Gares & Connexions

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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temameos Le matériel roulant Oxygene

22 nouvelles rames automotrices Oxygene, construites a
Reichshoffen (Grand Est) par I'entreprise CAF

522 ME financés par I'Etat pour la commande du matériel roulant.

Calendrier prévisionnel de livraison : du printemps 2028 au
printemps 2030 - calendrier des mises en service commercial en
cours d'étude

Une majorité des trains circuleront unité multiple (2 rames
accouplées)

Plus de confort, plus de services...

Rame de 10 voitures et 420 places (317 en seconde classe, 103 en
premiére)

Acceés autonome pour toutes les personnes a mobilité réduite
depuis les quais a hauteur normalisé (550 mm) et a l'intérieur du
train, en lére classe et en 2nde classe

Wi-Fi, prises électriques et ports USB-C individuels a toutes les
places

Information des voyageurs a bord en temps réel
Vidéosurveillance

Fenace nour dix vélos
A rJVVl A T

oot LEAN A3

MAOT
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.rrm ité

140 M€ financés par I'Etat pour le développement de nouvelles installations de maintenance 4 Bordeaux-Saint-Jean,
réparties sur deux zones

* Un atelier de maintenance niveau 3 (3 voies de 190 m) et des batiments tertiaires
* Une station de maintenance niveau 2 — avitaillement (3 voies de 400 m)

."Ill;’ . ‘\ ™ .
(: ¥

Perimeétre
‘Avitallenrent”

o 3
Périmetre
Téchhicentre

2w
area N

fﬂ o/
7 At

\*x, \
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Plan d’actions SNCF Voyageurs pour I'amélioration de la qualité

MATERIEL ET MAINTENANCE PROPRETE SURETE

* Fiabilisation des locomotives :
poursuite des actions ciblées de
remplacement de pieces

* Plan d’adaptation du matériel
roulant a la période estivale (lire
page suivante)

NG

/

* Nettoyage en circulation sur 5
allers-retours en semaine et 6 AR
le weekend

* Mise en place d'un processus
innovant de nettoyage des tags
extérieurs

Avant/Apreés le repelliculage d’une zone de WC sr laquelle le
nettoyage habituel ne fonctionnait plus

* Repelliculage des zones taguées
\des_tailettec / \

* Renforcement de la
saisonnalité des heures de
Sireté ferroviaire produites en
gare et a bord (+20 % en juillet-
aolt)

» Opérations communes entre les
Services de |'Etat, |la SUreté
ferroviaire et les équipes /

Iterciteds:

Nettoyage en
circulation a bord
d’un Intercités de
la Transversale Sud

MAOT
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