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La ligne Clermont-Ferrand - Paris

419

kilometres

/

gares desservies

3

allers-retours en semaine,
dont 1sans arrét intermédiaire

6

allers-retours le samedi

6,5

allers-retours le dimanche

3h30

de temps de trajet

19M

de voyageurs en 2024

o Gares desservies par les TET Clermont-Ferrand - Paris

Positionnement des locomotives de service SNCF Réseau, utilisées pour le dégagement du réseau
Q Positionnement de la locomotive de protection

g Positionnement des 2 locomotives de réserve

Paris Bercy-Bourgogne- Q
Pays d’Auvergne

Nevers Q

Moulins-sur-Allier

St-Germain-des-Fossés

Vichy

Riom Chatel-Guyon
Clermont-Ferrand Q



Qualité de service

Décomposition du plan de transport théorique (mars 2024 - février 2025)

6000
Rk — Avec 83% des trains a I'heure sur les 12
o 123 70 30 derniers mois, la régularité sur la ligne
progresse de 4,8 points par rapport a la
période mars 2023-février 2024.

4000 La ligne présente peu de variations

saisonniéres en 2024, contrairement a
2023 ou la fin d’année f0t marquée par
une forte augmentation des impacts
externes (divagation d’animaux, chutes

3000

d’arbres, intempéries).

2000
Un nouveau pic de défaillances de
locomotives a affecté I'exploitation de

1000 la ligne entre décembre 2024 et février
2025. La régularité reste néanmoins
globalement bien orientée sur janvier-

. février, en hausse de 3,7 points par
rapport a la méme période I'an dernier.
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Plan d'actions Clermont-Paris - Groupe SNCF (23 février 2024)

Deux volets : Prévenir les incidents — Intervenir en cas d’'incidents — Budget de 40 M€ sur 2024-2026
Toutes les actions ci-dessous ont été réalisées et sont prolongées sur les prochaines années

PREVENIR LES INCIDENTS INTERVENIR EN CAS D'INCIDENTS

SNCF Voyageurs Intercités SNCF Réseau SNCF Voyageurs Intercités
Eviter les pannes de locomotive et Renforcer le pilotage national Renforcer le dédommagement et

accélérer leur maintenance des incidents majeurs les mesures tarifaires

, Utiliser les locomotives Diesel Ameéliorer la prise en charge
SNCF Réseau de la LGV Paris-Lyon des voyageurs a bord

Protéger la ligne : clotures
et débroussaillage/élagage [ ) Convention d'assistance avec Intensifier les moyens dédiés
la préfecture de la Niévre a I'information des voyageurs

Télésurveiller et superviser des

installations techniques Disposer d’'engins spéciaux au plus Constituer une équipe de ®
pres des incidents caténaires dépannage d'astreinte a Nevers
. Faciliter le passage des trains via Vierzon o
SNCF Gares&Connexions comme itinéraire alternatif
Avancement :
Réalisé A venir Information voyageurs L
en gar Accélérer le secours
sare des trains en difficulté
Efficacité: @ o -

Locomotive de protection au ®
centre de la ligne a Nevers

Possibilité de remplacement

rapide sur les derniers trains

18 interventions en 1 an

Assistance aux voyageurs
Détails en annexe : en gare




Planning de livraison des rames Oxygene

2019 > > > 2024 > 2025 > 2026 > 2027 >

Signature du contrat Prélivraison 1ére circulation
(fin 2019) de la 1¢" rame commerciale
(mars 2025) (mars 2027)
Autorisation
Livraison de rames de mise sur le Livraisons
pour déverminage marché totales
(a partir de fin 2025) (fin 2026) (fin 2027)




Les actions

Le plan que je vous propose se déroule en deux temps

1 A COURT TERME

Comme préconisé et en accord avec le groupe de travail Nous prévoyons la mise en place d'un
parlementaire. Nous envisageons la mise place de deux groupes renforcement opérationnel :
de travail indépendants:

* Le premier groupe aura pour mission de rechercher des + Renforcement courant 2025 de I'équipe d'ingénierie
solutions techniques permettant d'intégrer de Interciteés, par la mise en place de deux ingénieurs, un a
nouvelles locomotives sur la ligne. Ce groupe lvry et un a Villeneuve.

démarrera le 30 avril et devra rendre ses conclusions

fin juillet 2025. + Mise en place d'un plan de fiabilité saison 3 pour

renforcer la maintenance préventive des locomotives.

+ Le second groupe aura pour mission de rechercher des
solutions pour améliorer la prise en charge des
voyageurs en cas d'incidents de longue duree. Ce
travail sera réalisé en lien avec les usagers et nous
pourrons presenter les conclusions fin juillet 2025.

+ Mise en place d'une procédure spécifique de « secours
» avec I'engagement concomitant des locomotives de
Nevers et Paris-Est.




Les actions

Le plan que je vous propose se déroule en deux temps

1 A COURT TERME

Du point de vue de l'infrastructure: Du point de vue de l'indemnisation :
+ Finalisation du plan « clétures » pour réduire les risques + Lancement d’une opération promotionnelle en juin
lies aux incidents avec le gibier et les bovins avec la vente de 10 000 billets a prix attractif de 19 €.
+ Etude des zones les plus en risque : rapports des + Dédommagement des abonnés, pour 2025, a hauteur
conducteurs de train, tournées terrain des equipes de 10 % du prix de leur abonnement.

d’entretien, signalement des riverains, informations
partageées avec les fédeérations de chasseurs, avec les
chambres d'agriculture, ...

* Généralisation d’'une indemnisation a hauteur de 200 %
en cas de retard de plus de 3 heures.

+ Intégration dans I'appel d’offres d’un systeme de
lution Ia ol dapte remboursement automatique en cas de retard, dans le
solution la plus adaptee cadre de |la future mise en concurrence.

+ Enjeu de cibler le mieux possible la zone a traiter et la




Les actions

Le plan que je vous propose se déroule en deux temps

2 PREPARER LE SCHEMA DIRECTEUR APRES 2027

Lancement d'une étude Evaluer la faisabilité d’un

pour définir les travaux ) .
necessaires a une qualite gain substantiel de temps,
A de I'ordre de 20 a 30

de service optimale et

préparer |'apres 2027 minutes.

L'ambition ici est de passer d'une logique purement « palliative » a une logique
« constructive » pour préparer I'avenir de la ligne.




Fréquentation

Trafic mensuel de voyageurs de la ligne Paris - Clermont-Ferrand Répartition origines destination en 2024

m2024 m2025

200 000

Autres
180 000 destinations

14,2%
160 000

Riom - Chatel -
140000 Guyon <> Paris
o,
120 000 6,6%
100 000 Moulins sur Clermont- .
Allier <> Paris Ferrand <> Paris
80 000 7,6% 48,6%
60 000
Nevers <> Paris
40000
9,9%
20000

Vichy <> Paris
13,1%

Nombre de voyageurs




MINISTERE
CHARGE

NDEC TRANCDADRTC
WL I NAINOINWV >

Libert¢
Egalité
Fraternité

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)



