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PANORAMA et
AVANCEMENT DES TRAVAUX
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Plan

* Quelques événements de sécurité

* Typologie a bord

* Quelques chiffres

* Travaux passes, bilan feuille de route 2017
* Horizon 2023
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16 aout 2008
S N A 8 1240 m travaux +

280 m alighement

 CDB occupé a
gérer PAXI
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Evénement 2018

COMPTE RENDU CDB:

Un peu avanté la chef de cabine vient me prévenir d'u ager ivre et indisciplineaimportunant les passagers avoisinants. Il avait

été prévenu a maintes reprises. kaTITeT de cabine est restee dans le cockpit et je suis alle voir 1€ passages Apres l'avoir prévenu, je suis

revenu et songeais qu'il n'y aurait plus de probleme. Cing minutes apres, la chef de cabine revenait pour nous dire qu'il s'empoignait avec
des passagers. Nous étions a la hauteur deet décision a été prise de dérouter sur Toulouse avec demande de la police a l'arrivée.

ANALYSE compagnie

La décision prise par I'équipage de@r sur TLS est app@t bien geree.

Par ailleurs, le debriefing a également porte sur la sortie du CDB du poste pour essayer de raisonner le passager. Le CDB a indiqué avoir
pris en compte dans sa décision de sortir du cockpit le fait que le passager concerné n'avait pas présenté un comportement physiquement
agressif. Ce n'est que cing minutes apres son retour dans le poste que la CC a reporté que ce passager bousculait d'autres passagers.

rtinence de la sortie des pilotes du cockpit en pa@esm. Une sensibilisation aux risques a
u PNT du vol. Par ailleurs, la definition d’une politique compagnie sur ce point est mise a
, 8 la suite de laquelle une note sera diffusée a I'ensemble des navigants.

Cet incident améne a
été dispensée lors du debriefing par la
'ordre du jour de la prochaine réunion
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DIRECTION DE LA SECURITE DE L'AVIATION CIVILE

Due to unruly passenger, we have to go back to the gate after being disconnected following the pushback.We had already done the after
start (/L and flight control check. So@€ deided to apply the after landing checkChist in order to come back in @ known sequence of our
s0ps.
But when we taxi back to the apron SFfargot to announce to the cabin crew the order of disarming slides>

Once stopped The CCL called me to advise me she gave the order by herself to disarmed slides, I thanks her and apologize myself for

this oversight.

Evénements 2018

WHEN WE WERE CLEARED FOR TAKE OFF RUNWAYGIN 6 AND WE WERE BEGINNING OUR TAKE OFF PROCEDURE, WE
HEARD, VIA THE PUBLIC ADRESS, AN ANNOUNCEMENT OF THE CHIEF PURSER ABOUT A PASSENGER WICH WAS UP AND WAS
WALKING IN THEA fHHeE THE FIRST OFFICER SET THE ENGINE THRUST ON.

I DECIDED TO
THE FIRST OFFICER ¥ REDUCE THE THRUST LEVERS AND APPLIED THE BRAKES. THE AIRCRAFT WAS JUST MOVING. I

IN OUT THE TAKE OFF CANCELLATION. AN AIRCRAFT IN APPROACH RUNWAYé WAS CLEARED TO

ERFORM A MISSED APPROACH.
T T BACK TO HIS SEAT WE CHECKED OUR POSITION TO DETERMINE IF WE CAN CONTINUE OUR TAKE

OFF ROLL OR IF WE MUST VACATI WAS VERY CLOSE T@OLDING POINT

POSITION RUNWAY: S04/
THEN WE INFORMED
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Un chet de cabine rapporte : « Lors duroulage a I'arrivée a [I'aéroport de destination], la PNC commence son annonce

et brutalement elle la stoppe. Je m’apercois qu’un passager est debout au fond de la cabine dans le galley. Quelques instants apres, le
passager retourne a son siege et la PNC reprend son annonce. Nous arrivons au parking, procédure normale. Les passagers se levent

et ma PNC me contacte en mode normal pour me dire que l@ passager qui voulait se rendre aux toilettes
pendant le roulage est devenu agressif. un instant aprés la PNC appelle en mode emergency le poste
de pilotage ; je décroche I'interphone en méme temps et elle nous signale que le passager devient

trés violent et essaye de la frapper. Le commandant de bord lui dit qu’il va appeler la PAF. Je fais une
annonce aux passagers afin qu’ils s'assoient immeédiatement. Nous attendons la PAF. A leur arrivée, elle rentre dans
I'avion et se rend directement a I'arriere. Nous procédons au débarquement de tous les passagers. La PNC nous
résume toute la situation et demande 5 minutes afin de souffler un peu. Elle poursuit le reste de la rotation. Elle

fera également un rapport détaillé.

Lors du débriefing, elle me fait part de ses propos sur le fait qu’elle avait
I'intention, si cela dégénérait avec le passager, d’ouvrir une porte arriere
et de percuter un toboggan afin de quitter I’avion et le danger...
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Pieds déchausseés
Incivilité la plus couramment
photographiée / rapportée




Exceptions
acceptables...



Tenue ou
attitude
inconvenante
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Présence incongrue
d’animaux...

2« Soutien émotionnel »
27
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© Passenger Shaming/Facebook

Alcoolisation manifeste... et / ou menacante
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Instruments de
contention...
pas homogenes, pas

toujours maitrisés
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Typologie ?

Vaste palette

— incivilité

— menace
— agression 5 &
ALCOOL : délicat

Florilege complet sur e
PASSENGERSHAMING.com

Créativité sans limite

passengershaming
897 publications 707k abonnés 1 359 abonnements

Passenger Shaming

Rolling Stone Magazine’s "100 Best Instagram Accounts” Created by former flight
attendant Shawn Kathleen #passengershaming -passengershaming@gmail.com
passengershaming.store

B PUBLICATIONS (2 IDENTIFIE(E)
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IATA 2016 : 1 vol sur 1280
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EASA : augmentation

Rate per 1M flights
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Classification des événements présents dans les
299 notlflcatlons en 2017

Aggressivité (non

liee a ['alcool): 32

(9%)
I

Aggressivite liee a
alcool: 47 (14%)

Intrusion : 1 (0%)

Autre
comportement :
14 (4%)

Alcoolisation sans
violence: 22 (7%)

Disputes
entre pax:
11 (3%)

Deéfaut de se
conformer a des
consignes de
securite : 49 (14%) Usagede la

cigarette : 170 (49%)
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Conséquences (EASA)
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F.7 - Top 10 Consequential Event Type 2002 - 2017 vs 2016 - 2017

# of Occ Reports (2016 - 2017)  # % of total number of reports

N # of Occ Reports (2002 - 2017)
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Feuille de route 1/2
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Feuille de route 2/2

Contact avec la Chancellerie pour généraliser les lettres plaintes, sensibilisation des magistrats

Prise en compte du "non suivi des consignes de sécurité"
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Sujet suivi

qui a été éditée a l'occasion du symposium de
2017. Le document de synthése du symposium
met, quant & Iui, 'accent sur I'importance d’'une
bonne communication sur les travaux (dés le
stade « projet ») et de la coordination entre tous les
acteurs concernés. A I'occasion du symposium, le
guide des aéroports francophones sur le balisage
temporaire de chantier a également été mis a jour.
La prise en compte par les opérateurs de ces
bonnes pratiques sera suivie dans le cadre du

Dans certains domaines, la sécurité, comme la
slreté, repose sur la conscience des risques chez
les passagg adifignnellement, les travaux en
matiére d beu connectés aux travaux

b slreté sont
en matiérg de sécurité.june approche plus globale

est d’ores et deja engagée et sera renforcée.

Pour ce qui concerne le transport de batteries au
lithium, plusieurs axes de travail sont identifiés,
avec |'objectif de réduire le risque d'un feu a bord

en cabine ou en soute.
PARIS, JEUDI 20 DECEMBRE 2018

La DGAC s’attachera a améliorer I'information
des passagers sur les articles interdits ou
réglementésdans les bagages avant leur arrivée
a l'aéroport, notamment par la promotion d’'un
outil clair et moderne a destination du grand
public.

La DGAC évaluera également la possibilité
de faire évoluer les missions des postes
d'inspection filtrage pour contribuer a la
détection de certains produits, dont les
batteries au lithium.

Le phénomene des passagers indisciplinés, qui
peuvent menacer la sécurité du vol, a été pris en
considération par la DGAC dés 2016. En étroite
collaboration avec les opérateurs et les autorités
concernées, un plan d’action a été dégagé. Les
travaux portent sur les aspects juridiques qui
pourraient étre améliorés, la proposition de
nouvelles procédures pour les compagnies et
une approche collaborative entre compagnies
aériennes, aéroports, assistantis en escales
et services compétents de I'Etat. lls seront
poursuivis, en France et a I'international.
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* |nscrit au plan stratégique de sécurité H2023
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Bilan

* Actions / réflexions a détailler

. Prochaines interventions

e Actions a mettre en ceuvre

e Actions a reconduire
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