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Plan de mobilisation nationale sur les métiers liés a la croissance verte

COMITE DE FILIERE TOURISME

RESUME DU RAPPORT

I. Le rapport de mobilisation pour les métiers de la wissance verte dans le
tourisme

Le tourisme en France fait partie des filieres gomt concernées par les évolutions liées a la
croissance verte et plus généralement par le dé@veitoent durable et qui doit par conséquent
muter rapidement malgré l'absence de risques decaliations, de contraintes fortes de
changement technologique, car:

* |l représente un potentiel économique (6,3% du P&B un gisement d’emplois (1 million
d'emplois directs) considérable

« |l est tenu de s’adapter aux demandes des toudstesommateurs de demain

» |l doit anticiper les futures contraintes sur lessources nécessaires a son activité (nature,
énergie, bati,..)

« |l peut avoir un effet pédagogique trés significatir les godts et les comportements des
touristes et particuliérement les jeunes

« |l s’agit d’'une activité de services ou les métisoat trés divers et essentiellement de niveau
de qualification moyenne a faible (niveau Il eféimeurs) . Les niveaux universitaires sont
plutbt réservé a des activités de management cdterment ou de conseil en aménagement
relativement limités.

Concernant les évolutions sur les métiers, le acamilégagé les caractéristiques suivantes :

« Il nN'y a pas de métier qui ne soit pas modifié daes gestes ou comportements
professionnels par les évolutions liees au déveogmt durable

* Quelques métiers seront peu modifiés dans lesggestmmportements professionnels. Pour
ceux-la, une sensibilisation de contexte suffira

* La grande majorité des métiers verra leurs gestefegsionnels et leurs comportements
modifiés. Une formation sera nécessaire

* Quelques métiers « verts », existants ou en émeegeonnseiller en développement durable
/ empreinte écologique / bilan carbone / éco-comoemans le domaine du tourisme - risk
manager (gestion des risques juridiques et finana&ain manquement aux exigences du
développement durable), ...) requierent une fonafinale centrée sur le développement
durable.

II. Les préconisations du comité pour faciliter I'é/olution des métiers et des
emplois de la filiere du tourisme durable

La premiére recommandationdu comité est de passer en revue rapidement tgdermations
initiales et continues, les diplomes et la valdiisa des acquis de I'expérience (dite VAE) du
tourisme pour y instiller les nouveaux gestes m@msifinnels liés a la croissance verte et au



3/101

développement durable.

Pour cela, il envisage de :

suggérer a la commission nationale de la certiboaprofessionnelle et aux commissions
paritaires consultatives (CPC) traitant des métarstourisme (Education nationale) de
prendre en considération l'importance d'intégrer @¢ valoriser les aspects de
développement durable dans les gestes professsodaelemain.

Les CPC des meétiers du sport, de l'agriculture|'a@mation semblent a ce jour plus
avancees a ce sujet que la CPC “tourisme-hételleises”.

proposer la création d'une plate-forme réunissanyys le pilotage des administrations
concernées, du service public de la formation dteteploi et des professionnels, quelques
techniciens capables de décrire par le menu cedqiieétre le tourisme durable et les
besoins de compétence en la matiere par granddgypeétier. L'intérét de la plate-forme
serait de constituer la base utile en une seutedour tout le monde, dans des mondes du
tourisme et de la formation trés éclatés. Cettéeflame pourrait se mettre en place des
2010. Le ministére de I'Education Nationale se deitparticiper au comité de pilotage de
cette plate-forme. Ce ministére dispose d'expestsvgnt se joindre au comité technique
(que l'on imagine formé, entre autres, de I'ADEMd) commissariat général au
développement durable, le GIE Atout France, la stitection du tourisme, I'AFPA... des
professionnels représentants le secteur).

recruter et former les formateurs au développerderdble dans les filieres tourisme est une
priorité, surtout pour les niveaux IV et inférieurs

dans le méme temps conduire une politigue de g8sailon et dinitiation des
professionnels, majoritairement des trés petitéepnses (TPE), aux enjeux de la demande
a venir pour des services associant le développedwmable, pour que la demande de
formation se déclare.

Les autreprincipales recommandations portent sur.

'attention portée aux conditions d'emploi des nogol saisonniers pour renforcer
I'attractivité et la qualification de ces métiers ;

I'attention portée aux conditions d'emploi dansdesteurs Hotellerie-cafés-restauration et
Vente de voyages (probléme d'attractivité et de twer) ;

la nécessité de veiller a la qualité de l'insertians I'emploi : le tourisme, gros employeur
de personnels peu ou pas qualifiés, est une desgmles portes d'entrée pour des jeunes en
recherche d’emploi ;

I'information de la clientéle : accroitre la diffos des éco-labels ou des labels de tourisme
durable, revoir les classements de tourisme darsens plus durable ;

le suivi de ces évolutions des emplois du touristaes le futur observatoire national des
emplois verts (qui ne doit pas se contenter dersules emplois purement liés a
I'environnement) ;

renforcer la recherche dans le tourisme durable (et notoirement insuffisante car
inorganisee).
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INTRODUCTION

POURQUOI ETUDIER LES MUTATIONS DU TOURISME
DANS UNE CROISSANCE PLUS VERTE

SITUATION FRANCAISE

1. LE TOURISME DANS LA CROISSANCE VERTE: UNE MUTAT ION
INDISPENSABLE

La croissance verte, autrement appelée croissamebld ou croissance soutenable ou encore dévetapyie
durable, peut étre décrite comme reflétant une aroan:

» qui utilise moins ou mieux la ressource énergétefues matiéres premiéres non renouvelables

* qui émet beaucoup moins de gaz a effet de serre

» qui privilégie les écotechnologies

* qui pratique la production et la consommation respbles, pense les productions en termes de
cycle de vie

* ou les transports sont raisonnés, les villes dasalbés territoires pensés et gérés globalemem sel
un mode de développement durable

e Qui protége et rétablit les services écosystémigeredus par I'eau, les sols, la biodiversité...

* qui mes les hommes et les femmes au centre dedfeige et du projet, promeut la participation de
chacun a la décision, s’enrichit de la différence

* qui respecte les cultures, les patrimoines

* qui évalue les effets des décisions sur les géoasafutures

Passer dans une croissance verte entrainera derahaegements majeurs dans les modes de prodettion
de consommation et donc dans le nombre et le contes emplois et des métiers.

Le tourisme n’est pas identifié a priori comme daispartie des secteurs d’activité qui doivent arépune
mutation lourde pour éviter des conséquences gravetermes de pertes d’emplois ou de risques de
délocalisations (industrie lourde) ou pour répontapidement & une demande technologique pressante
(batiment, énergies renouvelables).

En revanche il fait partie des filieres qui DOIVEM1Uuter car elles représentent un potentiel éconoendmyi
doit s'adapter aux demandes des consommateurs dw®irde ainsi bien sOr qu'a des contraintes
environnementales, et qui peuvent avoir une infteeforte sur les comportements. Dans cette fillare
réflexion sur les conséquences sur I'emploi derdéssance verte sera plus qualitative que quaintitésauf
dans les hypothéses, qui ne doivent pas étre ésadtine réduction forte des transports ou degdraents
climatiques massifs).

Ainsi, malgré cette moindre urgence a se penchelatenir du tourisme en termes de mutation vede,
place prééminente qu'occupe dans I'économie fraecale secteur d’activité et les perspectives de
développement du tourisme international rendentsegires les travaux du présent rapport.

Le tourisme en France ‘

16,2% du PIB |
La consommation touristique intérieure s'est élévé&7,6 milliards d'euros en 2007, soit 6,2% d&L Rvec
la consommation para-touristique (y compris lesedéps des excursionnistes et de la clientele lacglee
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des activités caractéristiques du tourisme), ceirdatl49 milliards d’euros en 2007, soit I'équivalele 8%
du PIB. Les activités caractéristiques du tourighbergement, restauration et loisirs) représerd2it de
la consommation touristique globale.

1% destination touristique du monde avec prés de 80ilions de visiteurs (9,3% des visiteurs étranger
dans le monde)

La France reste la premiére destination touristimendiale devant les Etats-Unis (58 millions) ,

reprennent la 2° place qu'ils avaient perdue dprdd septembre 2001, 'Espagne (57,3 millionsClane
(53 millions) et I'ltalie.

Sa situation géographique centrale entraine cependagrand nombre de courts séjours et de tranesigu
explique qu’en termes de recettes touristique&rémce se classe afi"3rang mondial, derriére les Eta
Unis et 'Espagne.

1* poste de la balance des paiements (12,8 Mds € d'édent)

[72)

qui

ts-

Le tourisme se place devant I'automobile et lesudtides agroalimentaires. Cependant, depuis 2@30, |

dépenses ont tendance a croitre plus vite quedestes.

235 000 entreprises directement rattachées au saatdouristique

Prés de 90 % de ces entreprises appartiennentcteusseles « hétels, cafés et restaurants ». Léstogr

compte de nombreuses petites entreprises et quaicasegrandes : 0,7% des entreprises regroupénti2g
salariés et réalisent 20% du chiffre d’affairessdateur des hotels, cafés et restaurants.

1 000 000 d’emplois moyens directs=842 000 salariés et 178 000 non salariés) — Le double si
ajoute les emplois indirects / induits

Avec 5,6 millions de lits, parc d’hébergement toustique marchand le plus important d’Europe

2. LE TOURISME DANS LA CROISSANCE VERTE: UNE MUTAT ION
DANS UN CONTEXTE DE HAUSSE ATTENDUE DU NOMBRE D’EMP LOIS

2.1. Prévisions de croissance du tourisme au niveaternational

Selon les prévisions de I'organisation mondialéaluisme (OMT), les arrivées de touristes :

% sont passées d’environ 35 millions en 1950 a 6%oms en 2005 (x 20)

/

connu¢
Arrivées de touristes internationaux par régions
Base Prévisions Part de marché (%) Taux de
(millions) (millions) croissance
annuel moyen
1995 2010 2020 1995 2020 1995 - 2020
Monde 565 1006 1561 100 100 4,1
Afrique 20 190 77 3,6 5,0 5,5
Amérigues 110 195 282 19,3 18,1 3,8
Asie de I'Est et Pacifique 81 527 397 14,4 254 6,5
Europe 336 36 717 59,8 45,9 3,1
Moyen Orient 14 11 69 2,2 4.4 6,7
Asie du Sud 4 19 0,7 1,2 6,2

(source : organisation mondiale du tourisme)

s feront plus que doubler d’ici 2020 pour atteindré fnilliards pypothése de colt du pétrole non
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2.2. Prévisions de croissance des emplois du t@irie au niveau national

Selon les analyses du Centre d’analyse stratégidimrizon 2015, les grandes tendances pour les emplois
du tourisme sont les suivantes :

* une progression forte attendue pour I'hotellerstamration, notamment pour les emplois de
cuisiniers. Les perspectives d’emplois sont égaterimeportantes pour les employés et les agents de
maitrise. Pour les patrons et les cadres, les @etigps de création d’emplois sont assez faibéss ;
revanche, il existe un véritable enjeu de renoawint de cette population.

» dans le transport, les créations d’emplois s’anaphignportantes pour les autocaristes. La enclore, i
existe un véritable enjeu de renouvellement de gatpulation, qui est essentiellement masculine et
ageée.

» les perspectives de créations nettes d’emploi d@sgadministratifs - dans les offices de tourisme,

les agences de voyage - sont assez faibles.

» enfin, parmi les professionnels de l'action soci@ent les métiers de I'animation), les postes a
pourvoir s’annoncent nombreux a I’horizon 2015.

e de fagon générale :

* la crise n’a pas remis en cause les dépensesdils |@’est assez net pour les parcs a théme ou
les dépenses de loisirs des jeunes, moins poutélesnses de restauration et d’hotellerie bien
gue celles-ci aient mieux résisté que lors de snsécédentes. A I'été 2009, les Francais ont
souhaité préserver leurs vacances, quitte a pawoiins loin et moins longtemps.

» les générations nées aprés 1968 tendent a arbitrEaveur des dépenses de loisirs y compris
restauration et hotellerie

Globalement, dans les métiers du tourisme, lesaesiyiennent moins des problémes de formationdijure
fort turnover (métiers pas assez payés ni considérés, avec dasebBodécalés et des débouchés jugés
insuffisants).

Dans I'ensemble de I'économie, les nombreux démartsetraite induiront des tensions pour I'embatade

! V. la note compléte en annexe
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jeunes ; les professions qui recrutent & bac +ofafnment BTS tourisme) pourraient connaitre desidan
si les jeunes décidaient d’allonger la durée deslétudes.

Dans le secteur du tourisme il n'y a donc pas demeersion lourde, de pertes d’emplois, de délsatitins a
prévoir. Le nombre d’emplois devrait continuer @itte avec la progression du tourisme au hiveau
international, emplois par définition non délocatikes.
Des difficultés existent néanmoins :
- A court et moyen terme :

* enjeux de reconversion de la petite hotellerie pedélante

» enjeux du devenir des centres de vacances durtmigecial dans certains territoires

» difficultés dans les agences de voyages du faitédeloppement du E-tourisme

» choix possible (économie, moindre émission de C@2)secteur de I'entreprise en faveur de la
visioconférence qui se substituerait & une patbdtisme d’affaires

- A terme non connu :

* le renchérissement des matiéres premieres et naamde I'énergie pourraient entrainer des
conséquences brutales et puissantes sur I'’écontoomgstique frangaise, premiere destination
mondiale.

3. LE TOURISME DANS LA CROISSANCE VERTE: UNE DEMAN DE
CROISSANTE DE LA CLIENTELE

Les éléments rassemblés résumés ci-dessous séstdis travaux du groupe « Nouveau modele de
croissance » du Centre d’analyse stratégique, ldamipport a été publié en octobre 2b0B s’appuient en
particulier sur les contributions du Crédoc réalisdans le cadre du groupe de trdvail

« Les motivations d’achat durable progressent. Eflest multiples et vont de l'altruisme - «je
consomme pour la planete » - & l'individualismeje €onsomme parce que c’est meilleur pour moi ».

* Mais les pratiques de consommation ne corresponqdanéncore a cette sensibilité environnementale
croissante des consommateurs : la préoccupatiomoanementale est secondaire par rapport aux
considérations de prix

» L’offre de produits « verts » n’est pas induite [zademande, elle la précede

. Le tourisme solidaire et durable connait un suchésté mais grandissant. Toutefois, les
consommateurs se sentent assez peu informés. dgasd, les labels sont trés importants et doivent
étre développés et promus officiellement.

» La préoccupation de proximité devient forte. Le rdf@ment climatique pourrait renforcer cette
contrainte de proximiteé.

2 Daniel Cohen, Cécile Jolly, Olivier Passet et &&sa Visnia-WeillSortie de crise. Vers 'émergence de nouveaux

modéles de croissanceddcument de travail, Centre d'analyse stratégiogtebre 2009

3 V. la note compléte en annexe
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Il ressort de ces éléments qu'a ce stade, les gaigps sont encourageantes pour le tourisme durédsi
gu’en se placant du c6té de la demande.

4. Les objectifs du rapport

Le présent rapport s’attache a :

e ldentifier les effets d’'une transition vers uneissance verte sur les emplois et les métiers du
tourisme en termes d’augmentation, de créatiortratesformation, de réduction ou de disparition et
évaluer les besoins en recrutement

< Identifier les actions qui doivent étre éventuekementreprises pour accompagner cette mutation :
définir les besoins en formation initiale et congn organiser les parcours professionnels, oriesiter
mettre en cohérence offre et demande pour facil@srrecrutements, valoriser les métiers et les
formations qui devront étre pourvus en plus graochbre, réglementer, organiser le marché de
I'emploi, mobiliser les professionnels de la fisgeaméliorer les conditions d’emploi des salariés...

» Identifier quel apport le tourisme peut représeptarr I'insertion des publics éloignés de I'empai
la reconversion prioritaire des publics menacéshfiamage dans le cadre de la transition vers une
croissance verte

- en retenant une définition du tourisme qui recepguand ils sont liés au tourisme, les hébergesnént
restauration, les transports et les activités @atchue la mutation des secteurs des transpodis leditiment
est étudiée de facon approfondie par deux autnesté® de filiere et que la question du tourismealrest

étudiée dans le présent rapport) :

Les sites

Les hébergements

Les transports

Le tourisme urbain, rural, de montagne, littoralig a terme spatial)
Les métiers de la vente de voyages, du guidage

Les activités : shopping, tourisme d’affaires, orét..

Le tourisme social

L'animation et le sport

O O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

- en identifiant les actions a mener rapidemenipeespectives de plus long terme

- en tentant autant que faire se peut de distindaies les évolutions des métiers ce qui reléve deatimns
« vertes » et des mutations « classiques » (nas/aithnologies, nouvelles attentes des clients...).
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A. AUX CROISEMENTS DU TOURISME ET DE LA
CROISSANCE VERTE

L'Organisation mondiale du tourisme, organe de QM adopté un code mondial d’éthique du tourisme e
1999 et une définition du tourisme durable en 200¢

"Les principes directeurs du développement durablies pratiques de gestion durable du tourisme sont
applicables a toutes les formes de tourisme dauns tes types de destination, y compris au touridme
masse et aux divers créneaux touristiques. Lescipes de durabilité concernent les aspects
environnemental, économique et socioculturel dueld@pement du tourisme. Pour garantir sur le lang
terme la durabilité de ce dernier, il faut parveain bon équilibre entre ces trois aspects.

Par conséquent, le tourisme durable doit :

1. exploiter de fagcon optimum les ressources dwifennement qui constituent un élément clé deise ren
valeur touristique, en préservant les processuslogigues essentiels et en aidant a sauvegarden les
ressources naturelles et la biodiversité ;

2. respecter l'authenticité socioculturelle des ommautés d'accueil, conserver leurs atouts cultubdti et
vivant et leurs valeurs traditionnelles et cont&o I'entente et a la tolérance interculturelles ;

3. assurer une activité économique viable sur legldeerme offrant a toutes les parties prenantes |des
avantages socioéconomiques équitablement répartismment des emplois stables, des possibilités de
bénéfices et des services sociaux pour les comrémadiaccueil, et contribuant ainsi a la réductide la
pauvreté.

Le développement durable du tourisme requiert ldtigipation, en connaissance de cause, de toug les
acteurs concernés, ainsi qu'une forte directiontjgple pour assurer une large participation et Istence
d'un consensus. Le tourisme durable est le freffalts permanents et il exige le contrble consthey effets
de cette activité, ce qui suppose l'adoption, ckafpis qu'il y a lieu, des mesures préventivesuet/o
correctrices nécessaires.

Le tourisme durable devrait aussi satisfaire, ausphaut niveau possible, les touristes, et qufirésente
pour eux une expeérience utile en leur faisant premthvantage conscience des problémes de durabiligé
encourageant parmi eux les pratiques adaptées

Depuis 2006, la France préside le groupe de trav@inational sur le développement du tourismealbler
s’inscrivant dans le processus de Marrakech soégidé du programme des Nations Unies pour
I'environnement (PNUE). Ce groupe de travail a térré priorités devant faire avancer la démarche de
tourisme durable : l'interface tourisme et changet:ieclimatiques, le tourisme et la biodiversite, la
conservation du patrimoine naturel et culturel eettdurisme et le développement local. Les travamntx o
débouché sur des recommandations en matiere dds,lab@ormes et processus de certification,
d’investissements touristiques vis a vis d’opénatéocaux, de prise en compte des changementsticjinea,

de sensibilisation au tourisme durable, de gestemnzones cotieres a forte pression touristiquera@otion

des patrimoines naturel et culturel et de dévelomgre du tourisme durable dans les territoires.

Si le tourisme n’'était pas présent dans les réflexidu Grenelle de I'environnement au sens striest
s’inscrit dans quasi toutes ses thématiques :

e Changement climatique
*  Biodiversité
« Urbanisme, aménagement du territoire, trame veieae

V. en annexe pour une présentation plus arguraet@é définitions du tourisme durable
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- Efficacité énergétique des batiments, énergiesuriables
» Déchets

e Transports

* Responsabilité sociale des entreprises

e Prévention des risques naturels

e Agriculture biologique

. Etc.

Une typologie des croisements entre les problémmegiaiu tourisme et celles, nombreuses, de la araes
verte, peut donc étre tentée.

Ce qui caractériserait un tourisme durable dansanoissance verte serait naturellement un tourigoie
veillerait a réduire les effets négatifs et pourseiies effets positifs ainsi listés :

Biodiversité La France a un patrimoine tréshe mais menacé. Elle est le seul pays présems
5 des 34 "points chauds" de la biodiversité moedidfiéditerranée, Caraib
Trame verte et bleue Océan Indien, Polynésie et Nouvellalédonie. Elle posséde le 2éme dom

maritime au monde avec 10% des récifs corallienlagons. Au total, la Fra
abrite plus d’espéces que toute I'Europe continentaais elle est au 9éme r
mondial pour le nombre d'espéces animales et viegétaenacées, selon la L
rouge de 'UICN.

Biodiversité de prélevement pour le tourism&imentation servie, matériaux
construction...

Biodiversité récréative pour le tourisméacteur d’attraction, risques d’atteinte
la mauvaise ou la sur-fréquentation de touristes

Mécénat d’entreprises touristiques, par ex poueflarestation

Eau Eau récréativeavec 27 % des séjours personnels et 40 % des suate@007,
bord de mer reste I'espace touristique préféré-dascais : c’est la qu'ils séjourn
le plus longtemps (7,7 nuits en moyenne). Demarmbeua de piscines et je
aquatiques dans les campings et méme les gitésiéénces secondaires

Eau pour la consommation humaine : boisson, hygiéne

Eau pour I'entretien des espaces verts, pour later@énce des foréts

Transports Incertitude forte sur le colt de I'émergt noamment du pétrole dans I'ave
Incertitudes consécutives sur le transport surdengjstance notamment (aérien
donc sur le tourisme international. Toutefois :

- d l'apport économique des touristes étrangersmagbrtant pour I'économ
francaisece sont cependant les résidents qui font la méjdittourisme €
France : ils réalisent les deux tiers des nuitéesleela consommati
touristique

- la grande majorité des touristes étrangers séjourea France sont g
Européens. lIs représentent 8ddes arrivées et 82 %des recettes
fréquentation des hébergements de plein air et n@pece croissante d
résidences secondaires, courtes étapes sur la deutéEspagne ou
I'ltalie). Les touristes originaires du continenhéricain représenté¢ 7 9
des arrivées et apportent prées de 10 % des recdetestouristes ¢
provenance d'Asie et d’'Océanie, 5 % des arrivé@s¥tdes recettes.

Effet de serre Le secteur du tourisme, via notamment le postesprait aérier
émet 5 % environ des gaz a effet de serre dansielen Rr ex., dans une étu
conduite au début de l'année 2008, le WWHF affirm&il gserait possibl
d'économiser 22 millions de tonnes de CO2 si 20%wiyages d'affaires étai
remplacés par des visioconférences.

Les déplacenms effectués par les touristes francais entre lleurde résidence
leur lieu de villégiature représentent 65% desadists parcourues en France e
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des émissions de gaz a effet de serre (GES) fag;aransport international incl
3% si I'onne prend en compte que les critéres actuels doqoiet de Kyoto (ho
tourisme des Francais a I'étranger). Les dépladsnies plus producteurs de G
sont concentrés sur une minorité de touristes : d&la population francai
contribuent a eux seulpar leurs déplacements vers les lieux de vacankeemoitig
des émissions dues aux déplacements touristiques.

Succés des vélos reutes voies vertes. Etude 2009 sur I'économievéio er
France :
- 4,5 milliards d’euros
- 35.000 emplois
Un retour sur investissement élevé pour la colleéti
- 500 M€ de dépenses annuelles
- 700 M€ de recettes fiscales
Une haute teneur en emploi : 10 emplois/millionudées contre 2,5 dans l'indust
automobile.

Une dépense supérieure de 20% a la moyenne déstesur
2e activité en séjour derriére la randonnée péalestr

Développement possible du tourisme de navigatioplaisance.
Pas assez d'offre de déplacements multimodaux aedesiclusters de transport

qui fait que la plupart des touristes prennent kaiture pour leurs déplaceme
(82% des déplacements touristiques en France)

Changement climatique

Mouvement vers le Nord dessies (GB +, Esp)-a priori un avantage pour
destinations rurales et la montagne en été

La climatisation suffira-t-elle a faire rester ldgents ? Aller vers I'éca@onceptio
des hébergements

Un mouvement vers le tourisme hors-sol a éviter
La baisse de I'enneigement en montagne

Baisse de la ressource en eau et sécheresse d'glus en hiver, moins en ét
alimentation en eau (lles), mais surtout sportauddouces (lacs, rivieres...), fe
de forét (campings). Nombreuses conséquences fesssib

- interdiction du canoé-kayak (2006)

- interdictions de péche (2003)

- marnages trop importants et découvrantiald des plages aménagées

fonds des plans d’eau
- eutrophisation des plans d’eau

20 % des communes littorales ont leurs plagesnééteipar I'érosion (une part
vraisemblablement liée au changement climatique)

Une évolution vers des paysages secs (été, automne)
Une évolution des paysages suite a I'évolutionaéisités agricoles
Moindre résistance des foréts aux maladies

Spécificité des événements extrémes : accroissetheehat fréquence des cyclorf?
Changement de trajectoire ? Risques associés @tiond...)

Risques sanitaires : réchauffement des eaux ; matidfh de la faune sousarine
(multiplication des méduses...)

Récifs coralliens : dégradations importantes sésrlieux, risques de disparitiq
massives au cours des prochaines décennies

2S

Apparition de maladies absentes? Développememtadizdies présentes ?
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Pollution de l'air
Intoxications alimentaires
Pics de mortalité été/hiver

Etc.

Responsabilité sociale interne de®art importante du travail saisonnier et a tempsgbaans le tourisme

entreprises

Part importante du travail peu qualifié, notamnuanis le secteur HCR

Difficultés de recrutement et de maintien dans pén notamment dans le sect
HCR, du fait des conditions salariales et de ttavai

Responsabilité sociale externe ddscidences de l'implantatiord’une activité / d’un hébergement touristique

entreprises

I’économie locale en France et a I'étranger.
Pour le parc du tourisme social notamment :
- 17% des établissements sont implantés dans des woesnde moins de 5
habitants
- 36% sont implantés dans des communes de moih9a6 habitants
- 80% sont implantés dans des communes de moi&9aé habitants

Influence des opérateurs touristiques sur les décid du territoire pour fai
évoluer la gestion locale vers davantage de dépelopnt durable (par exetappa
ses achats)

Secteur du tourisme solidaire ou équitablen tourisme qui participe
développement des populations et pays visitéso@ésime, fondé sur une notion
proximité, recouvre trois dimensions, complémeetair
- une dimension socio-énomique : des échanges commerciaux équitab
un développement durable
- une dimension éducative pour d'autres modes ddomsacommerciale
basées sur la confiance et la transparence
- une dimension politique avec un engagement ptug ge justice dankes
regles du commerce international

Secteur du tourisme responsabéxé sur la connaissance des réalités localels|
culture, des modes de vie et aussi de la situgtiditique et sociale des populatig
il alterne en général activités cultursllet rencontres avec des acteurs lo
(association, projets sociaux)

Importance quantitative et politique du tourismeiabsur le territoire francais
Politiques d’aide au départ en vacances sur ladieer francais. Tourisme, facteu
de développement personnel, de bien-étre

Participation de groupes de transport ou d’hébeegtra la lutte contre le touris
sexuel

Production et consommation
responsables

Le professionnel du tourisme est aussi un achetibutoit apprendre a acheter
pas seulement a produire « durable »

Le touriste est avant tout un consommateur qui aacheter et consommer durab

Risques Changement climatique : cyclones, inondstiépidémies, feux de foréts... ( ?)

Déchets Problématique de la sur-fréquentationepample dans les stations littorales I'été
Possibilité de valorisation des déchets dans lesdgs structures (campin
villages de vacances...) :compost, chauffage...

Paysage Ambivalence du tourisme, qui vit des pasagais qui est également accdse

participer a leur destruction (exstations balnéaires ou de montagne) pal

constructions inadaptés, des installations louteés les téléphériques ou la sur-

fréquentation de sites naturels

Culture, patrimoine

Ambivalence du tourisme, quit des cultures et patrimoines (y comg
gastronomiques) visités, qui aide a leur survielear développement, mais p

e.
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aussi étre accusé de participer a leur destruction.
Secteur du tourisme responsable souhaite favdeiseaintien des cultures locales
Question des métiers de guides et conférenciersfpuariser la qualité de I'accé

la culture et au patrimoine : ces professions dureies, pour cette raisc
demeurer réglementées ?

Batiment Les hotels font partie des « batimentsaiezs » a sens des lois Grenelle 1 (13 ¢
2009) et 2 (au Parlementexigences d’efficacité énergétique renforcéesr peq
batiments neufs dés 2010 — obligations de rénavatiergétique

Problématique centrale de I'h6tellerie « économiguiont les batimestpourraier|
ne pas passer le cap des obligations de mise awniveposées par les nouve
normes.

Loi de février 2005 sur la mise en accessibiliiei®?015 des batiments accueill
du public

Exemplarité possible des hébergements touristiquoes la démonstration d'U
habitat et d’'un mode de vie durables

Energies renouvelables Possibilité d'installer slestémes de production d’énergies renouvelablelesur
batiments touristiques et leurs dépendances
Agriculture « raisonnée » Utilisation de produitslbgiques, faveur des produits locaux et de saidans la

restauration touristique

Gites et chambres d’hdtes ruraux, accueil a lademmétiers d’accompagnate
élevage de chevaux de randonnée, travail saisoeniestation de ski etc. pour
permettre la diversification des petites exploitas :
« Si le nombre d’exploitations pratiquant I'agritosme a augmenté de 13 % entre 19§
2000,il demeure un secteur d’activité encore en devetiie dernier recensement généra
I'agriculture, qui a eu lieu en 2000, a en effetsme® que sur 650.000 exploitations 2-%
proposent un hébergement touristique : 150.000slitst ainsi disponibles, soit autant
ceux exploités par les villages de vacances etésislences de tourisme ; — 0,4 %t ang
activité de restauration ; 9,92 % proposent des services et activités taqtiss tels que
visite d’exploitations ou des activités équestres
FRANCOIS-PONCET Jean, BELOT Claude —
Rapport d'information fait au nom de la Délégatitiaménagmen
et au développement durable du territoire sur leved espace rural frangais. Paris, Sénat, 2008,

Labels, classements Ecolabel:

Les hébergements touristiques et les campingsdzord le périmétre de I'écolak
59 hébergements et 16 campingatgorteurs de la marque en France en nove
2009 sur 288 hotels et 54 campings (juil. 09) enope, soit une croissance t{
rapide aprés 3 années de mise en place (écolabsin@ créé en 2003).

Clé Verte — en 2009 :
- 302 hébergements en Fran28( campings, 51 hbtels, 21 gites, chan
d'hotes et locations)
- Dans le monde, plus de 700 hébergements verts Hapays (Danemark
Chypre, Pays-Bas, ltalie, France, Portugal, Jap®uede, Lituanig,
Belgique, Maroc, Tunisie, Estonie)

Gite Panda: en 2009 : 290 hébergements en France

La certification Agir pour un tourisme responsableest attribuée par I'organisi
Afag-Afnor. Le référentiel a été déposé en mai 2006 RGLCRF et publié au |
du 16 mars 2007.

Selon une enquéte SOFRES 2009 un voyageudeux connait I'un de ces qu
labels .... qui représentent 0,5% de I'nébergemenP, 5% des campings
France !

Green Globe: Green Globe est un label international créé en 1288 le voyag
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et le tourisme durable.
7 hétels et 1 agence de voyages porteurs de laumarm France

La réforme deslassements hotelierdarrété du 22 décembre 08) a intégré
critéres relatifs au développement durable

La réforme des communes touristiquegt stations classées (sept. 08) a intégr
criteres relatifs au développement durable

Agendas 21
Péles d’excellence rurale

Nombre de projets sont basés sur le tourisme durdbl mise en valeur
ressources locales par le tourisme

Education a I'environnement et 3
développement durable, formatiq
de « I'éco-citoyen »

Role du secteur du tourisme associatif pour I'étlanaau développement durable,

motamment des jeunes (ex : réseau Ethic Etapes)

Réle pédagogique, en direction de la protection éavironnement et d
développement durable, des métiers de I'animatiartpurisme vert

Exemplarité possible des hébergements touristiqpees la démonstration d’
habitat et d’'un mode de vie durables

Développement durable = facteu
d’attractivité touristique

rDemande croissante de la part des « grands complesourisme d’affaires
Demande de la clientele Nord Europe et Nord Amériqu

Politique de labellisation / marquage  (écolabetolédge, etc.) action
(commerciales ?) de compensation carbone des @éépdads

Acces aux vacances

Politique et label Tourisme atditap(plus de 3250 labels attribués a ce jc

Volonté d’élargir la politique du handicap a laifique de I'accessibilité pour tous

Politiques d’'aide au départ en vacances sur lgdieer francais 30% de francais
partent pas en vacances dans I'année, chiffretggine depuis plus de 10 ans.
En 2006, a la fourchette de revenus 800 €-2800ruts mensuels par foy
correspondait un taux de non départ de 70% a 4@BBD&E, le taux de non dép
s'abaissait a 30% et a 5000 € il tombait a 20%.

Problématique des jeunes et des seniors, tran¢hgs dui partent le moins : 204
ans : 46% de non-partants dans la tranche d'agedet65 ans 39% en moyenn
mais avec des écarts important).

Agence nationale des chéques vacances (1 Mds Kiftte cl’affaires annuel)

Territoires spécifiques

Montagne : réchauffemeimatique, paysage...

Mer: qualité de l'eau, paysage, déchets, comportemees plaisanciers
plongeurs...

Territoires ruraux : répond au go(t croissant pl@uproximité, sports de natu
double activité pour les agriculteurs...
Le total des hébergements ruraux en 2008 se p&¥%789 sur un total d’envirg
235 400 (hors résidences secondaires). En outr&/dedes 2200 petits terrains
camping (pouvant accueillir au maximum 20 persongses au maximum Si
emplacements) sont situés sur une exploitatiorcalgricamping a la ferme).

=)

de
X

Ces tourismes sont appelés a se développer damslte de la croissance verte :

bon bilan carbone du point de vue des transpoitsy placés pour l'initiation
I'environnement, aux écosystémes, a la biodiversibére pour développer d
produits plus sophistiqués tels que « bienvenwefarme bio », et pour des séjo
touristiques a faible empreinte écologique

Toutefois, _a long termele changement climatique pourrait changer I'éoua
touristique de certaines régions, d'autant plu®foent pour ce secteur du touris
gu'il est tres dépendant de la Nature.

Territoires urbains : problématiques des transpdes déchets

a
2S
urs

me
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Stations « volets clos » = ouverts en saison esiqudes le reste de I'année.
Antarctique : restrictions majeures au tourisme

lles : besoins de protection contre la sur-frécaton; risques de submersion
hausse des eaux marines, menace sur les récifserma

Parcs naturels, parcs nationaux, sites protégies SNESCO

De facon générale on observe que les problématidueteveloppement durable ont un impact fort sur le
tourisme dans I'ensemble de ses aspects (transpites, batiments...) y compris I'observation d'une
demande croissante de la clientéle pour un touridanable ou solidaire (le tourisme étant une aeétidie
service, la demande de la clientéle doit étre c#mée comme un paramétre aussi fondamental que la
réglementation).

Par ailleurs

- Le tourisme revét, vis-a-vis du développementadie, un volet social fort: aide au départ en
vacances, tourisme solidaire, politique pour jelgteseniors, accessibilité...

- Le tourisme peut constituer un outil pédagogitpre pour la diffusion du développement durable =
animateurs qui font de la sensibilisation a I'eamimement, exemplarité des hébergements

touristiques...
- Un tourisme plus durable doit avoir un effet ttattivité de la France pour les touristes étrasmger
- Le tourisme francais est trés significativemepaudé par des subventions communautaires et de

collectivités locales ; or, ces acteurs vont despdm plus exiger de financer des projets dont le
caractere durable pourra étre démontré et passentallégué ... voire inexistant

A partir de cette analyse du croisement entre saoise verte et tourisme, le comité de filiere atifié que
la totalité des métiers du tourisme connaitrontmngation dans un délai rapproché.
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B. EMPLOIS ET METIERS DU TOURISME DANS LA
CROISSANCE VERTE EN FRANCE

B. 1. LES EFFECTIFS DANS LE TOURISME

Le tourisme compte environ 1 000 000emplois moykrests £842 000 salariés et178 000 non salariés) —
Le double si on ajoute les emplois indirects / itedu

Les activités caractéristiques du tourisme emptoptas d’un million de personnes, soit 4 % desfacti
occupés. lIs se répartissent en 842 000 salar&svabn 178 000 non-salariés.

En outre, par l'afflux de personnes, le tourism@é&gé une économie « présentielle » qui profite eén bi
d’'autres secteurs d’activité. On estime généraléraetn million le nombre d’emplois induits ainsirga
tourisme.

Globalement, 'emploi salarié dans le tourisme egpessé de plus de 4 000 emplois en 2008, progressi
plus faible que les années précédentes (moins J&a%007, ce secteur avait créé 29 000 emploigiéa)
apres 20 000 créations en 2006 et 14 000 en 2068t &nsi le quatrieme secteur créateur d’emplejpuis
guatre ans.

Le secteur des hotels, cafés et restaurants (HG@R)o&e plus de 560 000 salariés et non-salariés temn
cafés et restaurants, les hébergements touristpjugsie 230 000.

2007
Source : Insee, EAE services 2007
Entreprises (1) Personnes occupées

(en nombre) (en %) (en nombre) (en %)
Hotellerie 2113 9,1 161 01 15,3
Exploitation de terrains de camping 475 2,0 1513 1,4
IAutres hébergements touristiques 877 3,8 31 86 3,0
Restaurants et cafés 170 11 73,8 752 8§ 71,7
IAgences de voyages 4 58 1,9 41 93 4,0
Soins de beauté, som§ corporels, activités 2105 91 46 19 4.4
thermales, thalassothérapie
Total 230 42 100, 1049 07 100{

(1) : non compris téléphériques et remontées m@uani

Les emplois publics et para-publics se retrouvals tessentiellement dans les «autres activités
caractéristiques ».

B. 2. PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES QUESTIONS D'EMPLOI
DANS LE SECTEUR DU TOURISME

=» e secteur du tourisme couvre une trentaine de brashes professionnelles. Pour certaines d’entre
elles, I'activité ne reléve que partiellement de cgecteur.

Les 29 branches professionnelles auxquelles sehamt logiquement les métiers liés au tourisme :

Organisation de tourisme Taxis parisiens

Agences de voyages Services de I'automobile, location de véhicules
Guides accompagnateurs Espaces de loisirs, d'attraction et culturels
Guides interprétes Z00os

Tourisme social et familial Casinos

Hotels, cafés, restaurants Animation
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Hétellerie de plein air Sports

Immobilier Centres équestres

Restauration rapide Téléphériques

Restaurants de chaine Navigation de plaisance

Cafétérias Ports de plaisance

Transport aérien : personnel au sol Thermalisme

Transport aérien : personnel naviguant Entreprises artistiques et culturelles
Transport routier Entreprises de spectacle

Transport public urbain : réseaux de voyageurs

Les 21 branches ayant une convention collectivaikigme » :

- Branche hbtels cafés restaurants (HCRprechure Branche animation — brochure 3246

3292 - Branche organismes de tourisme (a but non ldgrati
- Branche personnels des agences de voyages brochure 3175
tourisme — brochure —3115 - Branche thermalisme — brochure 3298
- Branche hétellerie de plein air — brochure 3271 - Branche golf — brochure 3283
- Branche campings — brochure 3176 - Branche accompagnateurs et accompagnateur
- Branche chaines de cafétérias et assimilésoehure service des agences de voyages et de tourisme —
3297 brochure 3061
- Branche personnel des entreprises de restaurati - Branche guides et accompagnateurs en
collectivités — brochure 3225 amazonien — brochure 3347
- Branche restauration rapide — brochure 3245 - Branche guide interprétes de la région parisieAne
- Branche espace de loisir, d'attractions et caltus brochure 3094
brochure 3275 - Branchehétels des tourisme trois quatre et qu
- Branche tourisme social et familial —brochure B15 étoiles de luxe de Paris et de la région parisieAne
- Branche tdphériques et engins de remont brochure 3231
mécaniques — brochure 3122 - Branche hbtels — brochure 3003
- Branche casinos — brochure 3167 - Branche foires, salons et congrés Gonventior
collective nationale Syntec complétée par un accord
spécifique

Mais parmi les autres branches employant un grantbre de personnes dans un cadre touristique dn peu
citer les transports, le tourisme rural et agricole

Ceci correspond donc a des centaines d’emploie®tdizaines de formations différentes ainsi qu'a de
dizaines de certifications, ce qui rend toute séfle sur I'emploi dans le tourisme a la fois passiante et
trés complexe.

=»le secteur du tourisme connait deux grands typesemployeurs :

- les employeurs publics ou para-publics (admiaf&in de I'Etat et des collectivités locales, afcde
tourisme, colonies de vacances, musées, parcg, &ar 241 métiers de la fonction publique
territoriale par exemple, 35 ou 40 ont un lien aketourisme (chef de projet tourisme bien entendu,
mais aussi responsable de port de plaisance panpéxe

- les employeurs privés (entreprises du voyagéa destauration, de I'hébergement, du loisir...).

Certains métiers sont les mémes dans le publicaes de privé mais ils sont minoritaires (métiers de
'animation et du guidage, métiers de la vente dgages...), pour les métiers de la vente de voydgss,
qualifications recherchées par le privé étant plasées (BTS) que par le public (bac pro Servieesp).

« En matiére de formation, la principale critique h FNOTS! porte sur l'inadéquation du BTS
tourisme aux besoins du secteur. Dans les petitasteres, majoritaires, un jeune titulaire du BTS
tourisme sera mis a l'accueil, avec des tachesz gsslgyvalentes, mais sans perspectives d’évolution

Fédération nationale des offices de tourismgmdisats d’initiative
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professionnelle autre qu’une progression saladdlancienneté. (...). Sur ce type de profil, un lpac
Services, orienté accueil et relations-clientscessidéré comme suffisant (...).
Dans les grandes structures, alors que les pengpect’évolution professionnelle existent, la
problématique est la méme : les structures redruterplus en plus des profils commerciaux sur les
postes chargés d’assurer la promotion des prothutsstiques. Et quels que soient les autres besoin
(communication, montage de produits touristiquéection) la tendance est au recrutement de jeunes
dont la formation initiale correspond a la fonctiemercée, avec une formation d'adaptation a la
spécificité du tourisme.

GUITTON Christophe , AGUETTANT Nathalie , LABRUYEREhantal , MAHLAOUI Samira

Les métiers du tourisme : approche nationale, Mis€éreq, 2006, 121 p.

Dans les agences de voyages
- Le secteur ne recrute pas de jeunes sans fommatida grande majorité d’entre eux est de niveau
Bac+2.
- L'ex BTS Tourisme (d’aprés une enquéte de 1989)eedipléme le plus répandu et il arrive au pemi
rang des préférences des responsables d’agences/ages pour leur personnel pour cing métiers sur
huit (agent de comptoir, chef de comptoir, chefygiace, agent de réservation et forfaitiste).
(...)
- Bien qu'il y ait une tendance générale « affichéele recruter des Bac + 2 —BTS Tourisme, les
employeurs embauchent aussi a Bac + 1 (des jequiemnt échoué au bout d'un an de DEUG et qui
décrochent) pour mieux fidéliser les salariés apeses pour lesquels les niveaux de qualificagiode
salaires renvoient le plus souvent a des niveatiadéliorés ». (...)
(...)
- Les formations universitaires supérieures de 2em8éme cycles représentées par les licences et
maitrises, diplémes d’lUP, DESS ont peu de sucaes tk secteur. En effet, non seulement ces digéme
ne font pas toujours I'unanimité, mais les petagences, PME ou TPE, ne recrutent pas ce type de
dipldmés. Seules les « majors » recrutent un petitbre de titulaires a ces niveaux supérieurs @iren
privilégient-elles pour les emplois d’encadrememésponsable d'agence ou de développement
touristique, chef de produit) la promotion intepa la voie bac+2 complétée par une forte expéeietac
terrain.
Mise en oeuvre du schéma des formations.
Rapport final de I'étude de filiere sur I'évolutidm systeme emploi-formation.
Paris, Geste, Région lle de France, 2004

Le secteur du tourisme associatif a vocation secgdt un peu a part car il appartient bien au secte
commercial (il vend ses prestations) mais dansuimén lucratif ; dans cette mesure certains devgggers
ont un contenu différent et une forte dimensioriccéducative notamment aupres des jeunes (animdéon
la diversité sociale, accueil de personnes encditis, etc.), le recours aux bénévoles n’est g ta part
des salariés permanents est minoritaire, la patywa est forté.

=» L a plupart des entreprises du tourisme sont des pig¢s ou tres petites entreprisegparfois héritées, ou

le turn over des patrons est faible. Il en découle relative passivité face aux évolutions, patEsiau rejet)

qui s’observe a chaque mutation qu'a connue leidowr ces dernieres années: nécessité d’améliorer
I'accueil, nécessité de réformer les classemernsshébergements, arrivée de femmes diplébmées aela té
d’entreprises...

« Le tourisme a dix ans de retard d’'une facon gdeérLa structure du secteur, composé d’une
multiplicité de trés petites entreprises a caractgmilial a notamment pour conséquences :

- Un dialogue social encore trés limité, qui cdmstia I'évidence un frein a la modernité sociatepar
la-méme a l'accés des femmes aux responsabilitésCe n’est pas le tourisme qui est particuliéretmen
macho, c’est le monde des PME et du petit patrquia¢st resté trés traditionnel. (...) Il existe dimeme

de paternalisme dans cette profession. On estesumddéles qui datent quasiment du 19éme siéecle.

- Un retard dans la professionnalisation du secteNobus sommes dans un secteur corporatiste, vieux,

6 Observatoire prospectif des métiers et des qualifations du tourisme social et familial - Enquéte augs

des entreprises Rapport final 12 mars 2008 - CPNEF Tourisme sagtidmilial — Uniformation -Pollen conseil
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qui n'a pas bougé, sauf depuis 5 ans. Les persanlzettte des entreprises sont les mémes depais20
et ¢a, plus que dans d’autres secteurs » « Dagecteur du tourisme, la mentalité des grands dinitge
n'évolue pas de ce point de vue alors que dansdeteurs industriels on pose le probléeme depuis
longtemps en termes de qualité, de professionmialisa (pp. 19-20)
HALLS-FRENCH Lilian
La place des femmes dans le monde du tourisme3, 200

... ainsi que des difficultés de gestion au quotidien

« Le recours a la formation continue est peu ddpmd, jugé complexe a mettre en place par les
professionnels (difficultés pour le remplacemenpdtsonnel parti en formation, montages finandes
projets...). Un appui logistique par des acteursetdiain pourrait appuyer les professionnels et igsra
dans leurs démarches de mise en place de formatidess dispositifs de formation a distance ou
d’autoformation pourraient étre expérimentés. »
ARF - Agence regionale de la formation tout au Ideda vie Poitou-Charentes
Le GFE 17 « Hétellerie, Restauration Tourisme, ejsAnimation, Sport ». 2008

=»le tourisme comporte un nombre important d’emploispeu qualifiés notamment dans les secteurs
hotellerie - cafés — restauration et animation, curstituent d'ailleurs des tremplins vers I'empédi la
formation.Pour autant, hors secteur HCR, on observe globalemeune tendance a I'augmentation du
niveau de formation des actifs du secteurdes recrutements a un niveau inférieur au bams&fiant et
concernant aujourd’hui essentiellement les agehtkbesses d’accueil et d'information. Si la paesd
niveaux V et IV se maintient, la proportion desl@iipés du supérieur s’accroit nettement. Cette teralae
confirme d’année en année, la réforme, en 2001B@&sTourisme n'y étant pas étrangere.

=»|'emploi est quantitativement sous tensiondans le secteur du tourisme, et particulierememsde
secteur de I'hétellerie — cafés — restauratioreetdcteur de I'accueil. La formation initiale prada priori
suffisamment de personnes compétentes pour cesoiemphis il s’agit d’emplois ou un nombre trés
important des personnes formées ne sont plus pessan bout de quelgues années.

« Si les flux de formation (formation initiale, dorue etc.), sont importants dans ce groupe, les
personnes formées ne restent pas dans le sectug, nly entrent jamais (« 50% des personnes
n'‘exercent pas le métier pour lequel elles se $orhées »). On assiste a une forte rotation des
personnes, du fait de la présence de la plupartagésurs de précarisation : « des salaires irsarffiss

des emplois a statut précaif@nancements associatifs etc.) « des emploisosaisrs * des horaires
décalés et plus longs que la moyenne_e l'absencepelspectives d'évolution de carrierkees
représentations des métiers de l'accueil sont daitceés négatives alors que ces métiers requiiénee
forte professionnalisation.

Il semblerait que la plupart des métiers du toueifaccompagnateur de tourisme, agent de comptoir,
directeur d'office de tourisme, forfaitiste, guidgerpréte, agent d'accueil, guichetier, réceptisian
responsable d'agence, chef de produit dans lesioeri agent de développement local, organisateur
d’événements locaux, acheteur de prestations tmures, agent d'assistance aux touristes...) aient de
difficultés a recruter. Plusieurs raisons expliguem probléeme. Tout d’abord, ce sont des méti&rs tr
saisonniersLes personnes sont souvent embauchées pour rindepéssez courte, la plupart du temps
durant les périodes estivales. Ces métiers sont r@dure exigeants, notamment en termes
d'investissement personnel _: horaires décalés,aitrde week-end, activité intense, difficultés
d’hébergementlLa durée de vie professionnelle dans ces seceatrd'ailleurs traditionnellement trés
courte, tout au moins dans les emplois de salatiéles taches d'exécution. Pour cette raison, ces
emplois sont occupés le plus souvent par des jegpes’'ont pas été nécessairement formés pour les
occuper. Les "seuils techniques" relativement ésilide certains de ces emplois permettent ce type de
recrutement, mais la professionnalisation de pluplas souhaitée (par les employeurs et les clients
d'une part, et la nécessaire possession de titredipdmes d’autre part, pourrait progressivement
entraver ce mode de recrutement. Quant aux difsuklevant de la précarisation des emplois (da de
limitation de la durée des contrats), elles poermétre atténuées par la mise en ceuvre de sdutlos
collectives comme les groupements d’employeurs ggrmettent de donner a certains salariés de
I'activité tout au long de I'année et de pouvoinsdileur permettre la mise en ceuvre une vraieégfiat
de développement de carriére. »

Synthése du GFE 17 Hétellerie, restauration, tougjssport, loisirs, Limoges, Prisme-Limousin, 2006

Le tourisme, comme les autres filieres en tensimupant des personnes a bas niveau de qualificasdn
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également touché par la question du travail disimou illégal.

=»un nombre important d’emplois correspondent a des ilieres d’insertion (secteurs HCR, de
'animation, de I'accompagnement, etc.) ou un eingkns le tourisme est la porte d’entrée dans da vi
professionnelle et ou la formation ou la reconrmaise des acquis de I'expérience interviennent
postérieurement. Les ministeres chargés de la $senet des sports en ont pris conscience depuis de
nombreuses années et renforcent cette tendanceingampolitique d’adaptation des formations et des
dipldmes.

=»le tourisme compte un nombre important d’emplois s&sonniers, d’emplois a temps partiel, de
doubles emploigiex : cumul agriculture et randonnée ou sports/dif)

Une exploitation spécifique des déclarations anesiele données sociales réalisée par I'lnsee e 200
dénombré 420 000 emplois saisonniers dans ledtéstiouristiques. Ce phénoméne d’emploi saisoreser
moins répandu dans les hétels que dans les awre®ed$ d’hébergement touristique, en particuliersdan
I'hétellerie de plein air ainsi que dans les tékdues et remontées mécaniques (environ 18 08@AdIt le
plus souvent d’emplois faiblement qualifiés et guesipar des jeunes en recherche d’emploi ( y cendes
étudiants arrondissant leur budget pendant la maisatrainant des problemes de fidélisation etostide
formation professionnelle dont ces jeunes ne béieéti pas du fait de la courte période ou ils smnployés
dans I'année. Mais c’est aussi souvent par ce qigsce fait I'insertion de jeunes en échec samlair

=»on constate dans le tourisreedébat récurrent et toujours renouvelé sur 'adégation ou non de la
formation aux besoins des employeurs et aux aspiiahs des salariés certains pensent qu’ il y aurait
surtout besoin, dans le tourisme, de personnelsidEau V et IV mais leurs conditions d’emploi sont
insatisfaisantes ; les mémes ajoutent qu'il y iauma foisonnement anarchique de formations de anive
licence et master qui seraient des « usines agfadarides chdmeurs » et 'autonomie des univerpiv@srait
aggraver le processus ; il est dit également gsigiefessionnels préfereraient des personnels @étés
formés a la vente ou au marketing puis les forreetaau tourisme.. Mais on lit aussi que la tendatectond

est a 'augmentation du niveau de qualificatiorijl daut former de vrais professionnels du tourisoa ce
secteur a des contraintes spécifiques, que les Bd® tourisme rénovés conviennent globalement aux
professionnels privés, que les conditions d’emgks salariés de niveau V et IV se sont amélioréase
I'effort de professionnalisation au contraire déesedes salariés entre niveaux Il et | qui org gegtentions
salariales supérieures aux conditions du marché, lqutonomie des universités devrait permettre un
meilleur dialogue avec les professionnels et lgiore..

« [...] D'un c6té, des employeurs nous font savoirilguie parviennent pas a trouver de jeunes, et de
l'autre des jeunes ne trouvent pas de travail. »
« Nous formons moins de 4 000 BTS par an, ce gsterérés insuffisant au regard des besoins.
Cependant, un grand nombre d’'entre eux souhaitespiowe des études, parce quils en ont les
compétences mais aussi parce qu'ils ne veulengmiasr sur le marché du travail. »
« Les dipldmes de la formation professionnelle dbat souvent des représentations quelque peugiatée
Or tous sont systématiquement fabriqués a paninelétude précise des attentes des secteurs déctiv
et des employeurs. (...) La principale difficultéaguelle nous sommes confrontés réside dans iétéar
et 'hétérogénéité des attentes des acteurs eemates compétences. Ainsi, les attentes d’uniabtel
indépendant et celles d'un hételier de chaine dmvetr fortement, en dehors de quelques compéterces d
base. De méme, les compétences attendues dansganeearéceptive intervenant dans un secteur
spécifique et celles attendues dans une agenceafjéted n'ont rien a voir. Dans notre recherche
d’adéquation entre les attentes des employeuresetdmpétences, nous sommes confrontés a cette
question : Comment repérer et suivre I'évolutiors dempétences des différents acteurs ? L'accueil,
I’hébergement, la restauration, la commercialisatiorganisation de séjours et leur mise en oeuvre
offrent une extréme variété de situations, et npiemier travail en tant qu'organisme certificateur
consiste a rencontrer le plus fréquemment poskablprofessionnels. »
PANAZOL Jean-Marie, Inspecteur général de 'Edwratiationale
Assises nationales du tourisme. Le tourisme auradenotre croissance. 18 et 19 juin 2008.

7 . L - - . .
V. par exComment résoudre la pénurie de main-d'ceuvre dans Isecteur de I'hotellerie-restauration—

Conseil national du tourisme - Février 2008



22/101

=»Dans le tourisme, qui est pourtant une activitéchaine d’assemblage (le touriste se déplace, mange,
visite, fait du sport, etcplusieurs mondes cohabitent et se comprennent mapar exemple les métiers du
sport et de l'animation n’apprécient pas d'étreira#és au tourisme car ils tiennent & leur contenu
pédagogique et a leurs objectifs de sécurité ... tHotolonté de la branche des parcs de loisirsréler ses
propres certifications pour les animateurs d’atioas, les surveillants de piscines ; le mondeadeulture et

du patrimoine admet encore mal celui du tourismesgticonsidéré comme trop mercantile ou « de Gebyi

au sens du client roi. D’ou une difficulté a défides formations et diplémes qui conviennent ateseaans

son ensemble.

=»Pour des motifs tenant a la garantie du client: @gents de voyage), a la qualité de la prestggan
guides) ou a la sécurité physique (ex : métiersphrt ou de 'accompagnementipmbre d’emplois ou
d’activités du tourisme sont réglementés.
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C. LA FORMATION, LES DIPLOMES DANS LE SECTEUR
DU TOURISME ET LEVOLUTION DUE A LA
CROISSANCE VERTE

Voir annexe pour le détail

C.1. FORMATION ET DIPLOMES

C.1.1. FORMATION INITIALE DANS L’'ENSEIGNEMENT SUPER IEUR (NIVEAUX I, I ET 11

L’offre de formation universitaire en tourisme dhinistere de I'enseignement supérieur et de la reeinche
s’est beaucoup développée au cours des derniémnéssarlLes dipldmes tourisme et hotellerie-resteurate
ce niveau sont cependant de plus en plus concé@sewr le marché de I'emploi par d’autres diploples
généralistes : commerce, communication, gestian, et

Dans le cadre de I'harmonisation des cursus d'gnseient supérieur européens, le cursus univeesitair
francais s’organise autour de trois diplémes idarice, le master et le doctorat. Cette nouvelgmisation
dite « LMD » permet d’accroitre la mobilité desditunts européens, la mobilité entre les disciplitesntre

les formations professionnelles et générales. s&rye « LMD » est accessible aux étudiants duwedte
tourisme.

Les masters professionnels

Il existe une cinquantaine de masters professigntmirespondant a des formations aux métiers distoe
dans les péles principaux du tourisme (hétellezsauration, loisirs, sports et culture)

Les licences professionnelle

Il existe une soixantaine de licences professides@orrespondant a des formations aux métiersuhisime
dans les péles principaux du tourisme (hotellegauration, loisirs, sports, culture). Les licenpe ont été
créées en 1999 et mises en place en 2000.

Les BTS tourisme(ministere de 'Education nationale)

lIs occupent une place structurante dans le sedtetourisme, notamment :

- BTS: animation et gestions touristiq - BTS hotellerie restauration (option
locales (AGTL) mercatique et gestion hoteliere)
- BTS vente et productions touristiques (VP[T) - BTS hétellerie restauration (option B

culinaire, art de la table et du service)

- BTS responsable hébergement

en 2008, inscrits : 5 116 , admis : 3 708 en 20886rits : 2 957, admis : 2 337

Autres

. Jeunesse et Sports : Ex : Niveau Diplome d’Etat supérieur de la jeunesse, de I'étiona
populaire et du sport (DESJEPS) : parmi les meatamla spécialité « perfectionnement sportif », on

8 Le CETIA (Univ. de Toulouse) dispose de la listenpléte des formations licence & master et dedentenu a jour
au printemps 2009
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peut citer le vol a voile, le surf, la pétanques, éetivités physiques adaptées, le golf, etc. Bt da
mention « direction de structure et de projet » laespécialité « animation socio-éducative ou
culturelle ».

" Jeunesse et Sports : Ex : Niveau Il : Dipléme dtkte la jeunesse, de I'éducation populaire et du
sport (DEJEPS) : parmi les mentions de la spégialpperfectionnement sportif », on peut citer I, su
la pétanque, le golf, etc. et dans la mention eldf@pement de projets territoires et réseaux »ade |
spécialité « animation socio-éducative ou culterell

Ministére de I'’économie : Ex : assistant de dévedopent de tourisme local, responsable d’établisseme
touristique - Niveau I

Au sein des métiers du guidage, qui sont réglersetrtiis métiers ne sont accessibles que par examen

- Conférencier national
- Guide-conférencier des villes et pays d'art éistoire
- Animateur de 'architecture et du patrimoine

C.1.2. FORMATION INITIALE DANS L’ENSEIGNEMENT SECON DAIRE (NIVEAUX IV, V ET
vi)

Ministere Education Nationale

Les diplémes délivrés correspondent essentielledémfiliere hotellerie — restauration — tourisme.

Ministére Jeunesse et Sports

Dans le domaine, étendu, des métiers de I'animatiate 'encadrement des activités physiques etisps.
Ces formations visent des métiers exercés a lgpfmis des résidents (abonnés de clubs, d’assatsatip et
des touristes notamment durant les saisons d’heved’été. Les dipldmes intéressant le tourisme sont
principalement situés aux niveaux IV et V.

Ministére de I'Agriculture

- Baccalauréat professionnel / Services en milieal r

C1.3. FORMATION CONTINUE

Les modules de formation continue ont vocation &qgitréparer un diplébme de la formation initialeif o
préparer un diplébme spécifique de la formation oo (certificat de spécialisation, certificat de
gualification professionnelle, formation reconnuemene équivalent un niveau de diplome), soit a adqué
une compétence supplémentaire sans validationrpttrel officiel.

lls sont donc de tout niveau mais on trouve l&il@&ses permettant I'insertion dans I'emploi desrgonnes
peu ou pas qualifiées et la validation des compé&nnotamment en niveau V : agent de loisirs, tagen
d’'accueil touristique, agent d’hétellerie, garcon eerveuse de restaurant, cuisinier (iere), agent d
restauration, employé barman...

Le réseau de la formation continue n’est pas spéefpour le tourisme, a part quelques écoles ajises
notamment dans les formations en hotellerie ehuestion :

* Le réseau de 'AFPA

* Environ 290 GRETA (groupements d’Etablissementdipsitocaux d’enseignement) fédérant leurs
ressources pour organiser des actions de formeiotmue pour adultes)
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e Services de formation continue des universités {dmbreux masters peuvent se préparer en
formation continue)

* Réseau des chambres consulaires et notammentdesuCCIl (au nombre de 159) qui proposent
environ 300 formations (en incluant les formatid#€R) et préparent également aux diplémes
professionnels

* Organisations professionnelles (formation achetdjgrés d’organismes privés ou dispensées en
interne)

» Entreprises (formation achetée aupres d'organigmeds ou dispensées en interne)

Pour la seule hétellerie — restauration sur finemerg du FAFIH en 2008, les dispositifs de formation
continue (plan de formation, contrat de professidisation, période de professionnalisation, dmdividuel

a la formation) ont représenté 84 934 dossiersuitst 73 363 actions de formation, 156 286 staggai
7 357 432 heures de formation.

C.2. ACTUALITE DE LA REFLEXION SUR LES METIERS DU T OURISME

Ainsi que le CEREQ I'a étudié en profondeur def@@86°, les six thématiques d’évolution des métiers qui
occupent professionnels du tourisme et secteur trmation sont les suivantes :

I'élévation du niveau de formation ;

la priorité donnée a I'accueil des clients et ditaension commerciale ;
les nouvelles technologies ;

les difficultés de recrutement et la faible fidatisn de la main-d’ceuvre ;
la prise en compte croissante des criteres de af@veient durable ;

le réle déterminant des femmes.

Ces deux derniéres thématiques sont apparues réggnamles pratiques liées au développement durable
existent sur le terrain : des réflexions sont dgjacours, des métiers du tourisme durable / éaplegi
solidaire / etc. existent déja, le label TourismieHandicap, la réforme récente du classement desdshd
intégrant des criteres de développement durable petdicipent de la démarche vers le développement
durable.

Ainsi le tournant vers le développement durablaelégt entamé avec quelques locomotives (liste atidie) :
groupe ACCOR, Club Méditerranée, campings (labeh@ag qualité, charte paysagere...), associations du
tourisme social, agriculture offrant des produitstaurisme rural, voyagistes solidaires, élus dadatagne,
démarche RESPECT de I'ACFCI, salon Ecorismo...

C.3. ANALYSE PAR LA TYPOLOGIE DES METIERS DU TOURIS ME DES
EFFETS ATTENDUS DE LA CROISSANCE VERTE

Le tableau synoptique « secteur du tourisme —tstreicdes métiers - analyse dans une optique desarge
verte » fait une analyse de I'évolution des métsaisn trois tendances :

o Organisme paritaire collecteur agréé (de la foiongprofessionnelle) de I'Industrie Hoteliere esdctivités

connexes

10 notamment CEREQ novembre 200Bes métiers du tourisme : tendances et besoins éngents»
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» les métiers dont legestesprofessionnels (au sens detéghnicité) sont ou seront marginalement
touchés par le passage a la croissance verdepriori sensibilisation Développement Durablelsur
lieu de travail ou en formation

» les métiers dont legestesprofessionnels sont ou seront partiellement tosigda le passage a la
croissance verte> a priori modules de formation Développement Dwrabsérés dans la formation
meétier initiale ou continue

» les métiers dont legestesprofessionnels sont ou seront fortement ou intégrant touchés par le
passage a la croissance verte (= « les métiergsoy)e— a priori la formation métier est fortement
tournée vers la problématique Développement Durablemoins dans sa phase de spécialisation

NB 1 : en revanche, tous les métiers seront aetaéis lesomportementsprofessionnels par un passage a
la croissance verte.

NB 2 : dans I'ensemble du tableau, il a été teleté&pécifier des métiers qui sont peu ou prou édprivs
guel que soit leur contexte territorial, d’emplogede filiere d’hébergement etc. Notamment sonitésa
spécifiguement toutes branches et tous conteXt&®s%Es :

- Les métiers de I'accuell

- métiers du guidage, de 'accompagnement et déation

- Les métiers de la restauration

- Les métiers de la gestion, du conseil, de 'ingée, de la conception...

NB 3 : Ne sont pas examinés ici les métiers detegecadjacents au tourisme :

» Activités support dans les organismes (webmestizétaire, comptable, attaché de presse, etc.)

« Commerce

» Transports (hors autocars de tourisme), staticastofoutes

» Agriculture (hors hébergement et accueil pédagagila ferme)

» Construction et entretien d’hébergements tourissgentretien et restauration de monuments

* Finances, banques, fiscalité

» Administrations de contréle (concurrence, consononatrépression des fraudes — services
vétérinaires — inspection des sports — commissnsécurité des établissements accueillant du
public - etc.)

» Divertissement, spectacle

NB4 : pour 'ensemble du tableau : métiers ideégiftomme devant disparaitre dans une croissanee: ver
AUCUN

Sont notés en gras ceux pour qui le constat est gllmarqué

Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer meétier I'emploi
marginaleme! ou intégralement transversal)
t touchés pa touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
LES METIERS DU Agent de Comptoir 38 962 salaries  oui
VOYAGE (équivalent temps
(cf. notamment plein) 50% de
typologie rénovée par moins de 35 ans
le SNAV en 2008 — 76% de femmes
2009) (source SNAV)
Conseiller en voyages \Y 25000
Conseiller confirmé voyages
Conseiller billeterie oui
Conseiller confirmé billetterie
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Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier 'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pa touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Chargé des documents de voyages
Forfaitiste
Forfaitiste confirmé
Responsable de secteur agence ou
d’unité technigue
Responsable d’agence(s)
Animateur-coordinateur de réseau
Directeur régional
Responsable de module/équipe
Responsable de plateau
Assistant réceptif
Agent d’accueil
Chef de produits touristiques
Assistant chef de produit
Responsable d'association de
tourisme solidaire
Affréteur
Yield manager
Directeur de tour operateur
Gestionnaire de site internet de
\voyages et réservations
Testeur de site internet de voyages| et
réservations
Chef de projet customer relation
management
LES METIERS
AUTOUR DU
TERRITOIRE :
ACCUEIL —
RECEPTIF —
CULTURE —
SPORTS ET
ACTIVITE —
ANIMATION —
GUIDAGE -
DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE...
Métiers de I'accueil Agent Niveau 100000 oui
d'accueil \
(halls
d'aéroport,
guichets
d'information,
stands
d'exposition,
musées...)
Hotesse de
I'air, steward
Agent d'escale
Caissier Niveau oui
\
Responsable
des caisses
Métiers des transports Autocariste
touristiques Chauffeur d'autocar
Métiers du Directeur d'un office de tourisme 1l
développement Coordinateur \Y
touristique local d’activités
touristiques locales,
monteurs de
produits
touristiques, chargés
de promotion
Concepteur- \%
réalisateur de
loisirs verts
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Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier I'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pal touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Conseiller en séjour en office de V-1V
tourisme
Agent de gestion de réservations gn \Y
OT/SLA
Agent de \%
valorisation du
patrimoine
Chargé de promotion en OT / \
CDT /CRT
Responsable promotion OT / 1
CDT/CRT
Responsable ou assistant 1l
marketing / observation
économique / études économique
en OT/CDT/CRT
Responsable marchés étrangers i
en OT/CDT/CRT
Métiers de Accompagnateur de voyages » Branche 10% des oui
I'accompagnement, dy animation personnels de
guidage, de « Branche 'animation ou du
I'animation (y compris espaces de sport auraient ung
sportive) et de la loisirs, activité
formation en d’attraction et directement
environnement culturels rattachable au
« Branche tourisme
tourisme social
et familial
* Branche
organismes de
tourisme
» Branche
accompagnatey
rs
* Branches Sport
* Branche guides
— interprétes
* Branche
entreprises de
spectacles
Guide accompagnateur oui
Conférencier Etude 2008
Direction du

tourisme : 2 400
professionnels du
guidage actifs :
-31% de guides

interprétes
nationaux
-29,50% de
guides-interprétes
régionaux
-16,30% de

conférenciers dg
Villes et pays d'ar
et d'histoire
-9,40%
conférenciers
nationaux.

de

Guide interprete
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Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier I'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pal touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Responsable IVouV | Ilyaurait environ
d'animation dans 80 000
un espace protégé animateurs dont
I'activité serait
liée au tourisme,
dont la moitié
employés par des
collectivités
locales
Animateur loisirs de centre de IV ou V oui
vacances, de camping, de colonie
de vacances, d'accueil collectif de
mineurs, etc.
Formateur en IV ou V oui
environnement
Animateur en IV ou V oui
écotourisme
Guide naturaliste IV ou V
Animateur nature / IVouV oui
culture /
environnement
Animateur en IV ou V oui
tourisme rural et
activités de pleine
nature
Animateur et accompagnateur Animateur et IVouV oui
sportif accompagnateur
sportif Nature
Musées, monuments Conservateur
Surveillant oui
Casinos (200 Assistant oui
entreprises) clientéle
Caissier des
machines a
sous
Croupier oui
Directeur des
machines a
sous
Employé des oui
jeux
Technicien
des machines
a sous
Apprentis oui
Croupiers
Bowlings Technicien
(320 établissements) | des machines
Directeur
Les stations thermales, Agent thermal 46 197 emplo|s oui
la thalassothérapie, les dont 5 825
soins de beauté, les emplois (source
soins corporels UNEDIC) pour
thermalisme
Infirmier
Masseur-kinésithérapeute
Médecin thermal
Directeur d'institut
Hydrotechnicien
Les sports (hors Chargé de oui
animation) location de
matériel de
transport ou
de loisirs
Responsable d’une activité oui

sportive ouverte aux touristes




30/101

Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier 'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pa touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Les parcs de loisirs Gestionnaire de parc 26 300 salariés
(2 500 entreprises) permanents
Opérateur oui
d'attraction
Opérateur de oui
parcours
acrobatique en
hauteur
Opérateur oui
d’attraction
aquatique
Foires, salons et gestionnaires de sites d’expositior}
congres organisateur de manifestations
commerciales
Installateur de stands oui
Responsable son de salle de
conférence
Responsable lumiére de salle de
conférence
Responsable média de salle de
conférence
Responsable des services médias
des manifestations
Téléphérigues, Caissier de Branche 12 382 emplois oui
remontées mécaniques remontée téléphériques et salariés pour
mécanique engins de UNEDIC = hors
remontées secteur public
mécaniques — 22 033 salariés
brochure 3122 (en 2003/2004)
pour SNTF
Conducteur de| = oui
remontée
mécanigue
Aménagement de la Agent d' exploitation d'installationg oui
montagne hors d'enneigement
remontées Conducteur d' engin de dammage oui
Dameur oui
Directeur de station de ski
Nivoculteur
Snowmaker
Technicien neige
Avrtificier spécialisé en
déclenchement d'avalanches
Pisteur
Maitre chien d' avalanche
Personnel régulateur du service des
pistes de ski
Pisteur secouriste alpin
Pisteur secouriste nordique
Aménagement du Responsable
littoral qualité des eaux en
station balnéaire
Espaces protégés Architecte conseil 2500 a 3000

dans un espace
naturel

professionnelg

travaillent dans

les organismeg

gestionnaires de
espaces naturel

protégeés. Leg

organismes
employeurs son
environ 300.

o
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Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier I'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pal touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Chargé
d’aménagement,
d’urbanisme ou du
paysage dans un
espace naturel
Animateur foncier Chargé de mission
sports de nature
Chargé de mission
tourisme
Chargé de mission
développement
LES METIERS DE
L'HEBERGEMENT —
CAFES —
RESTAURATION
L'hétellerie Directeur d' hotel Niveau 2400
I
Adjoint de directeur d'hétel
Assistant d'exploitation en
hotellerie
Chef de réception
Directeur de loge
Concierge d'hétel Niveau 500
V-1
Réceptionniste Niveau 32000
\
Personnel de hall
Gouvernante d'étage
Chef lingere
Lingere oui
Employé d'étage Niveau 50000 oui
V-
infra V
Equipier du service d'étage
Femme de chambre oui
Valet de chambre oui
Responsable de réservation
L'hétellerie de plein Gestionnaire de camping 15137
air Installation et entretien des
matériels
Surveillance piscine
Gardiennage / sécurité camping oui
Jardinier / paysagiste oui
Villages de vacances Gestionnaire de village de 31 866
vacances
Disc Jockey 1 402 équipement
répartis en 601
villages, et
maisons
familiales de
vacances , 224
auberges e
centres d'accueilg
jeunes, 99 centres
sportifs, 139
refuges et chalets,
230 centres de
vacances pou
enfants, 109
autres
Autres hébergements Propriétaire de chambre d'hotes
Propriétaire de gites
Employé d’agence de location —
vente
Gardien de refuge oui




32/101

Métier dont | Métier dont les gest Métier dont les Principales Niveau Effectif Métier
les gestes | professionnels sont ou ser gestes branches moyen (approx.) d’insertion
professionnel | partiellement touchés par professionnels sor concernées (si dans
sont ou seror | passage a la croissance verte ou seront fortemer métier I'emploi
marginaleme ou intégralement transversal)
t touchés pal touchés par le
le passage a passage a la
croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)
Gestionnaire de
gites et de fermes
éducatives
Agriculteur pratiquant I'accueil a 14 5800 agriculteurs
ferme, la chambre d’'hbte, le gite adhérents de
rural « Bienvenue a la
ferme »
La restauration Aide cuisinier 752 882 (avec lgs oui
cafés)
Barman Niveau 12000 oui
\Y
Chef Barman
Chef cuisinier Niveau 22000
V-1V
Chef de rang
Chef steward
Commis de cuisine Niveau oui
V et
infra VvV
Cuisinier Niveau 200000
\Y
Directeur de restaurant Nivead 77000
\
Employé polyvalent de restauratign Niveay 30000 oui
\
Equipier polyvalent de restauration oui
rapide
Maitre d' Hotel Niveau 85000
v
Pizzaiolo Niveau 19300 oui
\
Plongeur Niveau 150000 oui
infra VvV
Régisseur
Responsable de Banquets Nivegu 2000
V-1V
Serveur de restaurant Niveau 300000 oui
\Y
Maitre Patissier Niveau
\Y
Sommelier Niveau 1500
V-V
Cafés, bars, brasserie Exploitant
Serveur Niveau 75000 oui
\Y
La restauration Responsable de restaurant collectif
collective Assistant responsable d’'une
structure de restauration
Chef de cuisine en restauration
collective
Chef de production en restauration
collective
Cuisinier en restauration collective
Commis de cuisine et de
restauration collective
Employé de cafétéria Niveaul 25000
\
Ingénieur en restauration
Responsable d' approvisionnements
METIERS DIVERS
Métiers des services Directeur de chaine hoteliére
centraux des chaines Responsable des investissements
internationaux de chaine hoteliere
Responsable marketing de siege
d’entreprise touristique
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Métier dont
les gestes
professionnel
sont ou seror
marginaleme
t touchés pal
le passage a

Métier dont les gest
professionnels sont ou ser
partiellement  touchés par

passage a la croissance verte

Métier dont les
gestes
professionnels sor
ou seront fortemer
ou intégralement
touchés par le

passage a la

Principales
branches
concernées (Si
métier
transversal)

Niveau
moyen

Effectif
(approx.)

Métier
d’'insertion
dans
'emploi

croissance croissance verte (:
verte « les métiers
« verts »)

Responsable achats de siége

d’entreprise touristiqgue

Responsable immobilier de siege

d’entreprise touristique

Directeur

développement
durable

Conseil, ingénierie et
gestion

Consultant en

tourisme
Chercheur en
tourisme

Qualiticien

Conseiller / contrbleur tourisme

et handicap

Conseiller /

contrdleur classement des

hébergements

Conseil / ingénierie tourisme en
CCI

Consultant en immobilier
touristique

Consultant en
coopération et
développement

Consultant en marketing

Consultant
développement
durable en
tourisme (expertise
ou technicien en
éco-conception,
éco-gestion,
performance
énergétique,
certification
environnementale,
attentes clients en
DD...)

Responsable
technique de sites
(gestion de I'eau, de
I'énergie, des
déchets)

Technicien de sites (gestion de
I'eau, de I'énergie, des déchets)

Informaticien SSlI logiciels du
voyage

Conseil en secours / sécurité /
risques

Conseiller en
développement
durable /
empreinte
écologique / bilan
carbone / éco-
conception dans le
domaine du
tourisme

Auditeur de qualité
environnementale
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Métier dont
les gestes
professionnel
sont ou seror
marginaleme
t touchés pal
le passage a
croissance
verte

Métier dont les gest
professionnels sont ou ser
partiellement touchés par

passage a la croissance verte

Métier dont les
gestes
professionnels sor
ou seront fortemer
ou intégralement
touchés par le
passage a la
croissance verte (:
« les métiers
« verts »)

Principales
branches
concernées (Si
métier
transversal)

Niveau
moyen

Effectif
(approx.)

Métier
d’'insertion
dans
I'emploi

Risk manager
(gestion des risques
juridiques et
financiers d’un
manquement aux
exigences du
développement
durable)

Métrologue en
environnement
(évaluation des
problemes
d’énergie et de
gestion des déchets

Administration au
niveau national /
international

Agent de la sous direction du
tourisme

Agent d'Atout France

Agent du BITS

Agent de 'OMT

Agent de I'agence nationale des
chéques vacances

Elus locaux au tourisme

Formation

Professeur en tourisme

Formateur en tourisme

Formateur Qualité tourisme

Formateur Tourisme et Handicap

Divers

Economiste du tourisme

Juriste du tourisme

Intervenants en secours / sécurité|
risques

-~

Permanent d’'une structure de
gestion de comité d’entreprise

Permanent d’'une association d’ai
au départ en vacances

Les principaux enseignements de I'analyse menégldagpologie sont les suivantes :

Métiers du tourisme

Peu d’emplois « verts » sont prévus mais le coidiétifie la nécessité d'un « verdissement » des tes

emplois. Les professionnels siégeant dans les dis@es de I'emploi font remarquer qu’ils observen

rarement I'apparition de métiers nouveaux, mémdague période, mais plutdt I'évolution des métjde

« tuilage » entre des compétences moins nécessailes besoins de compétences qui émergent.

Parmi les « nouveaux » emplois « verts » on petanmment citer :

En termes d’accroissement numérique d’emplois @xist: les emplois liés au développement du
tourisme rural, du tourisme a vélo, du tourismepldésance et au tourisme lié aux sports de nature,

notamment lors d’événements de niveaux régionébhmed ou international.

En termes de création de métiers nouveaux : desennét’expertise ou de technicien en

développement

durable,

éco-conception,
environnementale, métrologie durable, managementisijue environnemental...

éco-gestiparformance énergétique,

certification
sans qu’il soit

évident que ces métiers doivent étre spécifiquetoarisme : ils peuvent étre ceux de consultants
privés ou publics type CCI (a priori les besoirsein temps concerneraient les sieges de groupas, p
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étre les grandes fédérations).

Tous les autres métiers du tourisme doivent étrergis » soit par sensibilisation soit par une fation
Iégere ou lourde. Tout métier peut a terme devemilus vert » en utilisant des outils a faible eeimpe
polluante. Cela procede d'un raisonnement glohalivilégier les achats de consommables en local
(productions alimentaires du terroir...), recyclesttayer en produits écologiques, choisir les orggtions

gui générent le moins de déplacements...

Ce principe s’applique aussi a nos modes d’orgéarsae communication : pour une communication plus
efficiente, moins pléthorique.

Le secteur du tourisme comme toutes les activittsn@miques est confronté a la démarche du
développement durable. Il se heurte parfois awndtis de sa clientéle.

Métiers du voyage

Les métiers du voyage, par les destinations prasosées types d’accueil, l'implication dans le
développement local des pays ou régions visitées isipliqués dans le développement durable.

Tous les métiers s’y rattachant peuvent donc «iverd_e coeur de métier reste le méme, ce sontgegs
€co compétences qui sont & développer : appréhémdeyage différemment, savoir présenter I'offee d
voyage au public, créer des réseaux touristiquemaitre les éco-labels existants ...

Le secteur du voyage est par nature lié au trahspapproche environnementale est difficile : coemh
organiser le secteur du tourisme international patiger ?

Des initiatives via les transports en commun sgpeamentées dans le cadre de travaux et rechescinds
mobilité douce ou la réflexion sur les centralesradilité dans les sites touristiques (groupe desiit de la
convention alpine sur la mobilité durable des t&ted dans les Alpes). Le TER breton permet par pbeem
des allers retours sur les destinations du littarahoindre colt (10 euros aller retour Rennes M&b).
Dans ce cas, I'impact en termes d’emploi est physortant sur le secteur du Transport.

On note aussi le développement des vacances aghguiepermet le dépaysement prés de chez soi, sans
partir & I'étranger : cabanes dans les arbres, idatans un parc animalier, résider dans des Ysurte et
I'offre des vacances bien- étre axées sur le reppsppposition aux voyage type circuit en groupe a
I'étranger. Beaucoup d'initiatives individuelles sant a l'origine (le fondateur est créateur de papre
emploi, et en reste a une petite structure).

Métiers liés au territoire

Les métiers de I'animation integrent de plus ersples éco compétences (sensibilisation du pubkc au
problémes environnementauy, ...). Dans les espao¢égérs, dans les foréts, en montagne et surdealitt
les guides nature et les accompagnateurs de moyeomi&gne ont en revanche depuis longtemps inkeesti
champ de la découverte des milieux, des especks gtaysages.

Le secteur Activités/Sports est parfois confront&cal'activité méme qui n'est pas en lien avec le
développement durable (ex : location de Jet SkadQu.). Pour autant, il répond a des attentes ldmget

se développe. Pas de développement de compétamtiesilferes sur ces activités, c'est la nature mélm
meétier qui s’oriente le métier vers le développentmable. Exemple : le métier de loueur de véladeu
guad reste le méme, c’est le moyen qui differe.

On constate aussi une évolution sur certainesi@stigui déja vertes, vont au dela (ex : équitativec le
développement de I'équitation naturelle dite corgroentaliste) et qui demande des compétences
supplémentaires.

BN

'y a des activités qui par nature sont trées gamtes en énergies. Les métiers liés a ces activités
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n’évolueraient vers une dimension plus verte qugipdu moment ou I'activité dans son ensemblaiser
plus verte (ex : Casinos).

Pour tout ce qui reléve du secteur purement dépelopnt durable, les métiers sont verts de faitreé3te
sur du développement de compétences.

Métiers de I’hébergement — cafés - restauration

Souvent, c’est I'entreprise qui impulse la démardhes le type d’hébergement choisi (ex : Eco Hwtel
Rocher) mais les métiers en eux mémes restentiqdest L'exemple de I'éco hotel d'Yves Rocher est
parlant : eaux pluviales récupérées pour les SRAssage aux huiles essentielles biologiques,gueston
biologique ;...au final, le coeur de métier reste Bmma, mais les conditions d’exercice change et ddenan
des compétences nouvelles (présentation au pullisation de nouveaux produits....)

La problématique actuelle des établissements béseli’est en général pas liée a I'environnemens raai
recrutement de personnel qualifié (formation HACGHglais), a la fidélisation des salariés, a une
conjoncture économique difficile. De ce fait, onitvane offre d’hébergement qui se développe sedsn |
souhaits de la clientéle, parfois éloigné du déyedmnent durable. Exemple : développement dans
I'hotellerie de plein air de structure aquatiquerfée, induisant des consommations d’énergie imptasa
Mais la méme structure peut avoir mis en placei Igélectif. Le choix de s'investir dans le dévelement
durable ne se fera pas s'il remet en cause le aigweinent de I'établissement.

Hors restauration collective, la tendance a adopter restauration « bio » est moins marquée. Qaslqu
enseignes apparaissent, mais elles ne changel# pasir de métier du cuisinier, serveur ou geséivarde
I'établissement. On voit apparaitre des idées iantas qui essaient d’allier mode de consommatian de
clients et retour aux valeurs régionales : sandevietbio...

C.4. QU'EST-CE QU'UN « VERDISSEMENT » DES EMPLOIS ?

C4.1. Constat de ce gui existe déja en matiére darfnation

En matiére d'intégration des problématiques du ld@pement durable / de la croissance verte dans les
formations en tourisme, on observe la situatiomasue :

« le tourisme rural semble précurseur: dés 2003 appart parlementaite remarquait que les
dispositifs de formation en matiére de tourismealrumtégraient trois grands domaines :
connaissances générales (économie du tourisme,tabifitg, fiscalité, gestion, langues étrangeres,
accueil, informatique, internet...), connaissanceécifigues (espace rural, terroir, patrimoine,
culture, histoire...), connaissance de I'ensemblectiésres du développement durable en particulier
la charte européenne du tourisme durable (écotoaridéchets, énergie, transports...).

» dans le méme rapport datant de 2003 on trouveéleopisation de faire du développement durable
une matiere de formation en tourisme, ce qui rel#wee vision anticipatrice notable puisque le
développement durable ne deviendra important daméflexion sur les activités et les métiers, en
France, qu'autour du déclenchement du Grenelléeedgitonnement (2007)

« Dans ce contexte de forte expansion de I'écatmeisous toutes ses formes (agritourisme,
tourisme vert, tourisme sportif...), il est évidenede développement durable et les principes
éthigues, citoyens qu’il met en ceuvre doivent dewisns la filiere du tourisme, une matiere
d’enseignement ».

1 Rapport sur les dipldmes et les formations aux médrs du tourisme Paris, Assemblée Nationale, 2003 -

Arlette FRANCO (dir.)
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« cependant le développement durable, s'il est ltodequelques masters et commence a étre enseigné
sous forme de modules dans les formations de niveaul (notamment Toulouse Montpellier,
Tours, Versailles — Saint Quentin), demeure encane dans les formations de niveaux I, IV et V,

l& ou pourtant il revétirait une grande importapoer les gestes professionnels éco-responsables ou
la création de voyages et loisirs durables

e dans certains cas la mobilisation du territoiredes professionnels pallie le manque : initiatives d
labellisation a I'Ecolabel (formation obligatoiresipersonnels), initiatives de labellisation ISO®b
notamment dans le tourisme social (idem), initegiexternes (CCI, AFPA...) ou internes (ACCOR,
Club Med...) a I'établissement, de formation a I'é@mstion des hébergements, etc.

* a noter la création, par le secrétariat d’Etat aports, de certificats de spécialisation au
développement durable destinés aux personnes amanigvailler dans divers secteurs et permettant
donc la mobilité professionnelle.

» Les initiatives d'intégration du développement dileadans les formations méme inférieures au
niveau lll commencent actuellement a s'étendre douse de projet 2010 — 2011. On note les
projets :

- d'intégration systématique par I'ACFCI d’'un module développement durable dans toutes
les formations dispensées

- d'intégration systématique, aprés revue et évalnatde ce qui existe défa du
développement durable dans les formations des t@iags chargés de la Jeunesse et des
Sports pour les métiers de I'animation et du spothmment pour les formations de niveau V
et IV qui sont des niveaux d'insertion dans I'emplo

— de I'ajout par Péle Emploi de questions sur lesieng@tverts dans son questionnaire « besoin
de main d’'ceuvre » pour permettre de mieux les smgegt les analyser ; le tourisme profitera
naturellement de ces analyses qui auront des régsons logiques sur la formation en
contenu et en masse (a noter, un contrat d’objetiiht les représentants des branches
tourisme, le conseil régional, I'Etat et Pble empém Bretagne pour accompagner le
développement des compétences en tourisme).

« Mais le terrain n'est pas toujours prét ni favoeathl c6té des employeurs, faute de connaissance ou
de prise en compte des enjeux.

Par exemple, de I'étude sur I'exercice des métierguidage commandée en 2008 par la direction du
tourisme il ressort que le développement durabl&awoissance verte ne ressortent pas des attentes
des employeurs alors que les professionnels pgedant les groupes de réflexion sur leur réfédentie
métier ont inscrit le volet « développement durableomme étant une nécessité dans I'exercice de
leur métier (a la présentation d'un patrimoinewel{ d'un patrimoine naturel, d'un site, d'un lileu
guide-interpréte ou le conférencier introduit désais la notion de protection de I'environnement,
d'éco-tourisme).

* Notons a titre d'illustration des ambitions pouses la déclaration du réseau UNESCO/UNITWIN
Culture — tourisme - développement en mai 20@®mment mieux associer le tourisme culturel au
développement durable des territoires : du terrairx enseignements ?

« Les participants

12 Le centre d'études du tourisme et des indusied®ccueil de I'université de Toulouse a un grbjen avancé

de constitution d'un centre de ressources powudasme durable (recherche, études, formation...).
13 Le secrétariat d’Etat aux sports a intégré aceetifications une compétence de protection deatare autour
de I'activité sportive pratiquée
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Consideérent que la qualité des contenus et desohgshde I'enseignement supérieur du tourisme
constitue un enjeu important de la durabilité dueltgppement touristique afin que les étudiants -
futurs décideurs du tourisme- disposent des optils relever les nouveaux défis posés par cette
industrie & I'neure de la mondialisation.

Considerent que le développement du tourisme dist @ppréhendé dans son ensemble et étre
satisfaisant pour les touristes, supportable a tenge sur le plan écologique, viable sur le plan
économique, respectueux du patrimoine et de larsitéeculturelle et équitable sur les plan
éthique et social pour les populations locales.

Ainsi, le tourisme doit permettre :

» le renforcement des compétences et une particip&ffective des populations locales aux
projets dont elles peuvent orienter les choix emtion de leurs besoins.

» le développement d'activités pérennes génératrieerevenus et de reconnaissance culturelle
et sociale.

» La facilitation du dialogue entre les peuplegpiéservation et la valorisation des ressources et
du patrimoine culturel et naturel des pays hétes.

Considérent que le développement du tourisme apgelhouvelles compétences transversales, de
nouvelles régulations, de nouvelles formes de cabipé entre acteurs, de nouvelles stratégies,
mais aussi et surtout de nouveaux outils et de emuw enseignements permettant de mieux
associer le tourisme culturel au développementtdieides territoires.

Recommandent de renforcer les enseignements darmudans les directions suivantes :

e Sur le plan méthodologique : recourir a des sutilanalyse systémique et de réflexion
prospective destinés a intégrer les différentesedsions quantitatives et qualitatives du
tourisme durable tout en développant I'utilisatthne-Learning;

» Sur le plan conceptuel : renforcer la pluridificigrité en introduisant des disciplines comme
I'anthropologie, la sociologie, la psychologie mcere la géographie, et inclure les principes
et instruments normatifs des Nations Unies et ddESCO en particulier afin de prendre en
compte les dimensions culturelles des sphéres éuqnes ;

» Sur le plan pratique : adapter les programmesbasnins spécifiques des futurs décideurs afin
de leur permettre d'acquérir la capacité d'intégtes dimensions sociale, culturelle,
économique et environnementale du développementbtiuet d'effectuer les arbitrages que
cela nécessite. »

C4.2. «Verdir » transversalement tous les métierslu tourisme, qu’'est ce que cela peut signifier
concrétement ?

La démarche « développement durable » ne peut @derpdans les métiers du tourisme comme une norme
technique concernant la sécurité ou I'hygiene.iBlus raisons fondent ce constat.

1-

C’est une démarche complexe, qui doit intégngprbtection de I'environnement, le développement
économique et le bien-étre social, tout s’assuyaetsi cette démarche s’applique a une entreprise
ou un territoire, tous les acteurs sont informég mrticipent.

Le tourisme est avant tout une activité de sesyien principe cohérents entre eux. Pour une méme
destination, il faut faire venir le touriste, l@aeillir, 'héberger, le nourrir, le transporteu; faire
découvrir les ressources de la destination, sudeiserencontres avec les habitants, lui vendre les
produits locaux, lui offrir des activités en rappavec la destination, de facon a ce que ce visiteu
reparte satisfait des prestations et qu'il ait erde revenir dans cette destination, voire qu’ifasse

la promotion aupres d’autres touristes potentiels.

Il s’agit donc d’une offre de services multiplesisnaptionnelles, sauf dans le cas d'un voyage
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organisé, qu'’il s’agit de confronter avec la denwm@s visiteurs/utilisateurs, par des enquétes de
satisfaction par exemple.

Sont donc concernés les métiers des voyagistear(isagion complete ou partielle d’'un voyage),
mais aussi de I'hébergement, de la restauratios,trd@msports (tous types), de I'animation, de la
promotion, de la vente, etc...

3- En dehors du tourisme urbain, c’est plutbt urteviéé saisonniere, qui emploie souvent soit derssg
a temps partiel, soit qui exerce une pluriactif@édrtout dans le sport).

4- Le tourisme compte un nombre important de sgatont les conditions de rémunération et d’emploi
ne sont pas assez attractives pour qu’ils demedearst ce secteur d'activités.

Accompagner le changement

Compte tenu de cette complexité, il faut accompadaechangement de perspective des entreprises
touristiques en leur offrant une démarche progvegsour intégrer le développement durable. En deties
entrepreneurs vraiment convaincus que la démarstha k& fois rentable pour leur entreprise et regies
pour « sauver la planete », peu de voyagistesnfiles voyages entierement « tourisme durable w, pe
d’hoételiers encore se lancent dans la construadiéno-hétels. La plupart optent pour les geste®edd
citoyens », qui constituent I€ hiveau d’engagement dans le développement durbbljcoup vont plus
loin dans leurs achats, leurs investissements, feumagement , constituant ufi"2niveau et peu ont des
comportements, des investissements et un managée®ebmpatible, atteignant [E"Sniveau.

De méme pour les métiers du tourisme durableutl féfléchir pour chaque type de métier, quellenfation
faut-il offrir, compte tenu de :

» l'adaptation nécessaire de la personne a formedéueloppement durable : formation initiale,
formation continue lourde, formation continue léggr

» du type de métier exercé : directeur d’hétel, éthugasportif, autocariste, serveur de restaurant ou
hétesse d’office du tourisme n’exercent pas le méréger (ces métiers sont tout autant féminin que
masculin) ;

« de I'entreprise touristique concernée : un hoéteindjrand groupe ou d’'une chaine pourra mieux
supporter I'absence d’employés pour formation, guidtel familial ; certains groupes organisent
eux-mémes ces formations pour mieux faire accapter charte de qualité, certaines agences de
voyages aussi, c’est moins certain pour la redtiaarat peu probable pour les métiers du transport;

» de larégion ou sont exercés ces métiers. Lessofeformation sont tres différentes d’'une région a
l'autre et le tourisme n’est pas souvent la préorit

e que l'enveloppe développement durable de ces msétier doit pas se limiter au respect de
I'environnement, mais doit aussi prendre en cortgptimension sociale et économique..

Une démarche progressive

De méme que les éco-labels ou les classementsi@néwtes critéres obligatoires et des criteresooptls
pour les entreprises ou les destinations qui deergrien bénéficier, de méme les formations auiers&u
tourisme durable devront offrir différents nivead& formation. Pour pallier I'écueil d’'une différende
niveaux entre régions ou entre les employés d’'umengecteur, il faudra sans doute organiser leérdiftes
phases d’intégration du développement durable @gn®sétiers du tourisme.

Il serait judicieux que des référentiels dériiveau, les équivalent des « éco-gestes » samgistau point
apres une réflexion d’ensemble - peut-étre sousdat’'un COMOP ?(réflexion alimentée par des études,



40/101

enquéte¥ auprés des utilisateurs, des analyses déja mepmdiedxpérimentés dans plusieurs régions, aprés
notamment une analyse de la demande des clienis, ggméralisés ou modifiés aprés une évaluation
économique, sociale et environnementale de letinpace et de leur appropriation par le secteuidtique

Les référentiels de®?° et de 8™ niveaux transformant les métiers concernés erensétiu tourisme durable

ou créant de nouveaux métiers intégrant de nowvelenpétences (hotamment gestion environnementale,
mais aussi nouvelles technologies) pourraient alonsle jour, selon la méme procédure d’expériragah

et d’évaluation.

Rien ne dit qu'’il faudra vraiment deux, trois owatpe phases pour arriver a transformer les méigels du
tourisme en métiers du tourisme durable ; rien p&che non plus le secteur du tourisme de créer de
nouveaux meétiers du tourisme durable, avec I'aiele ahambres consulaires, des organismes compétents
développement durable ou en éducation.

Une démarche progressive d’intégration du dévelmgpe durable pour les employés, mais aussi pour les
entreprises, risque d’étre mieux acceptée paratelgetres émietté, disparate et fragile ; une dénasportée

par les pouvoirs publics et relayée par les symslipepfessionnels aura plus de chances d’aboutiacsent

est mis sur la rentabilité et I'attractivité poaslentreprises et les métiers.

Un métier du tourisme durable sera un métier ditydondé sur des niveaux de formation au dévedoppnt
durable identifiés, reconnu socialement, pérenigest rémunéré.

C.5. ORIENTATION ET VALORISATION DES EMPLOIS DU TOU RISME

Les métiers du secteur HCR ne sont traditionneligmpas considérés comme attractifs, sauf dandhkises
ou les conditions d’emploi et de carriére sont hbéressants.

En outre, le secteur du voyage, qui faisait réverefois, a perdu de son aura. Cela est di awf@tles
jeunes employés au niveau BTS n’occupent pas dgegpoorrespondant a ce niveau de qualificatiateet
salaire, alors que dans le méme temps ils voyaphr facilement indépendamment de leur activité
professionnelle

Dans ces conditions, les employeurs regrettentliBdgment que la filiere tourisme « n’attire pas le
meilleurs ».

Le constat sur le tourisme mérite évidemment d'@wencé : ce secteur emploie aussi de nombreuses
personnes sans qualification qui n'auraient paénaésnt trouvé a s'employer ailleurs et fait des reffen
termes de certification de qualifications professiglles.

Force est d’'ailleurs de constater cependant qigitiste pas a ce jour d’étude reconnue qui fasg®ilet sur
les conditions de salaire (a fortiori d’emploi) dda secteur du tourisme par rapport a d’autreeges

Le syndicat national des agents de voyages s'gssstyé en 2008, montrant que les salaires derahwane
sont pas inférieurs a ceux de branches comparablesiais ses conclusions sont contestées par les
représentants des salariés.

Avant de décider le lancement d’'une nieme campalgnealorisation des métiers du tourisme (du secteur
HCR notamment), il serait fort utile de disposer des éléments de comparaison et d’en tirer les
conséquences avec les branches concernées dun@uris

Voir 'enquéte en cours sur les clientéles duittne durable en France (marché francais, allerneglais).
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‘D. PRECONISATIONS DU COMITE

| D.1. FORMATION |

INTEGRER LE DEVELOPPEMENT DURABLE DANS TOUTES LES P RATIQUES
PROFESSIONNELLES

L’analyse de l'impact du passage a une croissarce sur les métiers du tourisme fait apparaitrerés
important besoin de formation initiale et continuke comité préconise fortement de ne pas créer de
formations spécialisées en développement durableleadelles formations ne trouvent pas de débouchés
réduisent la compétence « métier » de la persoamaék et limitent ses possibilités d’évolution et d
reconversion.

Une telle mobilisation pour ce secteur, apres d¢eughés par le Grenelle de I'environnement, sguatiifiée
car le secteur du tourisme est non seulement ésispatir 'économie frangaise mais s'il integre ichpent
les nouvelles normes environnementales prévues fesurbatiments, aura également un fort effet
pédagogique sur la population qui logera dans cegeaux hébergements et visitera ces sites écg-géré

Cela nécessite de suggérer a la commission natiaihalla certification professionnelle de prendre en
considération I'importance d’intégrer et de valerites questions de développement durable dargekss
professionnels de demain, de passer en revue p&Tais et formations existants, de réformer ceux qu
doivent I'étre puis de les mettre en ceuvre, tagdes parallélement les professionnels remettena@lglirs
pratiqgues de métier.

Pour une tache d’une telle ampleur, le comité priseo:

» De susciter le changement de pratique professilenreglci induisant la demande de formation. Les
croisements entre tourisme et croissance durableami exposés dans le présent rapport doivent
étre mieux connus sur le terrain et surtout descraux intéressés, ceux qui devront se former.
L'offre de formation doit correspondre & une dereargetlle, exprimée.

» Ceci passe par une action de sensibilisation desirgcdu tourisme en coordination entre les
pouvoirs publics, les chambres consulaires, leéréditbns et associations professionnelles.

» Des expérimentations territoires/entreprises peuessi étre mises en ceuvre dans les
mesures d'accompagnement du changement.

» De monter une plate-forme, de type comité opéragbdu Grenelle, qui aurait pour vocation non
pas de revoir tous les diplomes et les formatioate tache devant étre renvoyée aux certificateurs
organismes de formation et professionnels, maisstecturer en contenu technique, de la
sensibilisation a la formation lourde, ce que doiveontenir une formation initiale, une formation
continue et une VAE en développement durable datwurisme durable.

En effet, quand il s’agira d’adapter les contenes fdrmation, les trés nombreux organismes,
professionnels, collectivités, branches, etc dusme chercheront tous en méme temps de la matiere
technique et se tourneront, tous en méme temps, leermémes : ADEME, Atout France, sous
direction du tourisme, AFPA, régions pilotes, unsitts pilotes, IFORE... L'intérét de la plate-
forme serait de constituer la base utile en unéedeis pour tout le monde, de fédérer les quelques
techniciens capables de décrire par le menu cedqitéétre le tourisme durable et les besoins de
compétence en la matiére par grand type de métier.

Une initiative émanant d’'une plate-forme de typeri@tle (gouvernance a 5) serait d’autant plus
intéressante que, comme le rapport le décrit, ledaalu tourisme est d’une trés grande diversité et
ses membres peinent a se fédérer sur des objeatifaiuns (I'éclairage sur la formation est donné
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par le rapport de Jean Jacques Descarps)

» De former voire recruter trés rapidement les foeued, d’autant que la pyramide des ages dans le
secteur du tourisme ne semble pas favorable

» De s’appuyer trés fortement sur les Régions, chasnbonsulaires et syndicats professionnels, parce
gu'il faut prévoir un niveau de proximité trés faour réussir le trés grand nombre de formations a
prévoir,.

TENIR COMPTE DE LA CONTINUITE D’ACTION ENTRE FILIER ES

Transversalement a la filiere du tourisme on emuvgode nombreuses autres : agriculture, transports,
batiment, mer, social, culture, sports... Bien gua seit complexe a mettre en ceuvre, il convienhel@as
réfléchir aux formations dans ces différents domsjret a fortiori au « verdissement » de ces foomsit
sans prendre en compte ces effets de continuité fiiéres d’autant qu’elles offrent et peuvenfriofencore
davantage demain des passerelles de reconversiamee I'autre (d’ou le principe qui fait son chim dans

le monde de la formation de réfléchir de plus ers @n socles communs de compétences).

FORMER AUSSI LES SACHANTS ET LES DECIDEURS

Il parait opportun de mener une action de formagiordirection des consultants en tourisme d’'uné das
services tourisme des collectivités publiques d&apart.

Les premiers parce qu’ils sont déja concernésun gteu désorientés — par les premiers appels d'éaffort
contenu durable (une collectivité tiendra méme demgans ses critéres de jugement, du bilan carbone
consultant ).

Les seconds car ils passent ces mémes appelsed’pffur des montants et objectifs significatifaetc un
effet de démonstration publique : il convient ge ¢hoix opérés soient de qualité.

MAJORER LES AIDES EN FAVEUR DE LA REPRISE DES ACTIV ITES TOURISTIQUES EN
CAS DE FORMATION EN DEVELOPPEMENT DURABLE

Les structures de tourisme et notamment la pefitellerie® sont & un moment de la pyramide des ages de
leurs dirigeants qui rend urgente la mobilisationfaveur de leur reprise dans les meilleures cimmdit Le
FAFIH par exemple offre des formations en la mati@insi que les CCI ou l'université de Toulouseufp

les petites structures situées dans le sud-oued}.ru

Ces structures devront en outre, pour beaucoupyé@tiovées. Cet enjeu a été identifié lors deftame du
classement des hétels de tourisme ; le passage @astion plus sobre est un autre facteur d'éwiuti
nécessaire.

Ainsi, il est préconisé soit de conditionner 'ainféerte au repreneur potentiel, soit plutét denkgorer, a une
formation en développement durable adaptée adatste reprise.

D.2. CONDITIONS DE TRAVAIL ET D’EMPLOI |

MISER SUR L'INSERTION

Le secteur du tourisme est I'un de ceux qui peuwdinir a un grand nombre de personnes peu ou pas

15 Pole d’Excellence autour de la Formation, la Rechehe et I'lnnovation dans le Tourisme- 20 février

2008 - Jean-Jacques Descamps

16 Conseil national du tourisme — 2008uel avenir pour I'hétellerie indépendante ?
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gualifiées une entrée dans I'emploi et un accés dipldme. L'action en faveur de la professionralon de
ces personnes, menée aujourd’hui par les ministdragyés des sports, de la jeunesse, de I'agnieulte
I'écologie et des transports et de I'économie étié d’autant plus poursuivie que le tourisme céndes

tensions quantitatives d’emploi et que le nombre sdeteurs intégrant les moins qualifiés se réduit

tendanciellement dans notre économie.

CONTINUER A CHERCHER LES PISTES POUR AMELIORER LES PROBLEMES DES
EMPLOIS EN TENSION DANS LE SECTEUR HCR

Ainsi que cela a été identifié dans maintes étedesappelé dans le présent rapport, les métiersedteur
hétellerie — cafés — restauration sont en tensemanente car le turn over y est élevé pour degsmenant
aux conditions de travail et de salaire, aux hesdtécalés, aux faibles perspectives de carriére.

Les négociations liées au passage du taux de la aVBA5% tentent de remédier partiellement & cette

situation. A la date de I'achévement du présenpaogpl semble qu’'un accord ait été trouvé ; ert tetat de
cause le comité note la nécessité de continueaiitartcette question.

CONTINUER A CHERCHER LES PISTES POUR AMELIORER COND ITIONS D’EMPLOI DES
SAISONNIERS

Depuis plusieurs années, des pistes ont été déégdemui montrent des résultats intéressants etoixent
étre encouragées et soutenues :

* Multi-salariat

* groupement d’employeurs

» groupement d’employeurs pour I'insertion et la digation

* coopérative d’activités

» société Coopérative d’Intérét Collectif

+ amélioration de I'offre de logements en statioga@son touristique

* maisons des saisonniers dans les zones a fon@@diuristique saisonniere

D.3. VALORISATION

INTEGRER DANS TOUS LES CLASSEMENTS DE TOURISME DES CRITERES DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

Les criteres de classement des hétels de tourisinét® revus en 2008 (v. annexe) pour intégrecdeEses
de développement durable, & un niveau encore pibiéepour les plus volontaristes, mais jugée adapta
situation de I'h6tellerie francaise, le retard q@asent certaines structures familiales étant jléjé difficile
a rattraper.
Il convient :

» De revoir les autres classements de tourisme ptégrant de tels criteres

» De relever progressivement ces criteres, le dépelmpnt durable n'étant pas un concept figé et la
demande de la clientéle évoluant régulierement

» De bien prendre en compte le fait qu'une hausséa dpialité peut induire une baisse de I'éco-
gestion (par exemple si on a besoin d’élémentsaidod tels la climatisation, I'installation de
douche ET baignoire, etc.) ; qu’inversement unreféte durabilité peut étre mal ressenti par la
clientele (elle ne verra pas les efforts consestiis le bati ... sauf sans doute sur le prix de la
chambre ... et pourra s’émouvoir de ne pas avoiradersindividuel, de ne pas pouvoir hausser le
chauffage a son godt, d’avoir une baignoire quresaplit un peu lentement, de ne pas avoir de
lumiére vive...). Ceci nécessite un effort de rétbexiun effort de formation du personnel qui doit
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pouvoir expliquer le pourguoi de ces choix, un eftte pédagogie vis a vis de la clientele.

INFORMER LA CLIENTELE SUR LES EFFORTS ENTREPRIS EN MATIERE DE CROISSANCE
VERTE PAR LE TOURISME

Il s’agit notamment de diffuser davantage les Ilalmkl tourisme durable (écolabel, agir pour un sooei
responsable) mais aussi d’en étendre le champalt bongtemps été préconisé d’intégrer des cistéte
développement durable dans la marque Qualité Troaftsmais la difficulté de la tache I'a fait reculemda

la liste des priorités. Force est de constater pse « marqueurs » de développement durable sont
actuellement insuffisants dans le tourisme aujdwid’Ces marqueurs sont pourtant appréciés desélks
étrangeres, qui en font un de leurs criteres dexcho particulier sur le littoral.

L’empreinte carbone d’une structure touristique tpeussi étre utilisée comme outil d’information lde
clientele. Sans doute pourrait-on sensibilisergigisles touristiques, les sites de location, a iquétage —
celui-ci ou un autre plus élaboré - adapté au soei

La sensibilisation dans les écoles aux questiortEdeloppement durable est maintenant acquise ; la
formation du futur touriste pourrait a cet égama &n champ d’enseignement particulierement fructue

D.4. CONTINUER D’APPROFONDIR LA REFLEXION SUR LE TO URISME DANS LA
CROISSANCE VERTE

MOTIVER LA RECHERCHE EN DEVELOPPEMENT DURABLE DU TO URISME

Les enjeux du développement durable pour le towisommencent a étre analysés dans des ouvrages et
articles pour la plupart trés récents (v. bibligni@ en annexe), a I'exception des analyses rektau
tourisme solidaire, plus anciennes (années 197@B0)let qui se raccrochent a la matiére de I'écoaam
développement.

Or, si la liste de ces enjeux peut étre assezefaeiht dressée (v. la proposition de typologie apitte II),
leur analyse et leur mestfdines et I'anticipation des démarches de changemetamment en matiére de
lutte et d’adaptation au changement climatique,esgitent une réflexion experte: économie, droit,
géographie, technologie, etc.

Il parait donc indispensable d’encourager la regtteeren développement durable dans le domaine du
tourisme, secteur essentiel de notre économie reéypod’enjeux développement durable dans toutss se
composantes ; cela nécessitera un effort spécitiutela recherche en tourisme est peu activepencas

peu organisée, trés paradoxalement, en Ffance

REALISER RAPIDEMENT UNE ETUDE SUR LES CONSEQUENCES D’UNE MODIFICATION

o V. en annexe Note DGCIS Tourisme et développement durable 2009 les calculs d’empreinte carbone

de guelques activités touristiques réalisés par Wzac Jancovici
18 V. notamment DESCAMPS Jean-Jacques , BERNARD Jlagp.) — «a création d'un pdle d'excellence
autour de la formation, la recherche et l'innovation dans le tourisme». Rapport remis a Luc Chatel, secrétaire
d'Etat chargé de la consommation et du tourismes,Ra documentation frangaise, 2008 :
« 5 priorités :
e Créer un comité de pilotage scientifigue plurididicigire (...) serait chargé de définir un Plan Sciéque de la
Recherche dans le Tourisme a 5 et 10 ans (...)
« Développer des moyens financiers supplémentairas s recherches avec des bourses pour les chexclseniors et
des bourses de doctorat (...)
e Créer un séminaire doctoral transversal fédérantrieslleurs centres de recherche régionaux (...)
e Fédérer les principaux centres de recherche existamour d’'un Master 2 recherche national référemittant en réseau
dans un premier temps les trois pdles principawxdéllence régionaux (Rhdne-Alpes, PACA, lle-denéepn
. Financer et créer une revue académique de nivagrriational en partenariat avec d’autres pays @éens

(...)»
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DU COUT DE L'ENERGIE SUR LE TOURISME ET LES DEPLAC EMENTS TOURISTIQUES

Une augmentation des colts de I'énergie et, partantaccroissement des colts de transport voire une
limitation des transports aériens internationaune modification de la mobilité des touristes deamgiavoir

des conséquences fortes pour le secteur: rédudiésnarrivées de visiteurs étrangers mais éventuel
accroissement du tourisme de proximité (encorelegié&rancais demeurent déja majoritairement encéran
pour leurs déplacements de loisirs).

Compte tenu de l'importance du tourisme pour n@cenomie, une analyse des conséquences sur les
différentes filieres du tourisme et en fonction desitoires de plusieurs hypothéses de colts @weigie
permettrait une anticipation qui, pour le momergxiste ni chez les décideurs ni chez les professts. Or,
contrairement aux conséquences du réchauffememiatidjue qui commencent juste a faire sentir leurs
premiers effets sur le tourisme, I'impact sur lesivités touristiques du renchérissement des cdats
I'énergie est un risque qui pourrait survenir deeelprise de I'économie mondiale.

PREVOIR D'ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT EN LE MESURANT

Des instruments nouveaux d'évaluation sont a cl&es le secteur du tourisme et des loisirs. Noumjoens
par exemple d'économistes de I'environnement quisidsent le tourisme comme champ d'activité. Dmené
dans le champ de I'observation économique du tratvaies emplois dans le tourisme .

Le Comité souhaite fortement que le tourisme suitvi par le futur observatoire national des métige la
croissance verte, ce qui justifiera sans doute éumution des nomenclatures utilisées par les éxpbr
I'INSEE en tourismé&.

L'action trés lourde préconisée en faveur du «igssment » de I'ensemble des emplois du tourissite d
étre d’autant plus mesurée et évaluée qu'elle seiiteuse et poursuit des objectifs tres ambitiemettre
rapidement au niveau en quelques années l'offrestmue francaise en matiere de prise en compte du
développement durable.

Aussi préconise-t-on un accompagnement de cetigqoel par l'université, dans le cadre de la recher
appliquée.

19 Le tourisme est un champ riche de la recherchetatistique car il s’agit de décompter et inteetoges
personnes qui se déplacent
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ANNEXES

Prévisions de I'organisation mondiale du tourisroarge tourisme mondial - OMT 2008

Métiers du tourisme - Travaux de prospective deemseet des qualifications - Centre d’analyse
stratégique - Décembre 2009

Tourisme et consommation durable - Examen des urada Centre d’analyse stratégique sur le
nouveau modele de croissance - Décembre 2009

Définition(s) du tourisme durable — CGDD décemiB®e
Note sur le tourisme durable — DGCIS — Sous dioeatiu tourisme — aolt 2009
Structure de I'emploi dans le tourisme — CEREQ 2008
La formation dans le tourisme— CGDD décembre 2009

Les métiers du tourisme : approche nationale — GERE06 - Extraits : jugement sur la formation
en tourisme en France

L’insertion des diplomés du tourisme — Enquéte ggtran 2004 - CEREQ
Caractéristiqgues des nouveaux emplois contribuémteoissance verte — AFPA — Novembre 2009

Le développement durable dans le nouveau classafasriidtels de tourisme de décembre 2008 —
DGCIS / SDT novembre 2009

Exemples de fiches métiers du groupe ACCOR avecderaissances et réflexes « développement
durable » a maitriser
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PREVISIONS DE L'ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME
POUR LE TOURISME MONDIAL

“Tourism 2020 Vision”

Tourism 2020 Visions the World Tourism Organization's long-term fastcand assessment of the development of
tourism up to the first 20 years of the new millemn. An essential outcome of tHeurism 2020 Visioare quantitative
forecasts covering a 25 years period, with 199%h@base year and forecasts for 2010 and 2020.

Although the evolution of tourism in the last feways has been irregular, UNWTO maintains its largatforecast for
the moment. The underlying structural trends offtrecast are believed not to have significantlsrefed. Experience
shows that in the short term, periods of fastemng1995, 1996, 2000) alternate with periods ofwsggrowth (2001 to
2003). While the pace of growth till 2000 actuadiyceeded th&ourism 2020 Visiofforecast, it is generally expected
that the current slowdown will be compensated @rttedium to long term.

- Actual ¢+ |2 Forecasts -
o ' 16bn |—

1400

1200 4

= South Asia
m Middle East 1bn | —-
= Africa ;

Easl AslaPacific —
800 | ® Amaricas r‘““ “"“—] X

m Europe

1000 1

million

GO0

400

200

0 : : . |
1950 1950 1970 1980 1990 2000 2010 2020

UNWTO's Tourism 2020 Visioffiorecasts that international arrivals are expettectach nearly 1.6 billion by the year
2020. Of these worldwide arrivals in 2020, 1.2ibillwill be intraregional and 378 million will beg-haul travellers.

The total tourist arrivals by region shows that 2820 the top three receiving regions will be Eurdp&7 million
tourists), East Asia and the Pacific (397 milli@md the Americas (282 million), followed by Africdne Middle East
and South Asia.

East Asia and the Pacific, Asia, the Middle East Africa are forecasted to record growth at rateever 5% year,
compared to the world average of 4.1%. The moraireategions Europe and Americas are anticipatesheov lower
than average growth rates. Europe will maintainhilghest share of world arrivals, although therk lvé a decline from
60 per cent in 1995 to 46 per cent in 2020.

Base Year  Forecasts Market share  Average annual
1995 2010 2020 (%) growth rate (%)
{Million) 1995 2020 1995-2020
World 565 1006 1561 100 100 44
Africa 20 47 77 3.6 5.0 5.5
Americas 110 180 282 19.3 18.1 3.8
East Asiaand 81 195 397 14.4 254 6.5
the Pacific
Europe 336 527 i 59.8 459 31
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2
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Long-haul travel worldwide will grow faster, at 5pkr cent per year over the period 1995-2020, thaaregional
travel, at 3.8 per cent. Consequently the ratiovbeh intraregional and long-haul travel will shiftm around 82:18 in
1995 to close to 76:24 in 2020.
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METIERS DU TOURISME

Travaux de prospective des métiers et des qudiditedu Centre d’analyse stratégique
Décembre 2009

Les éléments rassemblés ici sont tirés des tradaugroupe Prospective des métiers et des quaidicat
publiés début 2067 Ils s’appuient sur la nomenclature des famillefgssionnelles (FAP) construite par la
Dares, nomenclature relativement agrégée (86 fashiéllaborée a partir des nomenclatures utiliseéeB{le
emploi (ROME) et par 'INSEE (PCS). lIs s'inscritetionc dans une approche métier qui ne recouvre pas
nécessairement les périmétres des différents segmienourisme.

Construites entre 2005 et 2006, les données detielgl@n 2015 » n’anticipaient par nature pas aurike.

Les effectifs de créations d’emplois projetés diEnsadre de I'exercice PMQ sur la base des tendance
passées ne sont donc plus valables. Néanmoins,ish@uor les FAP industrielles, au moment de la
rédaction de la présente note, les messages dortaghp 2007 n'apparaissent pas dépassés dans leurs
dimensions qualitatives.

Des objets statistiques pas toujours homogénes goe reperent pas toujours bien les métiers du
tourisme

Comme le signale le Céreq dans son étude de 200&sumétiers du tourisie les FAP recoupent
imparfaitement la filiere en question. Cinq FAPexgnt de trois domaines professionnels concermsnt |
métiers du tourisme : trois FAP pour I'hétellertdaerestauration ; deux FAP pour les métiers dyage, de
I'accueil et des transports, une FAP pour les gitanels de I'action sociale culturelle et spertiv

Les FAP de I'hbtellerie et de la restauration sassez homogenes et recouvrent bien ces secteurs du
tourisme, quasiment a 100%.

Les FAP du tourisme et des transports dépassemeintemt les métiers du tourisme car J5 regroupé adess
agents administratifs et des techniciens des toatsspet surtout on trouve dans J3 des chauffewrters

(340 000), ambulanciers, chauffeurs de taxis et smumlement des autocaristes. Les métiers du voyage
comptent environ pour un tiers de la FAP J5, tagdes les autocaristes ne représentent que 10%FsHa

J3.

La catégorie V4 est encore plus hétérogéne, carediroupe aussi des professionnels de I'actioialso@5
000), des éducateurs spécialisés (200 000) etrdesilteurs sociaux, des surveillants d'établisseise
scolaires (100 000). On peut noter néanmoins que kdaversion la plus récente de la nomenclatufd (F
2009), les professionnels de I'action culturellgorsive et surveillants sont distingués des prodesels de
I'action sociale et de I'orientation. Les métiers Ithnimation, du sport et des loisirs comptentiempour
un tiers de la FAP.

1. Les métiers de I'hétellerie et de la restauratio: des métiers offrant des perspectives mais

Les métiers de I'nétellerie et de la restauratieprésentent prés de 890 000 emplois en 2008 kbéata 1a).

A T'horizon 2015, les perspectives d’emplois soelativement favorables, portées notamment par une
évolution dynamique pour les cuisiniers. Les engptie I'hnétellerie pourraient bénéficier du dévelement

du tourisme de proximité, méme s’ils souffrent artderme de la crise (dégradation du tourismefaiias).

A contrarig pour les patrons et cadres de I'hétellerie resatan, les travaux du CAS et de la Dares
laissaient entrevoir des destructions d’emploisisSdisposer d’évaluation argumentée de l'impactade
baisse de la TVA dans le secteur, il est néanmuagsible de considérer que cette évolution destzlité
indirecte du secteur n’est pas de nature a coetrgridiagnostic établi par I'exercice PMQ.

0 Chardon O. et Estrade M-A.es métiers en 201&AS-Dares, La documentation francgaise, janvi€720

Guitton et al., « Les métiers du tourisme. Appmopationale sINET.DOG Céreq, n°23, juillet 2006.
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Tableau la
Emploi Débutants Anciens
en (-de5 (+de25
2008 FemmesJeunes Seniors  ans) ans)
1000 % % % % %
S1 Cuisinier 32¢ 36 32 19 12 38
S2 Employés, agents de maitrise de I'hotellerideda restauratic 352 63 45 14 20 27
S3 Patrons et cadres de I'hbtellerie, des cafdsstestaurar 20¢ 40 7 33 3 58
Ensemble des FAP 25537 47 21 24 10 42

Sources : INSEE, Dares, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

Ces métiers vont connaitre de nombreux départ$nendé carriere entre 2005 et 2015, en particldigr
patrons et cadres de I'hotellerie et de la restauraont les professionnels sont relativement Agés

Les métiers de la cuisine sont relativement migtde marché est en partie professionnel (pouquidifiés)

et plutdt externe pour les aides de cuisine. Miibajement, le lien avec la spécialité de formatshfort
avec des qualifications le plus souvent inférieae8ac (tableau 1b).

Les employés et agents de maitrise HCR sont ptigétjeunes femmes peu dipldmées, mais la famille
professionnelle est assez hétérogéne avec degsriéie pointus.

Tableau 1b
T .22
. ENSIONS  1apsions
Salaire CDD& Temps Bac ou moyenne ongg
médianintérim partiel  plus 1998-2008
euros % % %
S1 Cuisinier 127( 14 22 18 1,2t 1,1¢€
S2 Employés, agents de maitrise de I'hotellerdeda restauratic 120(C 20 38 38 1,01 0,92
S3 Patrons et cadres de I'hotellerie, des cafdestestaurar n.d 0 n.s 33 n.s n.s
Ensemble des FAP 1600 4 18 49 0,67 0,67

Sources : INSEE, Dares, Pdle emploi, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

La forte saisonnalité de Il'activité, le recours ormjant aux contrats temporaires et au temps partiel
engendrent un important turn-over dans ces métigles recrutements se font sur le marché ext€rette
situation engendre des tensions importantes suebdestements.

Pour les cuisiniers et les employés de I'hétellegstauration, le niveau de l'offre de travail avénir
dépendra donc aussi des conditions de travail @epagstiel subi ou horaires lourds, horaires décalés
fragmentés et peu prévisibles, intensité du trava@lation avec la clientéle) et de la maitrise lde
saisonnalité du travail. Mais la petite taille deganisations rend difficile la mise en place dgidoe de
marché interne propre a une entreprise.

2. Les métiers du voyage, de I'accueil et des trgmarts

Les métiers du voyage, des transports et de 'diceoet relativement dynamiques sur la derniéreéooér
(2004-2008). Les perspectives de postes a poutesiiaient rester favorables a I'horizon 2015, lgjea les
départs en fins de carriere, non négligeables,itsens plutdt en dessous de la moyenne des familles
professionnelles. Les activités liées au tourismeralent s’accroitre a un rythme plus élevé que la
croissance économique, car il s’agit d'un bien dmsommation supérieure. Mais le développement

= L’indicateur de tensions de Pble emploi divise tfres d’emplois déposées par les employeurslgsar

demandes d’emplois enregistrées. |l ne rend compéedu champ couvert par Pble emploi et ne coespias une
mesure des emplois vacants. Meron et al., « Lesdies sur le marché du travail par familles pratesslles de 1998
a 2008 » Document d’étudedares, n°151, octobre 2009.
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d’Internet limite le recours direct aux agencesvdgage pour les particuliers. De fait, la part tmgistes
ayant réservé leur séjours par Internet ne cesseoiiee avec 9 millions de touristes qui ont réédeur
voyage par ce biais (un sur tréidp derniére année.

Tableau 2a

Emploi Débutants Anciens
en (-de5 (+de25

2008 FemmesJeunesSeniors ans) ans)

1000 % % % % %

J3 Conducteurs de véhicL 772 9 16 22 5 46
J5 Agents administratifs et commerciaux des transpet du tourisme 179 56 23 18 10 32
Ensemble des FAP 25537 47 21 24 10 42

Sources : INSEE, Dares, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

L'emploi dans ces métiers est relativement conéegéiographiquement, la région lle de France reguttup
une part importante des emplois du transport aéftietu tourism&, méme si la croissance de ces emplois
est plus forte en Province.

Chez les conducteurs de véhicules, les départs 2Dit5 seront particulierement importants, en raide
leur ancienneté élevée (tableau 2a).

Les hommes sont majoritaires dans les conducteaingéticules et les femmes sont plus présentes dans
'accompagnement de voyageurs ou de touristesvetrie en agence de voyage.

Les métiers du voyage et de I'accueil touristigomet selativement qualifiés, avec une part prépoatér de
dipldmes équivalents ou supérieurs au bac, ce’gsi pas le cas pour les conducteurs de véhictdbteau
2b). Les métiers sont relativement peu concernéepaontrats courts, sauf les métiers d’agent®esses
d’accompagnement.

Tableau 2b
Tensions
moyenne Tensions
Salaire CDD& Temps Bacou 1998- 2008
médianintérim partiel  plus 2008
euros % % %
J3 Conducteu de véhicule 156( 8 9 16 0,81 0,7¢€
J5 Agents administratifs et commerciaux des trarsg du tourisim  165(C 9 14 62 0,41 0,44
Ensemble des FAP 1600 4 18 49 0,67 0,67

Sources : INSEE, Dares, Pdle emploi, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

Soumis a une forte saisonnalité, les métiers aeliail et du voyage connaissent un turnover impoda

fait de la relative modestie des rémunérations, fdibes possibilités d’évolutions professionneletsdu
déclassement a I'embauche que vivent de nombrawnegetitulaires des BTS qui se retrouvent sur des
postes d’employés. Les emplois de niveau technieigrt moins touchés par le turnover, notammenteparc
que les contrats sont majoritairement supérielsris avec méme une part prépondérante de CDk Mai
ils connaissent un nombre élevé de transferts eétablissements, conséquence des restructurations
importantes du secteur du voyage.

Les indicateurs de tensions pour les conducteursradesports en commun et chauffeurs routiers sont
supérieurs a la moyenne de la famille professidani et structurellement proches de 1. Les métiers
I'accueil et du voyage, y compris au niveau tediemcont un niveau de tensions inférieur a la mogetes
familles professionnelles, en particulier depuismiiée 2002.

= Bruno Maresca et Manouk Borzakidm, consommation de loisir€rédoc, note pour le groupe de travalil

Nouveau modele de croissance, septembre 2009.
2 Cf. les fiches métiers réalisées par 'OREF Ik [Erance :http://www.oref-idf.org/?page=oref-portraits-
liste&motsclefs=transport_logistigue
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3. Les métiers de I'animation, du sport et des ldis

Le nombre de professionnels de I'action socialéurelle et sportive devrait continuer a croitréhérizon
2015. Historiguement, la croissance du secteuakogpose sur la transformation du réle des fenuaes

la famille pour la prise en charge des enfantsdyaamique des loisirs renvoie a la demande de biens
supérieurs, la pratique sportive étant par ailléorement incitée par les politiques de santéigubl visant

a lutter contre I'obésité. A priori rien ne devraitrayer ces processus, d’autant plus que la demaad
loisirs s’est maintenue dans la crise, avec pamelk&une fréquentation soutenue des parcs d'atract

Tableau 3a
Débutants Anciens
Emploi (-de5 (+de25
en 2008Femmes Jeunes Seniors  ans) ans)
1000 % % % % %
V40B Professionnels de I'action culturelle, sportaiesurveillant 307 60 42 12 24 25
Ensemble des FAP 25537 47 21 24 10 42

Sources : INSEE, Dares, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

Les professionnels de I'action sociale, culturelisportive sont souvent recrutés parmi les jediémés,
notamment des jeunes en cours d’études, sur déks gle formation trés divers a I'image des métigus
composent la famille professionnelle (Tableau Beks départs en fins de carriéres devraient étriéélama
I'horizon 2015. Mais la dureté de certaines situaiconduit les salariés a fuir le métier au beutjdelques
années. Il faut noter également que la part imptatd’emplois temporaires et a temps partiels rerfse
pas la fidélisation de la main-d’ceuvre.

Tableau 3b
Tensions
moyenne Tensions
Salaire CDD& Temps Bacou 1998- 2008
médian intérim partiel  plus 2008
euros % % %
V40B Professionnels de I'action culturelle, sportatesurveillant 130 46 49 70 0.7¢ 0.77
Ensemble des FAP 1600 4 18 49 0,67 0,67

Sources : INSEE, Dares, Pole emploi, traitements CAS
Champ : France métropolitaine

Les tensions sur les recrutements sont plus fpdes les professionnels de I'animation sociocultaravec

un indicateur structurellement supérieur & {1,04 en 2008). Au contraire, pour les exploitants
d’équipements sportifs et culturels et pour legtiiscet animateurs sportifs, ces indicateurs soigrieurs a
0,5.

» Meron et al., 2009, op. cit
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TOURISME ET CONSOMMATION DURABLE
Examen des travaux du Centre d’analyse stratégique
sur le nouveau modele de croissance
Décembre 2009

Les éléments rassemblés ici sont tirés des tradauroupe « Nouveau modele de croissance » du €entr
d’analyse stratégique, dont le rapport a été pultiéoctobre 2008 Ils s’appuient en particulier sur les
contributions du Crédoc réalisées dans le cadgralupe de travail.

Il est intéressant d’analyser le point de vue dunsommateur et les tendances qui affectent les
comportements de consommation car en matiére désiugl, il y a coproduction du service par le
consommateur, souvent de maniere simultanée.

En outre, le secteur est tributaire de I'environaeincar les divers sites naturels du territoirendeas
constituent des facteurs importants de sa compditiSymétriguement, cette activité participe de |
dégradation de I'environnement (pression sur terfit, production de déchets et d’émissions de GE®)
croissance verte constitue a cet égard a la foid&inpour le tourisme dans sa capacité a dimirsoer
empreinte écologique et une opportunité, notamngertavers le tourisme durable, pour valoriser et
préserver les sites naturels, i.e. les « servineBanementaux non marchaftls. Le tourisme durable se
définit comme un tourisme « respectueux de I'emrement, des cultures, des traditions et des hommes

Depuis dix ans, les Frangais ont pris conscienda décessité de faire face au changement clineadnsi
gue de leur responsabilité et de leurs marges deauares en termes de comportements individuelspeom
en témoignent les enquétes d’'opinions conduited’ pdeme. La présente note vise donc & examinet si
avec quelle ampleur les préoccupations de consammetrable peuvent avoir un impact sur l'activité
touristique.
1. Des pratigues de consommation qui ne correspomie pas encore a la sensibilité
environnementale croissante des consommateurs

1.1 Progres des valeurs de la consommation durable
Les motivations de I'achat durable sont multiflesltruisme, recherche de gains d’efficience @Gagoat),

désir de positionnement social... Les années 2000queat un net progres de la sensibilité a
I'environnemen, au troisiéme rang de la consommation citoyenne.

% Daniel Cohen, Cécile Jolly, Olivier Passet et &&ma Visnia-WeillSortie de crise. Vers I'émergence de nouveaux

modéles de croissance ? document de travail, Centre danalyse  stratégiqueoctobre 2009
(http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/RapportCohen&il9oct.pdy.

2 Hugues Francois, « Durabilité des ressourcegdeales et tourisme durable : vers quelles cogerces ? »,

Géographie Economie Sociétédl. 10, 2008.

2 Alain Ayong Le Kama/ers des temitoires propres ? La contributionsdegces aux émissions de (Bi&t, seminaire praspective, 8 octobre
2009

(http://www.diact.gouv.fr/IMG/Fichiers/Prospectivedi3pective%20info/20091008 prospective A
yong-Le-Kama.pdf

2 Gilles Grolleau,Les impacts des écolabels sur les comportemerstscalesommateurscommunication au

collogue « Les enjeux de la consommation durablER Paris, 15-16 janvier 200%t{p://www.consommation-
durable.org/consommation_durable medias/pdf/pratiens/grolleau_presentation. pdf

% Bruno Maresca et Anne Dujiha consommation durahléCrédoc, note pour le groupe de travail Nouveau

modele de croissance, septembre 2009.
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Avec la crise, les consommateurs plébiscitent &amies écologiqués: plus 9 points entre 2008 et 2009
pour les garanties écologiques comme raison d’'achet produit, I'indicateur se positionnant a 70& d
réponses positives, soit son plus haut niveau def83 (& comparer néanmoins aux 81% de réponses po
le critere de sécurité du produit).

Dans les travaux économiques empiriqgues conduits dhvers pays de I'OCDE, les consommateurs
s’averent préts a payer plus cher pour des produitables, mais le consentement a payer est variabl
suivant les produits et les caractéristiques sdémographiques des consommat&ursLes écolabels ont &
cet égard un réle important a jouer pour éclagerdhoix des consommateurs.

1.2. Mais une évolution lente des comportements densommation durable

Toutefois, I'analyse des pratiques de consommatieau, d’énergie et de recyclage des déchets mgogee
les préoccupations environnementales ne transfarmes lentement les comportements quotidierises
comportements reproduisent largement des modemdédnnement acquis.

En outre, les pratigues de consommations durablesuvrent généralement des attitudes de court terme
plutét que des évolutions profondes. Ainsi, facdaahausse du colt de I'énergie, la réaction des
consommateurs est plutbt de baisser la tempérdeiieur habitation que d’investir dans des modes de
chauffage plus économes. Cet ajustement s’estompeéte quelques années apres le choc monétaiiad, init
comme on a pu le constater dans les années 1998ppart aux chocs pétroliers des années 1970ris@ p

de conscience de l'urgence écologique ne se trgolst & ce jour par un investissement dans la
consommation durable.

De méme, encore aujourd’hui, dans la transformadi®reurs comportements, les consommateurs ne sont
pas préts a accepter un « retour en arriere »r@esede niveau de confort.

Par ailleurs, la préoccupation environnementaleés&asecondaire par rapport aux considérationsideles
produits et services. Ce phénomeéne intervient d@neodans un contexte d’émergence d’'une nouvelle
sensibilité des consommateurs au prix depuis letddd la décennie 2000. Pour les experts du Ctédes
consommateurs francais sont caractérisés par vagoralité environnementale discontinue », c'edira
gu'ils n'integrent pas la variable environnement@ds I'achat du bien ou du service mais plus terdent
lors de la consommation voire lors de la gestiordéichet qui résulte de celle-ci. L'action indivitdlaesn
faveur de I'environnement est ainsi postérieuredgoisions d’achat.

Enfin, les évolutions des pratiques de consommatépendent fortement des transformations de I'afére
produits et servicés En matiére de consommation durable, le consommata pas été un ressort décisif
de I'innovation. Le développement de la consommatle produits biologiques est ainsi inséparabléade
transformation des modes de distribution de cegyir® Il en est de méme s’agissant des comportsnaien
tri des déchets.

2. Une préoccupation de proximité qui émerge danse$ comportements de consommation
pendant la crise et qui pourrait fonder un tourismedurable

2.1. La crise n'a cependant pas remis en cause gamiques des consommations de loisirs

31 Pascale HébeEvolution de la consommation et arbitrages face &tise Crédoc, note pour le groupe de

travail Nouveau modéle de croissance, septembr@.200
32 Gilles Grolleau, 2009, op. cit.
33 Maresca et Dujin, 2009, op. cit.

3 Maresca et Dujin, 2009, op. cit.

Maresca et Dujin, 2009, op. cit.
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Dans la crise, les dépenses de consommation résisiten. En particulier, les dépenses de loisirs on
continué a croitre alors gu’elles avaient déclinél893. Certes, les dépenses de restauration @&etérie

ne connaissent pas la méme dynamique, mais onnpéart qu’elles décroissent néanmoins moins vite en
2008-2009 qu’en 1993.

Au début de la crise, les consommateurs placamntgnt les vacances et les loisirs comme le prepaiste
devant absorber la baisse du pouvoir d’achat cotiséc de la cris®. Néanmoins, de nombreux
consommateurs ont vu dans les vacances et la camstoon de loisirs un moyen d'oublier la crise. dist
des lors effectué des arbitrages, notamment eargarioins loin et moins longtemps. Sur la saistivade
2009, on a ainsi pu constater un maintien des fébwnts marchands par la croissance des consommatio
des touristes frangais, avec toutefois une légaisse des hébergements en hotellerie et une rasteeldes
hébergements des touristes étrangers. Le secteyades de loisirs a connu une croissance imperiat
son activité en 2008, en particulier en fin d’année

Au-dela de la crise, ces évolutions traduisent €dgence de nouveaux modes de consommation. Pour le
Crédoc, si la consommation « ostentatoire » cedemain, la critique de la surconsommation owlé de
la sobriété n'ont été que des phénomenes passagers.

Les jeunes générations nées a partir de la firedaées 1960 arbitrent en faveur des dépensessits ket
des dépenses d’hotellerie et restauration (effeéigdion). Certes, les jeunes ont une contraint®&taire
plus forte que les consommateurs plus agés, tandisa consommation de loisirs tend a décroitre B&ge
(effet age).

Mais ces évolutions laissent entrevoir la poursdiela dynamique de consommation de loisirs & moyen
terme. Les experts du Crédoc font donc I'hypothgse cette importance accordée aux loisirs est un
phénoméne appelé a s'amplifier

2.2. Une perspective renforcée a terme par I'impaatu changement climatique

Dans ce contexte de crise et de montée des prémtmgp environnementales, on peut noter le sudrée |
mais grandissant du tourisme solidaire. Pour lgees du Créddé une certitude demeure cependant : la
notion de tourisme responsable fait son chemin Hapision publique et y rencontre un écho croigsan

Sur le plan écologique, tout d’abord, 78%es clients interrogés déclarent qu'ils choisitaige préférence
un hétel engagé dans le développement durabletpdutdin autre, méme s'’ils sont peu informés sur
I'existence de labels ou certifications environnataax.

Plus largement, 16% des touristes francais dédlétem déja partis en voyage de ce type et, pamb0%

de Francais qui connaissent la notion de tourisespansable (contre seulement 27% en 2007), 79% se
disent préts a passer a l'acte pour leurs prockaiaeances, avec une forte surreprésentation dies e

35 ané’.

Pour le Créddt, cette préoccupation de proximité est une tendprafende : « On a vu dans quelle mesure
le succés du tourisme de proximité pouvait étr@naghé d’'une conjoncture économique défavorable aux
projets de plus grande ampleur. Mais il correspont autant & un phénomeéne plus profond et, sunbdws
positif, c'est-a-dire qui ne reléve pas de choixdedaut. Les pratiques de loisirs s’articulentpties en plus,

et depuis maintenant plusieurs années, autourdgepoints qui gagnent tous en importance : la ipmibe
géographique, I'immédiateté ou imbrication danguetidien et la dématérialisation — des loisirs-mémes

% Bruno Maresca et Manouk Borzakidra consommation de loisir€Crédoc, note pour le groupe de travail

Nouveau modeéle de croissance, septembre 2009.

3 Maresca et Borzakian, 2009, op. cit.

38
39
40

Maresca et Borzakian, 2009, op. cit.

Coach Omnium, « Les touristes réclament du déveloemt durable dans les hétels », aolt 2009.

TNS Sofres, « Les Frangais et le tourisme respdmsab étude réalisée pour Voyage-sncf.com et
Routard.com, mars 2009.

“ Maresca et Borzakian, 2009, op.cit., p. 16.
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ou du moins de leur préparation — via Interneta.demande de voyages courts est ainsi un phénomene
antérieur a la crise.

Il faut noter cependant que cette demande de toarde proximité est fortement corrélée au reveamgis

que le tourisme durable est une préoccupation tphige en avant par les consommateurs les pluérdés.

Les réponses construites par les voyagistes (pampge les mécanismes de compensation carbone)
s'adressent de fait encore beaucoup aux « grandgears » et touristes d'affaires.

Ces évolutions sociétales pourraient se trouvdoreegr par le changement climatique et les polégjmises
en ceuvre pour le combattre. Selon les travaux@mgdinisation mondiale du tourisme, les transpatieas
et les destinations lointaines pourraient étreilisgd$, ce qui favoriserai contrario les destinations de
proximité mobilisant des modes de transports ptemémes en émissions de GES

Conclusion : Des perspectives non dégradées poartburisme a ce stade

Cette situation ouvre une perspective favorable ptourisme, méme si certains segments pourréieat
fragilisés par la montée du tourisme durable, notant les agences de voyage déja touchées par la
révolution numérique. De méme, le tourisme d'affairpourrait patir d’'un recours accru a la
vidéoconférence.

Alors que I'on met souvent I'accent sur l'informatiet la pédagogie parmi les leviers de développeohe
tourisme durable, il est également important deshifpper une offre structurée en la matiére, c'adir@
proposant une gamme élargie pouvant s’appuyeresuécb-labels.

42 Noel Le Scouarnec et Ludovic Martin, « Effets changement climatique sur le tourisme », in INSEE,

tourisme en France2008.



58/101

DEFINITION(S) DU TOURISME DURABLE

A. Définition de I'organisation mondiale du tourisme \

L'Organisation mondiale du tourisme, organe de QM adopté un code mondial d’éthique du tourisme e
1999 et une définition du tourisme durable en 2004 :

"Les principes directeurs du développement durablese pratiques de gestion durable du tourisme sont
applicables a toutes les formes de tourisme daus tes types de destination, y compris au tourigee
masse et aux divers créneaux touristiques. Lescipés de durabilité concernent les aspects
environnemental, économique et socioculturel dueld@pement du tourisme. Pour garantir sur le lgng
terme la durabilité de ce dernier, il faut parveal bon équilibre entre ces trois aspects.

Par conséquent, le tourisme durable doit :

1. exploiter de facon optimum les ressources dwifennement qui constituent un élément clé deise ren
valeur touristique, en préservant les processuslogigues essentiels et en aidant a sauvegarder les
ressources naturelles et la biodiversité ;

2. respecter l'authenticité socioculturelle des ommautés d'accueil, conserver leurs atouts cultubdlti et
vivant et leurs valeurs traditionnelles et cont&p I'entente et a la tolérance interculturelles ;

3. assurer une activité économique viable sur legldeerme offrant a toutes les parties prenantes |des
avantages socioéconomiques équitablement répartimmment des emplois stables, des possibilités de
bénéfices et des services sociaux pour les comrémadiaccueil, et contribuant ainsi a la réductide la
pauvrete.

Le développement durable du tourisme requiert ldigipation, en connaissance de cause, de toug les
acteurs concernés, ainsi qu'une forte directiontple pour assurer une large participation et Isence
d'un consensus. Le tourisme durable est le freffalts permanents et il exige le contrble consthey effets
de cette activité, ce qui suppose l'adoption, ckafpis qu'il y a lieu, des mesures préventivesugt/o
correctrices nécessaires.

Le tourisme durable devrait aussi satisfaire, ausphaut niveau possible, les touristes, et qujirésente
pour eux une expeérience utile en leur faisant premthvantage conscience des problémes de durabiligé
encourageant parmi eux les pratiques adaptées

B. Politique européenne

Au niveau européen, la fédération Europarc, proplegeliis 1998 a tous les espaces protégés d’adapter
charte européenne du tourisme durable dans lesesmaotégés . Cette charte, qui a recu I'appuiade
Commission européenne, définit les responsabiliiéf@rentes des lautorités gestionnaires de l'espac
protégé, des entreprises de tourisme présentds girritoire et des organisateurs de voyagegiexis. 16
espaces protégés en France ont adopté cette charte.

Le tourisme ne faisant pas partie des compétermesmanautaires, il n'y a donc pas de politique
commune dans ce secteur. La politique européenrteuttisme n’est pas inexistante pour autant.
Elle existe via les instruments de la politiquendfeprise et notamment au travers des divers fonds
structurels.

Depuis 1997, la Commission européenne cherche aiasiplifier, via I'information, la formation, lauglité
et la durabilité, .les bénéfices d’'un développendéuilibré et durable du tourisme afin de maximikser
contribution que peut apporter le tourisme a lassance et a I'emploi.
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C. En France

Il n'existe pas, en France, de label « tourismeligr» ou « tourisme solidaire ». Quand on parl®desme
durable, on a I'habitude de distinguer :

Tourisme solidaire ou équitableun tourisme qui participe au développement dgsulations et pays
visités. Ce tourisme, fondé sur une notion de pnd®i, recouvre trois dimensions, complémentaires :
- une dimension socio-économique : des échangegsabbps et un développement durable
- une dimension éducative pour d'autres modes diéoredacommerciales basées sur la confiance et la
transparence
- une dimension politique avec un engagement pows gk justice dans les régles du commerce
international ;

* Tourisme responsableAxé sur la connaissance des réalités localesa delture, des modes de vie et
aussi de la situation politique et sociale des faifmns, il alterne en général activités culturelket
rencontres avec des acteurs locaux (associatiojgtpisociaux)

» Eco-tourisme tourisme qui se préoccupe de I'environnemenamatent sous la forme de I'utilisation de
I'énergie, de I'eau, des matieres ; du respect dies ; se pratique essentiellement dans des espace
protégeés ;

e Tourisme durable la derniere forme en date, celle qui s’appuielessitrois piliers économique, social et
environnemental du développement durable et quindoren compte notamment le réchauffement
climatique

« Eventuellement tourisme socialqui existe depuis 1936 et permet aux populatépims revenus, aux
chémeurs et surtout a leurs enfants de partir eanges ; ce secteur revendique aujourd’hui decaeti
pleinement, et méme de facon plus pro-active quitces secteurs du tourisme, aux objectifs du
développement durable ;

« Eventuellement tourisme rurali I'agritourisme séjourner en gite rural, a la ferme, en chambrétel
etc. permet d’établir une relation étroite avechiabitants pour une meilleure compréhension muuil
constitue aussi une source de revenus complémentpour les exploitations agricoles ou les zones
rurales ;

» Eventuellement tourisme humanitairerofiter de son temps de vacances pour parti@pdes projets
d’assistance ou de développement

Dans le cadre du Plan d'actions de Johannesbur@2)2@s pays se sont engagés a encourager et a
promouvoir des modes consommation et de produdigables. Sous I'égide du PNUE, le processus de
Marrakech incite depuis 2003 a la constitution diges de travail informels sur des thémes spéeifig

Depuis 2006, la France préside le groupe de travaitnational du tourisme durable. Ce groupe dedit a
arrété 4 priorités devant faire avancer la démadehtourisme durable :

- l'interface tourisme et changements climatiques

- le tourisme et la biodiversité

- la conservation du patrimoine naturel et culturel

- le tourisme et le développement local.

Le comité francais, en appui a ce groupe de travi@itnational du tourisme durable a élaboré urimitén
du développement du tourisme durable.

|« On entend par développement du tourisme durahlée tforme de développement de cette aciivié
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touristique qui respecte, préserve et met en vadelong terme les ressources naturelles, cultsredte
sociales d'un territoire.

Le développement du tourisme durable doit s'inecdans une dynamique qui articule des modes de
production et de consommation responsables, tauteffeant aux populations qui vivent, travaillent p
séjournent sur cet espace des avantages sociordicpas équitablement répartis.

Ce développement suppose un aménagement et umengasigrés des ressources ainsi que la partioipat
des acteurs locaux, afin de concilier sa mise emmeavec les besoins et les capacités du territoire

Les travaux ont débouché sur des recommandationmtare de labels, hormes et processus de catitifi
d’investissements touristiques vis a vis d’opénatéocaux, de prise en compte des changementsticjinea,
de sensibilisation au tourisme durable, de gestemnzones cotieres a forte pression touristiqguera@otion
des patrimoines naturel et culturel et de dévelomgre du tourisme durable dans les territoires.

Le groupe de travail a insisté sur le fait

e que les entreprises touristiques ne peuvent s'@ngkens un développement touristique durable si le
territoire tout entier ne se dote pas d’'une gastiorable (ex un éco-hétel dans une zone ou les
déchets sont mal triés, I'eau de baignade de gualityenne, etc.)

» que l'implication des collectivités territoriales @es autres acteurs locaux dans un développement
durable de la destination touristique importe tautant que I'engagement des professionnels du
tourisme et que le « verdissement » des métiece decteur.
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NOTE SUR LE TOURISME DURABLE

Sous direction du tourisme — ministére de I'écormomi

Christine Vocher — Danielle Kiiss - Sébastien Bahiddd aolt 2009

Sources

» Jean-Francois Crola (DGCIS). Notes internes adieection du tourisme : « le tourisme a change,
les touristes aussi ! », 2007 ; « L'attractivit&iteriale... », 2005

«  Philippe Bourdeau et Libéra Berthelot : « La Dégsance pour repenser le tourisme » (Université
de Grenoble, UMR PACTE CNRS), 2009

« MEEDAD : " Déplacements touristiques des Franchigperconcentration des comportements les
plus émetteurs de gaz a effet de serta'lettre de la Direction des études économiquekeet
I'évaluation environnementalélors-série 11, février 2008

e Jean-Marc Jancovicimanicore.com

La contrainte énergie-climat pour le tourisme
Une contradiction de fond
« La croissance effrénée des vols a bas coltsuetpi@clamation comme levier de politique publique
permettant " 'augmentation du pouvoir d'achat gigBeder, 2007) ne semble guére cohérente parntappo
aux mutations annoncées par les observateurs ettexjfans le double contexte du changement clionaid
de l'apres-pétrole (Céron et Dubois, 20Q8) contradiction apparait donc de plus en plus flagante entre
le sentiment d'incertitude et de crise qui pése sule tourisme, et |'apparente euphorie technique,
économique, financiere et immobiliere dans laquellesemble baigner ce secteur sur fond de "
profitabilité durable " : aménagements pharaoniques (Dubai, Macao, Bah&uigse...), préfiguration du
tourisme spatial, fascination décomplexée des tgénatouristiques pour le créneau du tourismeixe. |. »
(Burdeau / Berthelot 2009)
Quelques chiffres sur les émissions de gaz a effiet serre liées au tourisme
5 % des touristes francais
contribuent a 50 % des
émissions de GES dues aw
déplacements touristiques
nationaux, les 10 % les plus
actifs en émettant presque |
deux tiers. Les pratiques les
plus émettrices concernent
destinations lointaines et les
hébergements les plus
confortables (hétels haut de
gamme), ainsi que les mode
de transport les plus codteu
et rapides (avion) (MEEDAL
2008). La dépendance du
secteur touristique vis-a-vis
la consommation d'énergie
variable selon les filieres (vc

Reépartition cumulée par individu des emissions de GES
dues aux deplacements touristiques
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paragraphe suivant).

Les activités touristiques
sont-elles également
vulnérables ?

Les deux illustrations suivantes

montrent les écarts entre activités
tOUfISthueS en terme dlém|SS|0nS Vacances d'été en résidence secondaire

gaz a effet de serre.

Vuoilier possedé

Location de voilier

Sports d'hiver (ski) ?—r‘

Hatel au Maroc (voyage en avion) o ——

récente

Vacances d'été en location

Emissions de gaz a effet de serre, erfk@amille I'été dans une maison ancienne
équivalent carbone, engendrées par le
vacances de 4 personnes selon la destinal

l'occupation

(Jean-Marc Jancovici, manicore.com)
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Classement des activités pratiquées
selon I'émission moyenne de GES (en
kg) dues aux déplacements touristiq

associés
(MEEDDM 2008)

1443
Woile [ége
Surf, kayak de mer 667
: cites natunels 457

Une activité fortement
émettrice présente une
Visite de |sites culturgls 426 vulnerabilite fqrte en cas de
ateau, voile 352 renchérissement des
Musées, d'expositions 338 énergies (toutes indexées
atation, plage 331 sur le prix du pétrole). La
Planche a voile 322 h t I d .
Visite de ville 291 ausse « naturelle » du prix
Motomautisme 270 des énergies ou le codt des
Remise en forme 146 régulations qui vont se
Sportcollectif 226 mettre en place (taxe
Randonnee pédestre 225 carbone) devraient
Parc de lpisirs 216 roar ivement |
Autre activiteé culturelle 186 progressiveme e
Marché, faoire, brocante 186 ) prqvoquer- Ces deux
Autre sport 179 illustrations montrent que

Equitation 167 I'économie touristique, selon

Promenade 157 le type de vacances ou de
estival 139

| . . loisirs sur lesquels elle
gstronomie | oenologie 134 N
utre sport d'hiver 125 I’epose eSt dlversement
&the 116 compétitive (ou vulnérable
wnoard11a ). Ce qui est en jeu, c'est
zging 101 donc la contribution
ecis 100 . R .
L 100 collective a la prise en
lo VTT 98 compte de « I'ur_gence
Raglettes & neige 88 écologique »

et la compétitivité future
des entreprises du
tourisme.

a aa 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Emission moyenne par
sejour:162 kg

Et du coté de la demande ?
Un tourisme majoritairement porté par la demande ntérieure, les atouts du tourisme de
proximité

La réflexion sur le développement du tourisme ng morer la demande intérieure et le tourisme de
proximité.Le poids de la demande intérieure est un trait majer du tourisme francais. 90% des
francais partent en France, ils assurent 65% des cettes(source : chiffres clés du tourisme 2008). La
crise montre leur réle « d'amortisseur » : lestteres (Cote d'azur, Paris) et équipements (Esreali) qui
misent un peu plus que les autres sur les clienteat de gamme et/ou en provenance de I'étraggeileht
leur vulnérabilité ces derniers temps.

Exemple (source AFP 28/7/2009) :

« Le secteur des parcs d'attractions se porte biafgré la crise et pour les vingt ans du parc istén
constate une nette augmentation de la fréquentatiorstique. Les 1,8 millions de visiteurs en 2@0&%8,5
millions de chiffres d'affaire seront aisémentiattpour 2009. Méme constat chez Disney (15,3 amilide
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visiteurs en 2008), qui tout comme son rival aeleser fortement la fréquentation de touristeprximité
(+18% de touristes francais d'octobre a mars), emsgnt la chute de ses clients étrangers. Le paffrisa
toutefois de cette perte, sa clientéle étant ntajogment étrangére. Le troisieme parc de Fraree, |
Futuroscope se porte d'autant mieux que sa clen@ose essentiellement sur des touristes frafeHo

de visiteurs en juillet). »

En outre, le développement des séjours prochetaastl'air du temps (et sans doute pour longterrips)
tendance lourde au fractionnement des séjourshetusse prévisible du colt des transport devnafibreer
I'attrait du tourisme de proximité. Voir le Figata 29/6/200% Partir en France »

Des pratiques touristiques qui s'individualisent

Le tourisme est de plus en plus multi-formes pl&risme « pas cher des classes moyennes et ogvi&s
moins dominant, un tourisme plus complexe, désymiké, thématisé (thalasso, golf, croisiést) se
développe.

« Une capacité et une volonté croissante de s’@gapar soi-méme pour ses loisirs et ses voyalsrnet

et les forfaits dynamiques, mais plus largementypamoindre recours aux professionnels du voyageipa
clientéle étrangére de proximité (Britanniques,eAlands, Belges...) pour qui la France est devenue
familiére, surtout s’ils y ont acquis une résideseeondaire (pres de 10 % du parc francais de B89 ;
clientele étrangére de proximité qui utilise Inttrpour dénicher des « bons plans » sur recomrmiandae

ses « pairs » sur des sites comparatifs communesit@ette liberté de choix s’exerce cependant dans un
contexte percu comme devenant plus incertain, voirénquiétant. D’ou une demande croissante de
sécurité a de multiples niveaux : facilité d’acceés a kinhation, accompagnement et conseils efficace pour
la réservation, recherche de garanties et labeIRlgn Qualité Tourisme). » (Jean Frangois Crola)

Mobilités, accessibilité, attractivité

« L’accessibilité par les transports amplifie les@s touristique d’'une destination. Par exempk limes
low-costen moyen courriers (a partir du Royaume-Uni paligcement), ont stimulé les achats de résidences
secondaires (les britanniques dans le grand oraesgtdis) : elles ont créé de nouvelles client@asdtiques

et ouvert de nouveaux marchés autant qu’elles réét de nouvelles destinations (Carcassonne, Limopes
Ce processus est européen, cette attractivité Heule territoires, ruraux notamment, est fragédgténsion
deslow costvers 'Europe de I'Est et la Méditerranée). » (3€aancois Crola) Le mouvement d’'étalement
urbain se poursuit ainsi que la hausse continueleseande de déplacements de travail-loisirs-vacances
(automobile, aérieow-cost, multi-résidences, LGV...)En terme de mobilités touristiques, quel sera
impact de mesures de régulation-hausse du colt sle&léplacements, de protection de I'environnement,
conjuguées a des mesures de renforcements sécuriai?

« L'accessibilité de linformation est en plein leversement. L'offre de tourisme en ligne, info et
réservation: les sites et systémes d'informatibmsristiques en ligne (locaux, régionaux, natianal
www.Franceguide.comnotamment), introduisenne révolution dans I'acces commercial aux produitet
destinations touristiques : logique de « derniere imute », mise en comparaison et en concurrence
exacerbée» (Jean-Francois Crola)

L'accessibilité sociale

Le taux de départ des francgais en 2007 : 73% poemuit et plus63,6% pour 4 nuits et plus,un chiffre

qui plafonne depuis plusieurs années.

Les nouveaux positionnements de territoires tdqries (territoires ruraux irrigués par les compagni
lowcost, montée en gamme de l'offre d'hébergememiasent la question du maintien d'une offre
d’hébergements diffus et économiques : transmisd®r’hotellerie indépendante, maintien de l'offte
camping municipaux, de villages de vacances ateéliersociale...Y-a-t-il une clientéle solvable pour la
montée en gamme de ['offre de tous les territoirest entreprises touristiques ?La politique publique
d'aide au départ en vacances (cheque-vacancesjeesti mesure d'accompagner un mouvement global de
hausse du codt des vacances ?
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Renforcer le tourisme rural comme pilier du touriame durable

Le développement du tourisme rural représente sanggnt de croissance pour les territoires. Il offine
complément de revenu aux néo-ruraux, aux agriagltetiaux artisans, il suscite la rénovation etréien

de milliers de batisses qui constituent le patrimaorural. Par ailleurs, la localisation des dépgnse
touristiques, des résidences secondaires et degésttend a se concentrer hors des territoireains. Le
tourisme rural peut aider des territoires défavsria se désenclaver, a re-accueillir des habitsate aux
équipements et aux services créés.

Un poids important dans I'économie touristique(Source DGCIS (ex-DT) 2007)

- 32 % des nuitées, 38 % des séjours touristiques

- 20,6 %de la consommation touristique soit envitbmilliards d’euros.

- 75 % de Francais (dont 32 % de Franciliens lesealétant le plus souvent urbains) et 25 % d'éeemn
(dont 69 % de 4 pays européens : Royaume Uni, Altgra, Belgique et Pays Bas).

- 50 % des capacités nationales d’hébergemef,5 millions de lits dont 1,5 marchands).

- 75 % des nuitées effectuées dans le secteur aochand (résidences secondaires, famille...).

- Une répartition de la fréquentation sur toute I'anrée

- 7 parcs nationaux et 46 parcs naturels régiogaureprésentent 14 % du territoire national.

- 28 sites inscrits au patrimoine culturel et natumondial de 'UNESCO.

- 40 000 monuments historiques, 90 Pays d’artéstdiire, 6 000 musées, 1 000 Festivals culturels.
- 180 000 km de chemins et sentiers balisés paanidonnée pédestre.

- 160 000 km de sentiers équestres balisés paautisme équestre.

- 8 500 km de voies navigables pour le tourismeidlu

- 20 000 km de véloroutes et voies vertes prograspodr le tourisme a vélo.

Perspectives

Les observateurs prévoient une hausse globaleckvité,le tourisme rural étant le plus dynamique dans
sa croissance car la demande pour un «tourisme authentiquermait un développement important et
constant. Le tourisme rural bénéficie du nouveleétant des séjours dans le temps, puisqu'il eshsnoi
adossé aux conditions climatiques. Il est trés Iplacé pour les courts séjours, en fort développenke
n'est pas victime de la réputation de cherté cappe certains autres secteurs du tourisme frafaggsa la
concurrence étrangere.

Cependantle tourisme rural souffre, du fait méme de sa divesité, d’'un manque de lisibilit¢ d'ou le
travail qui est fait aujourd’hui par un certain rione d’acteurs publics et privés dans les domairesad
labellisation (le plan Qualité tourisme) et de latnalisation de I'offre (plateforme «franceguidaroce).

Pistes pour le développement du tourisme rural

L'économie touristique fonctionne avant tout sumtedéle du marché, mais I'Etat tient un role mageuns la
définition du cadre de cette économie touristiqhette action se traduit notamment par trois digii®sen
vigueur, dont le tourisme rural doit tirer partie plan qualité tourisme, la labellisation tourismeet
handicap, le chéque vacances

La politique nationale en faveur du tourisme ryraut s'orienter principalement surdaversification de
I'offre, l'amélioration de la qualité des produits et la valorisation des patrimoines grace au
renforcement des réseaux professionnelst au soutien apporté aux structures de développefocal
capables de coordonner des acteurs isolés :

- Réseaux d'hébergements et labels qualité : GitEsamkee, Logis, Rando Accueil, Camping qualité, etc
- Réseaux territoriaux (favoriser les coopératiomsusuterritoire) : Plus beaux villages de Frandati®ns
vertes, Pays touristiques, Parcs naturels régionaux

- Activités et produits : tourisme a vélo, assiettegpdys, Bienvenue au pays (association INTERPATT)
- Valorisation du patrimoine : Réseau des grands dige-rance par exemple
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Pour conforter l'offre touristique rurale et enrdaun réel vecteur de développement, il convientiade
compléter par une offre pertinente de services derpximité, I'amélioration des conditions d'acces etle
l'information :

- Améliorer les conditions de création et de maintlen'emploi : combiner des emplois saisonniersdan
les exploitations agricoles et les entreprisesgtiques

- Faciliter I'intermodalité des transports, reconivecertaines infrastructures existantes pour legilités
douces

- Préserver le patrimoine bati et culturel, dévelopger mise en valeur évenementielle

- Gagner en lisibilité grace au développement des TIC

Développer le tourisme a vélo

Le tourisme a vélo rencontre les aspirations gemadites des touristes francgais et étrangers powaleurs
du bien-étre et de I'écologie. Une politique naleren faveur de cette filiere proposeraie voie inédite
pour le renouvellement et le développement de I'oH touristique francaise La France a de nombreux
atouts pour devenir la premiére destination moedialur le tourisme a vélo.

Des a présente tourisme engendre en France 1,9 milliard d'eusode dépenses annuelledont 50% en
hébergement et restauration (Atout France 2009niNeau de dépense des touristes a vélo est @ué §le
la moyenne : 75€/j/itinérant et 61€/j/touriste éjosr, contre 54€/j/touriste moyen. Pourtant, egisme ne
représente que 3,3% des séjours (SDT 2007), laakrgrogression est donc importante.

La politique nationale en faveur du tourisme a wése l'accroissement de cette activité touristiqueable.
L'Etat accompagne le projet « France a vélo », dont'ambition est de rendre plus lisibles les
destinations de tourisme a vélo, en s'appuyant sles destinations pionniéres Val de Loire, Bourgogne,
vallée du Rhin, cote Atlantique... Dans ce dévelopgemm'Etat n'est pas l'acteur de terrain principaiais

il accompagne les autres acteurs. A partir de 2DHpparait nécessaire de constituer un parteneniae
tous les acteurs, notamment sous la forme d'unépecupérationnelle ayant pour mission de mieux
coordonner et surtout valoriser — en premier lieu I plan de I'économie touristique — le réseau de
véloroutes et voies vertes progressivement réaliséles collectivités territoriales et doté de sy que
recherchent les diverses clientéles. Il s'agippd@mouvoir et coordonner la réalisation des itinéréres,
leur promotion commerciale, les services qu'il doient offrir, etc. (du type de « la Suisse a Vélo » ou de «
Vélo Québec »).

Evolution des secteurs de I'économie du vélo

9000
8000+ Estimation de I'impact du triplement de la
pratique du vélo en France, d'ici 2020, sur
7000+ p— les différents secteurs économiques
concernés. Le tourisme en serait le premier
600 bénéficiaire. (Source Atout France 2009)
5000
727
4000+ 951
3000 Wl Commerce cycles
Elindustrie cycles
2000+ 3 480 EBTP
OTouri
1000- our?sme
[ Services
o 250 [ EEvénements
170 OFédérations
Chiffres 4

d'affaires (en
ME)
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STRUCTURE DE L’'EMPLOI DANS LE TOURISME
Source CEREQ - 2008

Evolution des effectifs salariés  (source Unedic)

300000
262 000
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—8—\/0yages
150000 - —li—Hébergement
Loisirs
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t : T e ® 43 300
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0
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Détail du pole « loisirs »
926C Autres activités sportives | 34

923A Activités artistiques | 14
927AJeux de hasard etd'argent | 7

926A Gestion d'installations sportves [ 116
923F Manéges forains et parcs d'attractions 16
923D Gestion de salles de spectacles [ 16
602C Téléphériques, remontées mécaniques [ 16
611A Transports maritimes [T 15
927C Autres activités récréatives [ 14
923B Services annexes aux spectacles [ 14
925C Gestion du patrimoine culturel 7E| 3
930K Activités thermales et de thalassothérapie 2
612Z Transports fluviaux D 1
923K Activités diverses du spectacle [| 1
925E Gestion du patrimoine naturel 7[| 1
611B Transports cotiers |0

0 5 10 15 20 25 30 35 4%

Remarque : plus du tiers du pole loisirs est corapasla NAF « autres activités sportives » ;
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%
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voyage hébergement loisirs Tous secteurs

Source enquéte emplofselection NAF)annee 200/
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voyage hébergement loisirs tous secteurs

Source enquéte emplofsélection NAF & PCSannée 2007

Niveau de dipldmes
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Voyage Hébergement Loisirs

Source enquéte emplofsélection NAF & PCSyannée 2007
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LA FORMATION DANS LE TOURISME

Rappel : tous les diplémes sont répartis en 6 niweau

niveau VI : sorties du ler cycle du second deges,fdrmations pré professionnelles (certificatiGdtuties primairesGEP),
classes pré-professionnelles de nive@BRN) classe préparatoire a I'apprentissa@BA) et des quatre premieres annéeg de
sections d’enseignement spécialiSE8, sections d'enseignement général et professiauzgité SEGPA)et Etablissements
régionaux d'enseignement adafi®EA)

niveau V bis : sorties des classes de 3eme, deseslale second cycle court avant I'année termidelés derniere année de
sections d’enseignement spécialiSEH, sections d'enseignement général et professiautagité SEGPA)et Etablissements
régionaux d'enseignement adaffREA)

niveau V : sorties de I'année terminale de secgmieccourt (certificat d’aptitude professionnell@AP) — brevet d’études
professionnellesBEP) et des classes de second cycle long avant lanizien

niveau IV : sorties des classes terminales de secyrie long et des classes post-baccalauréat kvaiveau I11.

niveau Il : sorties avec un dipléme bac + 2 aripl§dne universitaire de technologiBT), brevet de technicien supérieur
(BT9, diplédme d’études universitaires général@E(G), écoles de santé)

niveau Il et | : sorties avec un dipldme de 2em@eéme cycle universitaire ou un dipldme de grarmbdes

| 1) FORMATION INITIALE DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR  (NIVEAUX I, Il ET III) |

L’offre de formation universitaire en tourisme dhinistere de I'enseignement supérieur et de la reeinche
s'est beaucoup développée au cours des derniagnéssaries dipldmes tourisme et hétellerie-resteaurate
ce niveau sont cependant de plus en plus concé@sewr le marché de I'emploi par d’autres diplomples
généralistes : commerce, communication, gestian, et

Dans le cadre de I'harmonisation des cursus d'gnseient supérieur européens, le cursus univeesitair
frangais s’organise autour de trois dipldmes idarice, le master et le doctorat. Cette nouveli@misation
dite « LMD » permet d’accroitre la mobilité desditunts européens, la mobilité entre les disciplitesntre

les formations professionnelles et générales. ksesye « LMD » est accessible aux étudiants du wedte
tourisme.

Les masters professionnels

Il existe une cinquantaine de masters professisrc@respondant a des formations aux métiers distoe
dans les péles principaux du tourisme (hotellezsauration, loisirs, sports et culture). La listevante
illustre la diversité de I'offre.

Domaine Droit, économie et gestion
* Mention métiers du tourisme, de I'hétellerie et t@sirs, Spécialité management du tourisme et des
loisirs, Parcours marchés émergents (ESTHUA/Angers)
* Mention management, Spécialité management deseaigeaifts touristiques (Bordeaux 1V)
* Mention économie et gouvernance de l'environnemenidu territoire, Spécialité tourisme et
environnement (Versailles/Saint-Quentin-en-Yvel)nes
* Mention droit fiscal, Spécialité droit et fiscalit® tourisme (Paris I)

e L]

Domaine Sciences humaines et sociales
* Mention cultures et sociétés, Spécialité dévelopgrdrde projets en tourisme culturel (Brest)
* Mention géographie et aménagement, Spécialité agaément touristique, parcours tourisme
durable : méthodes et pratiques (Pau et pays dialiA
* Mention développement des territoires ruraux, 3péé€itourisme et valorisation des territoires
(Clermont-Ferrand)
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* Mention histoire de I'art, Spécialité valorisatitwuristique des sites culturels (Paris |)

e L]

Domaine Arts, lettres et langues
. Mention médiation culturelle, Spécialité médiatiet ingénierie touristique et culturelle des
territoires (Paris 3)

. [...]

Domaines Sciences, technologies, santé/Scienteshetiques des activités physiques et sportiveAPS)
* Mention sport, santé, société, Spécialité loisikimnnement, sport, tourisme (Grenoble)
* Mention management du sport, des loisirs et duigm@, Spécialité ingénierie, management et
aménagement touristique (Pau et pays de I’Adour)

e L]

Les licences professionnelle

Il existe une soixantaine de licences professides@orrespondant a des formations aux métiersuhisime
dans les péles principaux du tourisme (hotellegauration, loisirs, sports, culture). Les licenpe ont été
créées en 1999 et mises en place en 2000. Lalistante illustre la diversité de I'offre :

" Dénomination nationale « Commerce », Spécialisatibgtiers touristiques de la découverte
économique (ESTHUA/ANgers)

" Dénomination nationale « Commerce », Spécialisajaestion et mise en valeur de sites touristiques et
culturels (IlUT/Caen)

" Dénomination nationale « Aménagement du territ@teurbanisme », Spécialisation concepteur de
produits touristiques patrimoniaux (Grenoble 1)

" Dénomination nationale « Aménagement du territ@reurbanisme », Spécialisation valorisation et
gestion touristique des productions alimentairestdgitoires ruraux (Lyon 2)

" Dénomination nationale « Activités sportives », Saiésation tourisme sportif (Clermont-Ferrand)

. Dénomination nationale « Activités sportives », Galisation métiers du tourisme et des loisirs
sportifs (Dijon)

" Dénomination nationale « Management des organisatip Spécialisation patrimoines, langues et
tourismes (La Rochelle)

" Dénomination nationale « Management des organisatip Spécialisation ingénierie du
développement touristique par les loisirs spodésature (Toulouse)

" Dénomination nationale « Développement et protactiu patrimoine culturel », Spécialisation
animation et valorisation du patrimoine (Lille 1)

" Dénomination nationale « Développement et protactiu patrimoine culturel », Spécialisation
patrimoine, environnement et tourisme (Amiens)

. Dénomination nationale « Hoétellerie et tourismeSpécialisation gestion touristique internationale
(Cergy-Pontoise)

" Dénomination nationale « Hotellerie et tourismeSpécialisation accueil, réception, hotellerie-
restauration (Nantes)

=[]

Les BTS tourisme(ministere de 'Education nationale)

Ce sont notamment :

. BTS : animation et gestions touristiques localeGTR)
. BTS vente et productions touristiques (VPT) (poes deux BTS en 2008, inscrits : 5 116 , admis :
3708);

. BTS hétellerie restauration (option A mercatiqgugestion hoteliére)
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. BTS hétellerie restauration (option B art culinaaet de la table et du service)
. BTS responsable hébergement (pour ces 3 BTSP éni2€rits : 2 957, admis : 2 337)
Autres

Jeunesse et Sports: Ex: Niveau Diplome d’Etat supérieur de la jeunesse, de I'étiona
populaire et du sport (DESJEPS) : parmi les mestitm la spécialité « perfectionnement sportif »,
on peut citer le vol a voile, le surf, la pétandles, activités physiques adaptées, le golf, etdaas
la mention « direction de structure et de projelerla spécialité « animation socio-éducative ou
culturelle ».

« Jeunesse et Sports : Ex : Niveau Ill : Diplébme dtide la jeunesse, de I'éducation populaire et du
sport (DEJEPS) : parmi les mentions de la spégialiperfectionnement sportif », on peut citer le
surf, la pétanque, le golf, etc. et dans la mentiai®@veloppement de projets territoires et réseaux
de la spécialité « animation socio-éducative otucelle ».

Ministere de I'économie : Ex : Niveau lll : assigtale développement de tourisme local, responsable
d’établissement touristique.

Ministére de I'Agriculture : ex BTSA / Gestion etopection de la nature ; BTSA / Services en espace
rural

Les examens obligatoires

Au sein des métiers du guidage, qui sont réglersetrtiis métiers ne sont accessibles que par examen

- Conférencier national
- Guide-conférencier des villes et pays d’'art &istoire
- Animateur de 'architecture et du patrimoine

| 2)FORMATION INITIALE DANS L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE  (NIVEAUX IV, V ET VI) |

Ministére Education Nationale

Les diplémes délivrés correspondent essentielledémfiliere hotellerie — restauration — tourisme.

Les chiffres ci-dessous relatifs, pour chaque digpau nombre d’inscrits a I'examen et au nombael mis
sont issus des statistiques du ministére de I'daucaational&’. Ce sont les effectifs session 2008 France-
Métropolitaine.

Niveau V
» Brevet d’enseignement professionnel - BEP : métilersa restauration et de I'hétellerie (candidats
inscrits : 14 098, candidats admis : 11 767),
» Certificat d’aptitude professionnelle - CAP : cuisj restaurant, services hételiers, services en
brasserie-café, agent polyvalent de restauratiwti(is : 18 335, admis 14 421),
. Mentions complémentaires (MC) : employé-traiteuiisimier en desserts de restaurant, sommellerie,
employé barman (inscrits : 2 440, admis : 2 161)

Niveau IV
» Brevet professionnel - BP : cuisinier, barman, goaante, sommelier, restaurant (inscrits : 1 185,

a3 Source ministére de I'éducation nationale/Dirattile I'évaluation, de la prospective et de laqrerince/Base centrale

de pilotage - Traitement Direction générale ded&gnement scolaire DGESCO A2-1
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admis : 802)
» Bac technologique : hétellerie (inscrits : 2 66dnis : 2 251)
» Bac professionnel : restauration (inscrits : 4 @88nis : 3 672)
. Mention complémentaire: accueil réception, orgdrigade réception, art de la cuisine allégée
(inscrits : 662, admis : 574) ; a noter que la ne@ntomplémentaire télé billetterie et services agns
(inscrits : 127, admis : 110) a été abrogée.

Ministére chargés de la Jeunesse et des Sports

Dans le domaine, étendu, des métiers de I'animatiate 'encadrement des activités physiques etisps.
Ces formations visent des métiers exercés a lgpfmis des résidents (abonnés de clubs, d’assatsatip et
des touristes notamment durant les saisons d’héted’'été. Les diplomes intéressant le tourisme sont
principalement situés aux niveaux IV et V. Les eghas ci-dessous sont donnés a titre d'illustrabeeuls

les dipldmes principaux sont mentionneés.

Niveau V
» Brevet d'aptitude professionnelle d’assistant améma technicien de la jeunesse et des sports
(BAPAAT) : les formations sont organisées a pad@ trois options dont deux concernent
directement le tourisme (« Loisirs tout public »,.aisirs de pleine nature ») ; les candidats ont la
possibilité d’une qualification dans un ou plusgsupports techniques, sportifs ou socioculturels
(escalade, VTT, randonnée pédestre, randonnéequelrft, poney, tir a l'arc, théatre, arts
graphiques, patrimoine ethnologique, jeux, etc.)

Niveau IV
» Brevet professionnel de la jeunesse, de I'éducgbiopulaire et du sport (BPJEPS) : parmi les
spécialités, on peut citer les activités nautiquessirs tout public, activités équestres, actiwité
physigues pour tous, activités gymniques de la éoetrde la force, activités de randonnée, etc.

» Brevet d’Etat d’éducateur sportif*ldegré (BEES): parmi les nombreuses disciplingspeut
mentionner les activités équestres, l'alpinismepifast guide, accompagnateur en moyenne
montagne...), canoé-kayak et disciplines associéasx(eives, mer, raft, canyon...), char a voile,
activités de la natation, parapente, plongée swmpe, ski nautique, vol libre option parapente,
voile, volley-ball, trampoline, etc.

Ministére de I’Agriculture

- Baccalauréat professionnel / Services en milieal r

| 3.) FORMATION CONTINUE |

Les modules de formation continue ont vocation

» soit a préparer un dipléme de la formation initiale

» soit a préparer un diplome spécifique de la foromationtinue (certificat de spécialisation, cerdfic
de qualification professionnelle, formation recoamaomme équivalent un niveau de dipléme)

*  soit & acquérir une compétence supplémentairevsdidation par un titre officiel.

lIs sont donc de tout niveau mais on trouve I&fil@ges permettant I'insertion dans I'emploi desrgonnes
peu ou pas qualifiées et la validation des compétenpar exemple :

* Niveau V: agent de loisirs, agent d’accueil taigise, agent d’hétellerie, garcon ou serveuse de
restaurant, cuisinier (iére), agent de restauragoployé barman...
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Le réseau de la formation continn@st pas spécifique pour le tourisme, a partques écoles spécialisées
notamment dans les formations en hotellerie ehuestion :

« Le réseau de I'AFPA :'dffre de formation du ministere de I'économie, edustrie, et de
I'emploi par exemple correspond aux titres a fiégtirofessionnelle proposés par I’Association pour
la formation professionnelle des adultes (AFPA)sdém domaine de I'hétellerie -restauration-
tourisme (de l'ordre d'une quinzaine de formatialusniveau V au niveau lll). Les formations de
niveau V correspondent a des emplois de premieganivet répondent a un souci d’insertion
professionnelle de publics fragiles.

o Niveau V: agent de loisirs, agent d’accueil taigise, agent d’hotellerie, garcon ou
serveuse de restaurant, cuisinier (iere), agergstauration

o Niveau IV : technicien d’accueil touristigue opti@ecompagnement, technicien d’accueil
touristique option animation, hétesse de tourisamémateur de tourisme local, responsable
de restaurant, réceptionniste en hotellerie, gmardge en hotellerie, conseiller en séjours et
voyages.

* Environ 290 GRETA (groupements d’Etablissementdipsibocaux d’enseignement fédérant leurs
ressources pour organiser des actions de formatoorinue pour adultes). Ces groupements
préparent aux dipldmes professionnels du CAP au, BB exemple : BTS vente et production
touristiques, conseiller en voyages, guide-intaégorégional, réceptionniste d’hétel, BEP serveur de
restaurant, employé barman...

» Services de formation continue des universités r{dmbreux masters peuvent se préparer en
formation continue)

* Réseau des chambres consulaires et notammentdesuCCIl (au nombre de 159) qui proposent
environ 300 formations (en incluant les formatid#€R) et préparent également aux diplémes
professionnels

* Organisations professionnelles (formation achetderés d’organismes privés ou dispensées en
interne)

«  Entreprises (formation achetée aupres d’organigmeds ou dispensées en interne)

Titres spécifiques de la formation continue en iBIne (enreqgistrés au Répertoire national des
certifications professionnelles)

a) Titres élaborés au plan local et enregistrésgsapxamen, au Répertoire national des certificatio
professionnelles

Ces titres se distinguent des dipldomes d’Etat lcaiagit de formations « territorialisées » ayantation a
répondre a des besoins économiques locaux. llooaat la formation continue et couvrent tous igeaux
(de V a l) et émanent le plus souvent d’organisdee$ormation privés. Leur inscription, aprés exajan
RNCP, leur confére une reconnaissance officiellplan national.

Pour le secteur du tourisme, les formations suaspeuvent étre citées :

* Formation « création/reprise d’entreprises de ses/bu tourisme en milieu rural et montagnard »,
accompagnateur de randonnée nature (Associatiarigpérmation des ruraux - AFRAT),

* Formations « manager en hétellerie internationake directeur d’hétellerie internationale » (Ecole
supérieure de commerce et gestion hétellerie eistne VATEL),

* Formation «responsable de structure d'accueiligbgue » (Institut national de formation et
d’application — INFA),

* Formation « agent de comptoir polyvalent » (Chandee&ommerce et d'industrie de Tarbes et des
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Hautes-Pyrénées — Institut régional de tourisntBhéttellerie IRTH),
* Formation « conseiller en tourisme » (Enseignerf@mation tourisme — EFT)

o [

b) Certificats de qualification professionnelle (BY@enregistrés, aprés examen, au Répertoire nhtiesa
certifications professionnelles

Les CQP relévent de la formation continue. lls sdaborés et reconnus par les acteurs de brananesial
cadre du fonctionnement des commissions paritai@®nales de I'emploi (CPNE). lls permettent de
répondre de facon rapide aux besoins de la braruffrent des possibilités de qualification aux saéka
expérimentés par la voie de la validation des acdeil’expérience (VAE).

Dans le secteur HCR peuvent étre cités les CQRustsienregistrés au RNCP :

CQP d’'agent de restauration, CQP d’assistant(edptb@ation (spécialisations restauration et hébargnt),
CQP de chef gérant(e), CQP d’employé(e) qualifi&le)restauration, CQP d’employé(e) technique de
restauration, CQP d’employé(e) d’étage, CQP d’diquit(e) en restauration, CQP de réceptionniste? @&
serveur(euse) en restauration.

Autres CQP relevant du secteur du tourisme damidiiption au RNCP est en cours :
CQP de cuisine, CQP de cuisinier (en expérimemptiGQP de gouvernante (en expérimentation), CQP
d’hydro technicienne.

Autres CQP en cours de développement dans le selttéaurisme :
CQP de commis sommelier, CQP des métiers de la nuit

Dans le secteur des espaces de loisirs, d’attrecéibculturels existent en particulier les CQP :
CQP d’opérateur de parcours acrobatique en hau®€), d’'opérateur d’attraction, [...]

Dans le secteur des métiers du sport et de 'aiomgbeuvent étre cités au titre des métiers drisme :
CQP de moniteur de voile, CQP d’animateur soigregsgistant (centres équestres), CQP d’éducateur de
grimpe d’arbres, [...]

c) Certificats de spécialisation,
Pour le ministere de I'agriculture : (CS de nivéd):

= Tourisme vert, accueil et animation en milieu rural
= Animateur généraliste de loisirs option Attelagdaisir
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Les métiers du tourisme : approche nationale, Marske, Céreq, 2006

GUITTON Christophe , AGUETTANT Nathalie , LABRUYERE Chantal , MAHLAOUI Samira

Extraits : jugement sur la formation en tourisme enFrance

Caractérisation de I'offre de formation : données g§nérales

... Il est important de signaler immédiatemeuie le classement des formationselon ce découpage de
champs d’activitén’est pas aisé notamment pour les formations supérieurescar nombre de cursus
affichent dans les intitulés un spectre trés largepuvrant sur un ensemble de métiers relevant aussi
bien du tourisme au sens strict, que de I'hételleerrestauration (H&R), mais aussi des loisirs et dan
certains cas des transports outre les formations conjointes en « hotellegstauration » de I'enseignement
professionnel, on trouve en effet au niveaulaemnces professionnellesine filiére intitulée « hétellerie-
tourisme », qui compte 16 licenceqqui sont ensuite spécifiées par des options quivgrgu étre
monovalentes (tourisme, hétellerie, loisirs), maimt le plus souvent bivalentes (hétellerie-tourism ;
tourisme-loisir et hétellerie-restauration ). D’autres filieres universitaires proposent

des spécialisations « tourisme » au niveau liceme@amment en économie-gestion, géographie-
aménagement du territoire, et STARS. niveau des IUP(dipldme d’ingénieur-maitre) la filiere s'appelle «
transport hétellerie tourisme et loisirs », maide$ 6 établissements proposent une option biva(krisérs-
tourisme) et les deux autres sont plurivalents.m@aaniveau « bac+5 »Jes masters (ou anciens DESS),
sont également généralement bivalents (tourismiebtllerie, tourisme et loisirs — ou sport — etsaus
tourisme et patrimoine — ou culture). Dans les wisjaes e formation privés spécialisés les mémes
associations se retrouvent (hotellerie-restaurgiomr Vatel par exemple, ou hétellerie-tourisme rples
instituts des chambres de commerce -CCl).

[..]

On notera que le décompte des dipldmes ou titepars le méme sens pour hemistéres disposant d’'une
offre nationale de certifications (Enseignement professionnel ou Travail) et tastificateurs qui
proposent des spécialités de formation territoriaées(universités, organismes privés) : dans le premier
cas a un méme dipldme peuvent correspondre dadmbBreuses sections ouvertes sur tout le terrigbmes

gue dans le second, a une certification correspgéeralement une section et une seule, dans un
établissement donnke poids des différents certificateurs, en terme déux de diplomés, sera donc trés
différent de leur poids apparent en termes de nomla de certifications mises sur le marché de la
formation. (pp. 43-44)

[...]

Sur le champ du tourismenous avons vigjue le nombre de certifications au niveau V, IV etll n’était

pas tres élevget quel’Education nationale n’était présente qu’a partir du niveau lll, qui constituerait
selon les membres de la 17éme CPC (Tourisme, &dgelloisirs), le niveau de formation de base pour
exercer dans ce secteur.

Au niveau Il ce sont les deux BTS de I'Education ationale qui alimentent pour I'essentiel le marché
du travail, avec prés de 4 300 jeunes en formation initiabée(scolaire (94 %) ou apprentissage (6 %)),
auxquels s'ajoutent 1 300 « autres candidats »iplénde (formation continue, individuels etc.), cei q
représente quand méme pres de deux inscrits saud@xamens. On constatera que les établissements
publics n'accueillent que quatre jeunes sur 10cemdtion initiale scolaire et quasiment aucun appr@&
peine 12 sur 270). La volonté de maitrise des #ffichée par I'Education nationale, pour ces dip8m
considérés comme trop attractifs par rapport awoibe du marché, est contournée par les organidmes
formation privés qui affirment répondre, en ouvrpattout des sections, & une demande des familldsse
jeunes. Alors que I'Education nationale propose affre trés équilibrée entre les deux

spécialités, on notera glieffre privée est particulierement développée sute BTS destinant plutdt au
tourisme émetteur @gences de voyage notamment), son attractivité lesueunes étant particulierement
grande. Bien qu’inférieurs de dix points dans lwérles taux de réussite aux examens y restentater
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Pour les autres types de

candidats, ces taux sont beaucoup plus faiblesimeodans toutes les spécialités, et atteignent leémémnt

les 50 %. A notegu’un nombre croissant d’adultes cherche & obtenite BTS VPT par la VAE (152
candidats en 2004A ce niveau de formation, la prééminence des diplées Education nationale est
totale : méme si on ne les compare qu’'avec les effectifdultes préparant les BTS tourisme (environ 800
dans la catégorie « autres candidats »), les dffelet stagiaires de I’AFPA pour les formationsniesau I

(40 au total pour deux titres), sont tout a faitginaaux.

Au niveau IV, en revanche le ministere de I'emploi a formé 450 adtes au total (pour trois titres et six
options) et a mis sur le marché 386 diplomés (88e&/éussite)La spécialité la plus demandée (290
candidats et 249 regus) est celle de technicien d&eil touristique, option accompagnement ou
animation, correspondant donc a une activité de tourisme téaepA noter d'ailleurs que les organismes de
tourisme (TR) ont souligné dans les entretienssé&sl

sur le volet emploi qu’une partie de leur besoaité&ituée a ce niveau la. Ces effectifs, non maugt pour

le ministere de I'Emploi, restent cependant peudirtgnts pour un niveau de qualification sur ledael
concurrence est trés faible, aussi bien dans & [gtin seul titre) qu’'a I'Education nationale qei propose
que la mention complémentaire «billetterie », prépgar 181 jeunes en formation initiale et 59 taduén
formation continue.

Au niveau V, I'AFPA a formé seulement une cinquantaine de candats au titre d’agent d’accueil
touristique (47 admis, soit 96 % de réussite) et on ne disg@eune base pour estimer les effectifs formés
aux quatre titres privés délivrés par quelquesrosgaes spécialisés.

En ce qui concerne Bnseignement supérieur les statistiques d’inscrits ditences professionnellegn

2003 (source Céreq, Reflet) indiquent pour les Pe&de la filiere Hotellerie et tourisme, un effectd 335
total de 619 inscrits19 a niveau bac+3. Il faubutgr a cela les dix promotions de DNGIN, compimt
moyenne 20 étudiants, soit 200 candidats par ainognv

Pour lesniveaux supérieurs, le suivi des effectifs n'est pacentralisé Il est donc trés difficile d’estimer le
nombre d’étudiants dans ces filieres. Cependaiin sionsidere qu’en moyenne une promotion de master
compte au maximum 20 étudiants, on peut pensecltpgue anné®00 étudiants au maximum préparent
un master a dimension « tourisme». (pp. 52-54)

[...]
En conclusion

Ces résultats semblent confirmer les positionslaéies par les représentants des organismes dsnteuri
(tourisme récepteur), en matiere de niveau de terment: une bonne partie de leurs besoins seraient a
niveau IV pour des postes d’employés qualifiéd'offre de formation « spécialisée » ne couvrpas ce
niveau, en formation initiale, ils recrutent soit dehors de cette spécialité (ex bac pro servi¢esdi
utilisent le vivier important de diplémés de nivddudisponibles sur le marché, du fait notammeuntfart
développement de l'offre de formation privée surceéneau. Ce constat interroge sur le consensus des
professionnels représentés a la 17e CPC « tourisdtellerie restauration » pour réclamer dés 198623
suppression du brevet de technicien (niveau IV)cguiportait trois options (voyage, information tstique

et hotesses). Cette suppression, qui ne serare¥ggrar la CPC que dix ans plus tard (avril 1998gavotée

a 'unanimité, 'argument majeur des professionm@dst que « pour occuper des fonctions dans desag

de voyage les professionnels souhaitent recrutejedmes qui possedent une solide culture générpdmt
'usage de deux langues vivantes étrangeres aumminiet des connaissances commerciales, comptdbles e
administratives ».

En I'absence de travail approfondi sur le contealiattivité des employés qualifiés des agencegogage

et des organismes de tourisme, il est difficilesdeprononcer sur la nature et le niveau des comgedte
mises en ceuvre effectivement dans ces types desgiofinels et donc de porter une appréciation sur
'argumentaire développé par les professionrdbss I'analyse des emplois tenus montre a I'évidercun
décalage notable entre I'aspiration naturelle deseunes détenteurs de BTS a occuper des emplois de
«technicien » et le statut (et la rémunération) desmplois qui leurs sont accessibles.
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Le développement tres important ces dernieres anngale formations universitaires de niveau Il et |
(cf. en Annexe 4 le tableau des licences et m3stensparticulier sur le créneau du tourisme réaapt
(gestion-management de structures touristiquesestiom-valorisation des ressources touristiquesis ma
également du tourisme émetteur (conception ouildigion de produits touristiqugsdevrait contribuer a
accentuer dans les années a venir les effets deldésement observés pour les BTS tourisme. (p.59)
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L'INSERTION DES DIPLOMES DU TOURISME
ENQUETE GENERATION 2004

Mickaéle Molinari (CEREQ)

RENCONTRES du 2 décembre 2008

Présentation

Indicateurs d’'insertion des dipldomés de formatienTourisme ».
Données sur I'alimentation des emplois « tougists » par les débutants.

GENERATION 2004 : UNE ENQUETE..

Auprés d’'un échantillon d& 000jeunes sur 1e837 000sortis de formation initiale en 2004 ;
Eleves, étudiants, apprentisnterrogés au printemps 2007

Inscrits dans un établissement de formation en Z0WR!;

Ayant quitté le systeme éducatif en 2004

N’ayant pas interrompu leurs études avant 2004

N’ayant pas repris d’étude pendant 'année quuarisleur entrée sur le marché du travail.

Echantillon formations « Tourisme »

niveaux de dipléme effectifs présents nombre de diplomés
dans la base
Niv IV (BTA) 199 148
Niv Ill (BTS, DEUST) 134 %
Niv Il (Lic, Mait) 199 192
Niv | (DESS) 125 125
Ensemble 657 561

Repérés dans la base génération 2004, avec mstdalgisme, loisirs).

Remarques :

Pour les niveaux lll, il s’agit essentiellemertBITS (Tourisme Loisirs, Ventes de Production
Touristiques et Animation Gestion Touristique l@jall ya également quelques DEUG STAPS
(animation, management des activités physiquescetiges et de loisirs dans les collectivités).
Pour les niveaux Il, ce sont surtout des licemmefessionnelles (activités sportives métiers du
tourisme et des loisirs sportifs, hbtellerie etrteme et gestion touristique).

Diplémés du MJS(formation initiale)

189titulaires d’'un dipléme « Sport »
— BEES 1° et BPJEPS
— spécialités terrestres (char a voile, course d'ntaion, cyclisme, cyclotourisme, équitation,
montagne et escalade, ski, randonnée, spéléologie)
— spécialités nautiques (Aviron, canoé kayak, plongégonautisme, péche, ski nautique, surf
et voile)
— Spécialités aériennes (planeur, vol a voile, pardape

236titulaires d’un dipléme « animation »
— BAPAAT et BEATEP
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Le Ministere de la jeunesse et des sports déligedeénent des diplomes qui permettent a leurs iieda
d’exercer leurs emplois dats secteur des loisirset donc plus largement danelui du Tourisme Les
dipldbmes repérés comme étant potentiellement pgewrs d’emplois dans le champ touristique sont des
brevets d’état d’éducateurs sportifs et quelques BREEPS[1] présents dans I'enquéte « génération 2004 ».
Pour ce qui est du champ de I'animation, deux digl® ont été retenus REATEP et le BAPAAT bien

gue ces derniers n'aient pas exclusivement combie diemploi le secteur touristique a proprementepa
(niveau IV et V)

[1] Le BPJEPS (brevet professionnel de la jeunatsééducation populaire et du sport) a été er@2001.

Il est délivré au titre d’'une spécialité discipliraet est destiné a remplacer a terme I'ensendsedplomes
de niveau IV du ministére de la Jeunesse et dedsSjEn2004, 668BPJES ont été délivrés dont environ
300dans les spécialités retenues, ce qui expliqii@ibesse des effectifs présents dans I'enquéte gesl
diplémés.

Remarque : On n’est pas exactement ici sur les mé&peécialités que celles retenues pour le rapp006
(pas de golf, natation (BEESAN), parachutisme)cheix a été de partir des regroupements de digeipli
utilisés pour les sports dit de nature en les aatapCe choix peut étre discuté

v" Surtout des femmes

diplémes “Tourisme”/ ensembletertiaire Part de femmeg(%)
Ensemble 87
Sport 39
Animation 56

Source enquéte Génération 2004- Céreq

On observe que le niveau lll est tres féminiséni@eau concerne surtout des BTS du secteur « veyage
Pour information la part des femmes dans I'ensemla génération 2004 est de 48%.

v' Des taux de chémage plus élevés....

Taux de chémage

Dipldmes “ Tourisme”/ ensemble tertiaire| mars-05 mars-07
Niv IV 15(20) 10(15)
Niv 1l 23(18) 13(8)
Niv II 18(15) 10(5)
Niv | 28(24) 97)

Ensemble 20 11
Sport 12 9
Animation 15 9
Définitions :

- Taux de chémagepart des chdmeurs parmi les actifs
- Actifs : jeunes en emploi ou a la recherche d’'un emploi
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Les taux de chdmage sont plus élevés pour les diplés de formation supérieures « Tourisme » que
pour les autres diplédmés de niveaux équivalentCe constat est valable pour les diplomés au-dela
niveau bac.

Les BTA s’en sortent plutdt bien avec un taux chgena 3 ans de 10 points comparable a celui deSngd
d’une licence pro.

Tout comme pour I'ensemble de la génération, 3agmés avoir quitté le systeme éducatif, les tro@rs
des jeunes diplémés de formation « Tourisme » or@raploi.

7% des ces jeunes reprennent des études, |la amttrgroposition est comparable a celle de I'ehéeiae
la génération 2004. Pour information, le quart diglaires d’'un bac général reprend des étudds ans
aprés avoir obtenu leur dipléme. L'inactivité eaibfe au bout de trois années passées sur le mdtche
travail. En général cette situation concerne pld&s jeunes de I'enseignement secondaire, ce st pas le
cas pour les formations « Tourisme » (cf. BTA)

v Evolution de la part des EDI entre le 1er emploi ekemploi a la date de I'enquéte

niveau | |

niveau | |

| 76%

niveau Ill |

niveau IV 12%
0 20 40 60 80
O leremploi O emploi a la date de I'enquéte

Définition :
EDI := emploi sous contrat a durée indéterminée, statsit de fonctionnaire ou sous contrat nouvelle
embauche.

v' Contrats a la date de I'enquéte

B CDD OCDI, foncT. B contratsaidés @intérim B saisonniers

80+ 76 69
55

601 43
% 40+

201 15

0_
Niv IV autres niv 1 autres
niveau IV niveau Il

tertiaire tertiaire
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v' Contrats a la date de I'enquéte

B CDD OCDI, fonct. B contratsaidés Ointérim @ saisonnier

0,
80- % 78
60 60
60 54
40+
20+ 10
4 2 1
0_
Niv [ autres niv Il niv | autre niv |
tertiaire tertiaire

15% de contrat aidés pour les BTA
Plutét de I'intérim et des emplois saisonniers dearmac +2 et bac +3 (respectivement 11 et 16 %)

Globalement les diplémés Tourisme sont moins sduserEDI au bout de 3 années que les autres diglémé
de méme niveau.

Les plus gros écarts sont surtout observés poumiveaux supérieurs.
Seuls les BTS « Tourisme » sont les plus nombseuxe type de contrat par rapport aux diploméstcka
BTS tertiaires.

v" Nature des contrats pour les diplomés J&S

diplédme "sport” dipldme "animation”

28

OEDD
BEDI
B Non salarié

On note limportance de I'emploi non salarié (parses a leur compte) chez des dipldmés « sportifs »
(28%).
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Proportion de temps partiel

Dipléme “Tourisme” / ensemble tertiaire | Part du temps partiel (%)

Niv IV 35(22)

Niv 11 14(11)

Niv 11 7()

Niv | 4(10)
Ensemble 19

Sport 18

Animation 23

Remarque : le temps de travail est renseigné anqut pour les salariés.

Les formations « Tourisme » comptent une part itgme de femmes or les femmes sont plus souvent
employées a temps partiel et celui-ci est plusue@ti en général lorsque les jeunes sont titulaires
dipléme tertiaire

35% de jeunes dipldmés d'un BTA travaillent a tempdipbau bout de trois ans. A titre de comparaigen
temps partiel pour I'ensemble de la génératioraas3est dé3%.

v" Principaux secteurs d'activité des emplois occupésla date de I'enquéte

. . Serv.
niveaux Education, Serv.
Adm. | commerce . aux - Transp
de santé particulier
L entr.
dipléme
Niv IV 4 12 62 0 12 0
Niv 1l 0 21 1 9 28 33
Niv 11 6 6 8 6 42 22
Niv | 28 7 8 14 19 13
Ensemble 7 13 25 6 24 16
Sport 9 6 21 1 52 1
Animation
29 10 37 0 25 0

On observe une assez forte disparité des sectewts/iié de I'entreprise en fonction du dipléme jdune.

2 emplois sur 5 se situent dans le secteur tour{sewice aux particuliers+ transports) : L'importa du
secteur service aux particuliers (essentiellemamhposé des sous secteurdhdtels restaurants » et
« activités récréatives culturelles et sportivesstsurtout observé pour les bac +2 et bac+3 avec 42 d
emplois occupés par des diplomés de licence piofessle.

Le secteur des transports regrowguetout des agences de voyage, des offices du touristeetiers des
dipldbmés de niveau BTS exerce dans ce secteur.

Le secteur « Education santé, action sociale sosgose en grande partie de maisons de retraitedes a
domiciles », centre aéré. 62% des diplémés d’un BTéupent un emploi dans ce secteur.
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v’ Le secteur « Tourisme »

. . Emploi a la date de
Premier emploi ) A
'enquéte
Voyages 32 37
Hébergement y.c 40 37
hotels restaurants
Loisirs 28 26
Ensemble 100 100

Source enquéte Génération 2004- Céreq

On constate peu d’évolution dans la répartitionsain des trois p6les du secteur « Tourisme » datre
premier emploi et 'emploi & la date de I'enquéte.

v 1 profession sur 4 directement liée au « Tourisme »

. . Emploi a la date de
Premier emploi t A
enquéte
Emploi a la date de I'enquéte 17 7
Employés de I'hbtellerie, réception et hal 19 7
Directeurs et animateurs de centre
. - 16 21
socioculturels et de loisirs
Agents des services commerciaux des
. 10 14
transports de voyageurs et du tourisme
Agents et hétesses d’accugibrs
by . 10 9
hétellerie)
Responsables commerciaux tourisme (npn
9 15
cadres)
Maitrise de restauration et d’hébergement 8 15
Agents et hétesses d’accompagnement 3 3
Employés polyvalents de la restauration 3 2
autres 5 5
Ensemble 100 100

On estime qu’une profession sur 4 appartient auiensédu tourisme selon la liste précédemment igtabl

Entre le premier emploi et 'emploi a la date denfjuéte on observe une diminution de la part des
professions liées a I'hétellerie restauration etegentrage sur des métiers plus liés au tourigrieisirs ou
au voyage, donc a priori plus en lien avec lesiafites de formation.

Rappelons que les jeunes diplomés de formationl&deerestauration ne font pas partie de I'échimti
retenu.



83/101

v' Des emplois moins qualifiés que ceux occupés pas feunes diplomés de méme niveau
BTA Autres niveau |V tertiaire

14 2

31
oPI
B Cadres 5
® employés
@ ouvriers 51
H autres

Si I'on s’en tient a la catégorie socio professilte) pour 'ensemble des niveaux et ce de facoigde,
les emplois occupés par les diplémés « tourisment moins qualifiés que ceux qu’occupent les autres
dipldomés de méme niveau.

Ainsi pour les dipldbmés d'une licence professiotéEcart s’établit & 20 points (57% sont cadresRd
contre 78% pour les autres diplomés).

La part des employés est majoritaire jusqu’au nivieac +2, ce qui n'est pas le cas pour les auttest+i
tertiaires ainsi 55% sont cadres ou Pl contre 366 [es dipldmés d’'un BTS tourisme.

BTS Autres BTS tertiaires

OPI B cadres Eemployés Oouvriers E
2 1
6

47

38

Licence pro tourisme

aPI

47 W cadres
B employés
O ouvriers

65 3 autres
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DESS Autres niveausertiaire

oPI
B cadres
45 @ employés
O ouvriers
E autres
Salaires médians nets mensuels
en euros
Diplémes « Tourisme » | Au premier emploi a a 3 ans (date enquéte)
I'embauche
Niv IV 980 1100(1100)
Niv [l 1010 1200(1300)
Niv Il 1100 1350(1500)
Niv | 1200 1510(1700)
ensemble 1050 1200
Sport 1100 1300
Animation 1000 1200

Les niveaux de rémunérations sont inférieurs deal 200 euros pour les plus diplémés par rappoeui c
des autres jeunes de la génération de méme niveau.

En résumé on observe...

» Des taux d’'activité comparables a ceux des adipémés ;

» Une importance du temps partiel et des emplaisrée limitée surtout pour les niveaux IV ;

* Une adéquation des formations aux emplois occupédorme a la moyenne de la génération
(secteur, profession) ;

» Davantage d’emplois « sous—qualifiés » et moiaa EEmunérés ;

» Des conditions d’emplois moins bonnes en gérpimat les plus diplémés.

v' L’alimentation des emplois « touristiques »par les débutants : une lecture inversée de
'enquéte.

* Le principe : on sélectionne les emplois du secteus touristique », parmi tous les emplois
occupeés par tous les sortants du systéme scolaiteoa analyse les caractéristiques des emplois
occupés> on obtient le profil des débutants recrutés I'anné de I'enquéte.

» La définition du secteur touristique est la méme ge dans la précédente présentatiomoyages,
hébergement (hors HCR), loisirs.
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Répartition des emplois du « Tourisme » occupés paes jeunes de la génération
2004 diplémés ou non du tourisme

O voyage
W hébergement
M |oisirs

v' 70% des emplois sont pourvus par des jeunes titulais de dipldmes non spécifiques au
Tourisme

707" % 70

60

50+

40+

304

20-
104

niveau VI etV bis diplbmés diplémés hors
"Tourisme" "tourisme"

Note : parmi les dipldomés « Tourisme » se trouégaement des titulaires d’'un dipléme
« jeunesse et sports » obtenu dans une des disggirécédemment repérées.

v Des niveaux supérieurs bien représentés

25+
20 21

20+ 17
17

14

15-
11

10+

Niveau VI  CAP/BEP Bac bac bac+2 2eet3e
etV bis pro/techno  général cycle



v Surtout dans le secteur voyage

Niveau de dipléme
non . L.
secteurs .~ . | secondairg supérieur| ensemble
diplémés

Voyage 1 28 71 100
Hébergement (hors HR) 17 51 32 100
Loisirs 24 43 33 100

ensemblel 5 42 41 100

v" Plus de la moitié de ces emplois sont de catégokieprofession intermédiaire »

60 0p
50-

40-
30-
20-
10-

cadres

PI

Source enquéte Génération 2004- Céreq

ouvriers

employés
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‘ La formation
professionnelle

CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX EMPLOIS
CONTRIBUANT A LA CROISSANCE VERTE

(fiche adaptée car initialement rédigée pour la filiere automobile)

30 novembre 2009

Précisions
Par nouveaux emplois il faut entendre :

. les emplois existants dont les compétences sonhé&esea évoluer, pour répondre a des besoins
découlant d'une modification de I'activité conséeetaux nouvelles mesures environnementales

. les emplois nouveaux découlant du déploiement éomne de nouvelles technologies vertes

. les emplois nouveaux correspondant aux activitéscaleception, développement, prototypage,
simulation, essais et mise au point de technolagies/antes liées a la croissance verte

Préambule

Ce qui importe de savaoir, c'est si le métier néitedsntroduction de nouvelles compétences, nquérées
dans la définition actuelle de I'emploi, et de négie a la question : ces compétences sont-elldemamnt
nouvelles ou existent-elles déja dans d’autresargtionnexes.

S'il s’agit de compétences réellement nouvelleg, & besoin de mettre en place une nouvelle filte
formation.

Si les compétences existent déja dans d'autreseragii convient simplement de complémenter ou de
recomposer les filieres existantes (par exempleréant des options aux qualifications existantesiy res
adjoindre au référentiel emploi.

Ceci renvoie a la notion de développement deNéobilité Professionnelle »des emplois.
Risques / enjeux

Il est important que les filieres de formation, tlon a détecté le besoin, se mettent en placeeayeidt afin
d’éviter les phénomeénes de carence de qualificatiorse manifestent lors du déploiement d’'une nteive
technologie.

Dans ce cas en effet, non seulement on assistappalition d'une tension sur I'emploi (difficulté a
'embauche), mais également I'essor technologictgénalisé (freiné) dans son déploiement d'untpién
vue matériel mais aussi économique par suite desydéments qu'’il engendre du coté des utilisatelursait

de mauvaises mises en service ou de procéduresidéeemance non maitrisées, dans la phase de lanteme
du produit.

Autrement dit, c’est au moment ou on a le plus itede compétences qu’il y en a le moins.

C’est pourquoi il est nécessaire que la mise ereplies filieres de formation soit entreprise saffiment en
amont, c'est a dire conjointement au développentsd® nouveaux produits, ce qui met lI'accent sur
I'accompagnement des mutations technologiques, en res d'anticipation des compétences
opérationnelles, indépendamment du manque de visibilité a moyen desor la pérennité du produit,
I'ampleur du marché ou sa variabilité, afin d’éwitapparition de goulots d’étranglement préjudidées.
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La formation
professionnelle

Définition de I'emploi vert

L’emploi vert se définit par Idait qu’il met en ceuvre de nouvelles compétences cuiriboient, d’'une
maniere quantifiable et plus prononcée qu’antéeimant, a :

. une réduction de la consommation des ressourcdshpbilise, dans le sens d’une optimisation de
I'utilisation des moyens : énergies, matiére d’ceygonsommables ...

. une meilleure maitrise des impacts négatifs deiviae

. une diminution de I'empreinte écologique, dansHaioe de transformation de la valeur, du produit
ou du service sur lequel il intervient (apport duslus value environnementale)

Caractéristique de I'emploi vert

Dans le but de pouvoir justifier du bien fondé dunobilisation de moyens. il convient de préciser :

* en quoi ce nouvel emploi participe, plus qu'aupardya réduire 'empreinte écologique du produi
et

» dans quelles proportions (graduation de la compesaatte de I'emploi)

» dans quel processus il s'inscrit et quelle estgmance relative de la chaine en question

» quelle importance prévisible en nombre de créatitense nouvel emploi

« vy a-t-il des possibilités de reconversion des eisple filieres adjacentes, en les décloisonnamt, pa
exemple de la fabrication vers la maintenance.

Afin d’assurer qu’il s’agisse bien d’'un emploi védtfaut apporter des réponses aux points suivants

« les compétences constitutives sont-elles évolutfataptables, reconvertibles en fonction des
évolutions a venir) ?

 la pérennité de I'emploi s’en trouve-t-elle renteqpour aborder les possibles ruptures
technologiques successives) ?

* les compétences sont-elles transférables (d’'uewseot d’'un sous secteur a un autre) ?

* I'emploi est-il délocalisable (ex : métiers de $eev de production / d’'ingénierie) ?

* les nouvelles compétences introduites produisées-ein effet de responsabilisation des opérateurs
(vis a vis du développement durable), transférableas de reconversion ?

Catégories de métiers concernés
Différentes typologies de métiers sont a consigéedon leur origine :

»  Certains métiers traditionnels faisant partie duip@ine industriel francais, en voie de disparitio
qui connaissent un regain d'intérét du fait du Déwpement durable

« Des métiers actuels impliqués dans la chaine desftramation de la valeur, en évolution ou
mutation pour intégrer de nouvelles compétencesdntles plus nombreux)

«  De nouveaux métiers qui apparaissent ou en prévigiar cause de nouveaux besoins ou apparition
de nouveaux produits ou services

Des traitements appropriés et des modes de raismme spécifiques s’appliquent a chaque catégioie,
il convient de déterminer I'importance.

Démarche d’analyse

Il semble évident qu'il va falloir s’habituer a sahner avec un manque de visibilité sur les besainsoyen
terme, et une forte variabilité des emplois.
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Dans le domaine des transports, le cours du pétrobsst une illustration de facteur.

Pour éviter que chaque mutation économique ou tdobigue nécessite de profondes reconversions des
gualifications, une solution serait de prévoir, @daa chaque niveau de qualification, un socle de
compétences de base comportant les éléments deecptofessionnelle indispensables (les fondam&htau
qui permettent d’aborder les reconversions préesijtans leurs grandes lignes.

Ce socle de compétences de base, préalable aursutsade formation professionnelle, devrait congyaat
minima :

- une sensibilisation aux problématiques du Déymopent Durable (culture environnementale)

- un module initial de formation aux HQSE

- une formation technique polyvalente minimale

- un module d'information minimale sur différentesurces d’énergies renouvelables existantes, qui
devrait comprendre un module d'initiation a la ntestle grandeurs physiques

- un set de compétences transverses comportant ilémum de connaissances générales,
méthodologiques et de savoir étre correspondanivaau de qualification

- des notions minimales de gestion économique kprice

- des notions minimales de réglementation afféseatesecteur professionnel

- une sensibilisation & I'éco-citoyenneté seralus fdu point de vue de la responsabilité socigtale

Ce socle de base pourrait déboucher sur la recsgamaie d’un premier niveau d’employabilité (délnas
d’un certificat), préalable a la qualification pegionnelle.

Ceci permet d’apporter une réponse a la questimmment gérer la qualification des ressources mesai
dans un secteur professionnel soumis a des muatechnologiques de plus en plus rapides voire
imprévisibles.

Typologie de classification des emplois verts

Il peut étre retenu le principe d’'une classificataies emplois suivant la chaine de transformatiote @ycle
de vie du produit :

1. Dans la partie amont, I'Eco-Conception : lesienétliés a la conception, au développement, dda m
au point, aux essais de qualification des prodaiténdustrialisation du process. L’Eco-conception
est un point particulierement important car, é@mamont de tout nouveau produit, il constitueete f
de lance de l'industrie francgaise et conditionne @eenir.

2. Les métiers liés a la production: méthodes,usiriblisation de la production, production,
approvisionnements, logistique amont

3. Les métiers liés a l'usage des produits : digtidbn, commercialisation, maintenance, servicessap
vente ; ils constituent les métiers de service, a&ncalisables, donc sur lesquels l'investisserasnt
durable.

4. Les métiers de la partie aval: déconstructias gbroduits, dépollution, reconditionnement,
rétrofiting, ré-utilisation et recyclage des sousduits : emplois verts de prédilection, ils s’ingent
par excellence dans le développement durable edrgdnsoit une seconde vie aux produits, soit des
matieres premiéres si le tri est fait comme il s&,ddans tous les cas des emplois locaux, le
développement de savoir faire spécifiques et dalleur en termes de produits.

Chaque catégorie sera elle-méme décomposée ers ¢isembles :

- les métiers verts: ayant une action directe laupréservation de ressources (ex: métiers du
recyclage)

- les métiers a fort potentiel environnementalardyune incidence indirecte mais prépondérantéasur
préservation de ressources et l'impact environnémhedes produits (ex: ingénieur en éco-
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conception, contrbleur technique automobile, respble HQSE)
- les métiers induits (ex : emplois administratifgjistiques,)
- les métiers déduits, voués a la réduction d'¢feex : les métiers de la compétition automabile

Pour chaque sous catégories, les critéres d’analygants peuvent étre retenus :
- impact sur la réduction de consommation énergéti@seproduits (équivalent carbone)
- impact sur l'effet de serre (CO2)
- impact sur la pollution gazeuse
- impact sur la source d’énergie (de type renouvelablnon)
- impact sur la recyclabilité des produits
- impact sur la réparabilité des produits
- impact sur la sécurité des transports (cause diatipol et de destruction des produits)
- bilan énergétique global et efficacité énergétidugroduit

Il s’agit d’identifier les métiers susceptibles wduer le plus, mais également de générer un nombre
important d’emplois.

Proposition de métier vert: emplois hiérarchiques, responsabilisés ou miss®oneg termes de
développement durable (ex : responsable HQSE)
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE NOUVEAU CLASSEMENT
DES HOTELS DE TOURISME (décembre 2008)

Arrété du 22 décembre 2008 fixant les normes de sisement hotelier de tourisme
Ce texte prévoit un certain nombre de criteres emu concerne les normes de classement héteker. L
chapitre 3 « accessibilité et développement durable rapporte plus particulierement aux préodoups
du comité de filiere tourisme :

En ce qui concerne «l'accessibilité aux persortresdicapées et/ou a mobilité réduite », 2 critésas
obligatoires :

. information concernant les supports d’information (Quides, web..)
. sensibilisation du personnel a I'accueil des cliesten situation de handicap

Les autres critéres sont facultatifs :

. -ormation du personnel & I'accueil des clientsieragon de handicap

. mise a disposition d’'une boucle magnétique porativ

. mise a disposition d’un fauteuil roulant

. cartes clés avec reperes tactiles

. mise a disposition de télécommandes de télévisgnosses touches et de couleurs contrastées
. mise a disposition d’'un téléphone a grosses touches

. mise a disposition de réveils lumineux ou vibreurs

. installation de mains courantes dans tous les osulo

En ce qui concerne «l'environnement et le dévedopgnt durable », les criteres obligatoires sont les
suivants :

. sensibilisation des collaborateurs a la gestion éoome de I'énergie
. sensibilisation des collaborateurs a la gestion éoome de I'eau
. sensibilisation des collaborateurs a la gestion éoome des déchets

Les autres criteres, facultatifs, sont :

. information des clients sur les actions de I'ég@iment en matiére de développement durable,

. information des clients sur les actions qu’ils peutvréaliser lors de leur séjour en matiére de
développement durable,

. formation a la gestion économe de I'énergie, daul,&les déchets

. mise en ceuvre d'au moins une mesure de réductionrdmmmation de I'énergie

. coupe circuit général dans chacune des chambres

. chambres équipées a 100% d’ampoules basse consimmmat

. parties communes ouvertes au public équipées a taf¥poules basse consommation

. mise en ceuvre d’au moins une mesure de réducticord®mmation d’eau

. mise en oeuvre d'au moins une mesure de gestiodétdets

. utilisation de produits d’entretien et consommalpéspectueux de I'environnement

. présence de produits d’'accueil de salle de baimlegiques

. utilisation réguliére d’au moins deux produits sgle la production régionale ou du commerce

équitable ou de I'agriculture biologique.

Il convient de noter que les critéres facultatiipartent des points supplémentaires lors de laaddmnde
classement.
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GROUPE ACCOR

Fiche métier (exemple)
Connaissances et réflexes professionnels relatitlaeloppement durable

RESTAURATION

» Connaitre les grands enjeux relatifs a I'agricetat au développement durable ainsi que la position
les actions de I'h6tel : agriculture biologiqguenuuoerce équitable, ressources en poissons, OGM, ESB
(Encéphalopathie spongiforme bovine),;...

» Connaitre et étre attentif aux problemes d’alleadjimentaire ;

* Connaitre dans la mesure du possible «l'histoirdes plats et boissons proposés aux clients
(saisonnalité, mode de production, origine, ...) ;

* Connaitre les événements liés au développemenbl@uprévus dans I'hétel et dans le restaurant, et
dans la mesure du possible les communiquer auxtglje

» Connaitre, et lorsque c'est possible, mettre emtaes actions mises en place par I'hdtel en matikr
développement durable ; Indiquer au client celleisl'gmpliquent directement (ex : produits issus du
commerce équitable).

» Rechercher et promouvoir des filieres permettamtégration dans les menus :
- de produits locaux de qualité dont on peut ragoltistoire
- de fruits et légumes de saison,
- d’ingrédients issus de I'agriculture biologique,
- d’ingrédients issus du commerce équitable,
- de poissons péchés dans des zones ou les prebiienessources sont moindres ;

» Diffuser la charte achats durables a tous les fesenrs et la joindre a tous les nouveaux condnets
des prestataires de service ;

» Etre force de propositions auprés des fournisspats une réduction des emballages des produits
livrés ;

» Etre force de proposition sur la mise en place @@&ments ou d’animations liés au développement
restaurant durable dans le restaurant;

» Respecter les actions mises en place pour uneenmnellgestion de I'environnement: éclairage,
économies d’eau et d’énergie, tri des déchetéds surdosages des produits d’entretien ;

» Etre force de propositions pour l'identification let mise en place d'une filiere de valorisation des
déchets organiques (par exemple : le compostage) ;

» Réaliser un suivi des consommations d’eau et dj@ezu niveau des cuisines grace a des compteurs
dédiés (si techniquement possible) ;

» Appliquer la procédure Hygiéne & Sécurité en casalgure ;

» Transmettre toutes les remarques relatives a latergince au département technique (ex : fuitesi’'ea
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Retour sur expérience

Anne CLERC
Directrice développement durable au groupe ACCOR

Le verdissement des emplois en entreprise
Décembre 2009

Aprés quelques années de travail sur les pratigtides nouveaux gestes de DD dans les métiers de
'hétellerie et de la restauration, quelques pointsus paraissent intéressants pour I'ensemble de la
profession si on veut en relever quelques enseignem

nécessité de dégager des priorités parmi les djelct DD. Les Hételiers-restaurateurs ne peuvent
pas progresser sur tous les domaines simultanéfeant? déchets ? énergie ?). Les contraintes
économiques et humaines (RH) imposent un calendeig@riorités.

Nécessité de formation du personnel, qui au-dedandaveaux gestes professionnels a acquérir, doit
aussi étre a méme de pouvoir informer le client rdeilleur confort apporté, thermique ou
alimentaire, etc....

Nécessité d’information « grand public » des lalpelar que le client, mais aussi le personnel des
établissements, partage cette référence. Cettenmaissance du client est valorisante pour les
équipes qui y trouvent la satisfaction de leurssréforts.

Nécessité de proposer aux hoteliers - restauratigrsolutions techniques concretes, déja élaborées
a I'extérieur de I'hétel - restaurant. La persomnecharge de I'établissement n'a ni la disponilit

ni la compétence pour trouver les solutions dassdeifications multiples proposées actuellement
par des prestataires. Il faut fixer, puis transradtes fortement ces priorités et les modaligéslés
aupres des hételiers.
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Comité de filiere tourisme
Plan de mobilisation "Métiers de la croissance ved"

DOCUMENTATION

Veille générale sur le tourisme
http://www.veilleinfotourisme.fr/

Tourisme et emploi

GENERAL

Mémento du tourisme 2008- INSEE - 2009
http://www.veilleinfotourisme.fr/122244325427 2/@tie article/

Les métiers du tourisme : tendances et besoins éngents (hors hotellerie - cafés — restaurationy
CEREQ — Novembre 2008
http://portail.cereq.fr/docenligne/M%E9tiers%20d@haurisme.pdf

L'officiel des métiers du tourisme, de I'hotellerieet de la restauration— Jean Cyrille Boutmy (dir.) -
Studyrama, 2008

Les certifications du tourisme, panorama et tendanes - Francoise Kogut-Kubiak — CEREQ - Net.doc
n°26 — avril 2007
http://www.cereq.fr/cereq/Net-Doc-26.pdf

Les métiers du tourisme, approche nationale CEREQ — NET DOC n° 23 — Juillet 2006
http://www.cereq.fr/cereq/Net-Doc-23.pdf

Les métiers du tourisme, approche régionale CEREQ — NET DOC n° 24 — Juillet 2006
http://www.cereq.fr/cereq/Net-Doc-24.pdf

Les métiers et formations du tourisme. Logiques dedbranches professionnelles et perspectives
régionales- GUITTON Christophe MICHUN Stéphane CEREQ-BREeptembre 2006 , n° 23
3http://www.cereq.fr/cereq/b233.pdf

Les Métiers du tourisme et des loisirséditions I'Etudiant

Les métiers du tourisme et des loisirs Collection : Parcours - Editeur : Onisep - Féw2008 - Réf.
9782273006286

Les métiers du tourisme- CIDJ — Dossier Actuel n°2.381

Poéle d’Excellence autour de la Formation, la Rechehe et I'lnnovation dans le Tourisme- 20 février
2008 - Jean-Jacques Descamps

http://www.dip-
systemes.com/Edip.Client/(i5leypyzwhydvf55I5txgl&*ges/Redirector.aspx?Page=MainFrame

La construction sociale des aptitudes professionries : le secteur de l'accue#- Tom Baum - Revue
professionnelle de formation professionnelle n°2608,
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Informatio resources/Bookshop/503/44_fr_Baum.pdf
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Réalisation d'une étude gquantitative et qualitativedes emplois liés au tourisme en AuvergneSPOT
Auvergne et Cabinet GESTE - Rapport final - Seprena®07

http://www.spot-
auvergne.fr/testrecherche/fichier.php?nf=/emploiBi$2C3%A95%20au%20tourisme%20en%20Auvergne.
pdf&t=/documents/publication/download

L'emploi salarié dans le tourisme : une nouvelle ésnation — Brigitte Baccaini, Gwenaélle Thomas,
Abdel Khiati - INSEE Premiere n° 1099, ao(t 2006
http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/[P1099.pdf

L’emploi salarié dans le tourisme : une nouvelle ésnation — B. Baccaine, G. Thomas, A. Khiati —
INSEE Premiéere n°1099 ao(t 2006
http://www.cereq.fr/pdf/b233.pdf

Actes de l'université d’Eté sur I'enseignement sigpé et la recherche qui s’est déroulée en juik806 a
Gréoux les Bains

Les saisonniers du tourisme : quel devenir 2 Annie Boyer - Observatoire régional des métitnevence
— Alpes — Céte d’Azur - ORM - MEMO n° 22, mai 2005
http://www.orm-paca.org/

La place des femmes dans le monde du tourisme Lilian Halls-French - Paris, La Documentation
francaise, 2003
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/brp/noti@&{000397.shtml

Les dipldmes et les formations aux métiers du touwsine — Arlette Franco, 2003 — La documentation
francaise Rapports officiels 2004
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BER3R000418/0000.pdf

HOTELLERIE - CAFES - RESTAURATION

Quel avenir pour les métiers du secteur HCR 2 FAFIH - 2009
http://www.fafih.com/uploaded files/docs/fafih-etsdrospective-hcr-2009.pdf

Comment résoudre la pénurie de main-d’ceuvre dans Isecteur de I'hotellerie-restauration— Conseil
national du tourisme - Février 2008
http://www.veilleinfotourisme.fr/1255078478416/@tiie _document/

Regard des moins de 30 ans sur le secteur HCRFOP - UMIH - IFOP UMIH - 2007
http://www.ifop.com/?option=com_publication&typed{#id=487

Innover, créer, faire réver : les défis de I'hbteltrie-restauration - Rapport de Thierry Costes — Conseil

d’analyse stratégique - 30 mars 2006

http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/Centre_d_arsdy strategique_- Rapport_hotellerie-restauration_-
mars_2007.pdf

Quel avenir pour I'hotellerie indépendante ?— Conseil national du Tourisme - Février 2008
http://www.veilleinfotourisme.fr/1255078837903/@fiie_document/&RH=1173709334557

Le guide des métiers du tourisme et de I'hétellerieestauration — Philippe Charollois, Fabrice Nidiau,
Marie-Loréne Giniez, Sophie Le Gall - Studyramaége), 2008
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TOURISME SOCIAL

Observatoire prospectif des métiers et des qualifations du tourisme social et familial - Enquéte
auprées des entreprises Rapport final 12 mars 2008 - CPNEF Tourisme saatidmilial — Uniformation -
Pollen conseil

http://www.uniformation.fr/Observatoires/Tourisraeeial-et-familial

TOURISME RURAL, DE NATURE, DE MONTAGNE

Tourisme de montagne, les compétences au servicesdmodes de développement Somoudom
INTHAVONG, Maiten BEL, Annie LAMANTHE, Séverine LANRIER — Observatoire régional des
métiers Provence — Alpes — Céte d’Azur - ORM - MEM®T33, mai 2007

http://www.orm-paca.org/

Les salariés du tourisme rural : qui sont-ils? Et @main?— SOURCE — Décembre 2006

L'emploi qualifié et les besoins en formation danges sports de nature en région Centre Birection
régionale et départementale de la jeunesse epdds €entre Loiret — Avril 2007
http://www.drdjs-centre.jeunesse-sports.gouv.fdet8ite%203/Accueil.html

GUIDES INTERPRETES - CONFERENCIERS

Etude sur I'exercice des métiers de guide-interprétet conférencier- DGCIS Sous direction du tourisme
et cabinet Richard Lewy Consultant — Printemps 2009
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/navd/mediatheque/ficdition/administration/metierguide.jsp

METIERS DU VOYAGE

Observatoire de I'emploi de I'APS

Tourisme / développement durable / croissance verte

GENERAL

Sensibilité des clientéles francaises au tourismeable - Confiée par Atout France au cabinet a ALTEA —
Apparaitre fin 2009 — début 2010

Tourisme et emploi dans les communes Natura 2080Ministére de I'Ecologie - Octobre 2009
http://www.ifen.fr/publications/nos-publicationsiffhes-statistiques/2009/population-et-tourisme Has-
communes-natura-2000.html

Météorologie, climat et déplacements touristigues comportements et stratégies des touristes
Ministére de I'économie, de l'industrie et de I'mpninistére de I'écologie, de I'énergie, du déppement
durable et de la mer en charge des technologie®svet des négociations sur le climat, délégation
interministérielle a 'aménagement et la compététides territoires — Etude réalisée par Crédoab@be
Van de Wallle) et TEC (Jean-Paul Céron et Ghislaibdis) — Octobre 2009

Nouveaux modeles de croissanedDaniel Cohen pour le conseil d'analyse stratégigoctobre 2009
http://www.strategie.gouv.fr/article.php3?id_amicll064

Point sur les labels verts dans le tourisme Actes des rencontres nationales du tourismecEra®09

La décroissance pour repenser le tourisme Philippe Bourdeau et Libéra Berthelot - Unive¥sde
Grenoble, UMR PACTE CNRS, 2009
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Responsabilité Environnementale et Sociale Pour deg&ntreprises Compétitives du Tourisme
(RESPECT) — Assemblée des chambres francaises de commetttedcetstrie (ACFCI) - 2009
http://www.acfci.cci.fr/tourisme/documents/PlageeRESPECT _mars09.pdf

Le tourisme durable et la lutte contre la pauvreté- Actes du colloque de septembre 20G8Jniversité
de Van Lang a HO6 chi Minh-Ville et Agence univeasi¢ de la Francophonie (AUF)- 2009 (bilingue
(francais et vietnamien)

Etude pilote « Eau et Tourisme » MEDSTAT Il programme régional de coopérationtistamue euro-
méditerranéen - 22 mai 2009
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFP83B/B-09-699/FR/KS-78-09-699-FR.PDF

Tourisme responsable, clé d'entrée du développemetsrritorial durable. Guide pour la réflexion et
I'action - Ouvrage collectif (sous la direction de Alainuent), éd. Chroniques Sociales - 27 avril 2009

Actes des Premiéres Rencontres sur la « gestion @awnementale des activités touristigues Agence
de Développement Touristique des Alpes de HautedPiae, 13 mars 2009
http://www.alpes-haute-provence.com/actupro/actis.p

Leading the challenge on climate change World Travel & Tourism Council (WTTC en lien avec
luniversité de Cambridge — Programme pour la goumece durable (Programme for Sustainability
Leadership) — 2009

http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/clinta_change_final.pdf

Durabilité des ressources territoriales et tourismedurable : vers quelle convergence ? Frangois H. —
Géographie, Economie Soci&@08/1, Vol. 10, p. 133-152.

Tourisme durable : utopie ou réalité ? Comment idetifier les voyageurs et voyagistes éco-
responsables ? Jean-Pierre LamicCollection Tourismes et sociétés - Editions Haramaft) - Avril 2008

Le Tourisme autrement- Guide d’Alternatives Economiques - Mars 2008
http://www.alternatives-economiques.fr/le-tourismgrement fr pub 689.html

Compensation carbone et tourisme €ollection Revue Espaces n°257 - Mars 2008

National Sustainable Tourism Indicators Getting it Right: Monitoring progress towards sustainable
tourism in England - Department for Culture, Media and Sport TourBivision — UK — 2008
http://www.culture.gov.uk/images/publications/Na@SustainableTourismindicators.pdf

Le tourisme durable — Deperne (dir.) - éditions I'Harmattan — 2008

Réalités de I'impact et des codts du développenhanatble pour les entreprises touristiques, applimata
I'hétellerie et autres hébergements touristigueSontribution du Comité francais pour le développent
durable du tourisme — Processus international de ivikech — mai 2008
http://www.veilleinfotourisme.fr/01941191/0/fiche_pagelibre/&RF=GTIDDT

Tourisme et aménagement touristique : des objectifinconciliables ? — Pierre MERLIN —
Collection Les Etudes® 5268-69 La Documentation francaise , 2008 - 231 p., bibliogr.

Agir ensemble pour un tourisme responsable Comité 21 — 2008
http://www.unat.asso.fr/doc/Developpement%20durdlidio/Agir%20ensemble%20pour%20un%20touris
me%20durable.pdf

Guide du Routard « Tourisme durable » rédigé par le directeur de I'Association Francdigeotourisme
et publié avec I'Ademe (2008)

Tourisme et développement durable, I'expérience frecaise - Guide de savoir-faire- ODIT France -
décembre 2007 ; document également publié en laamggiaise en avril 2008 par ODIT France
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Stratégie nationale d’adaptation au changement clistique — ONERC — Documentation francaise 2007
http://www.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/Strategie_Nat@le 2.17 Mo-2.pdf

Agenda pour un tourisme européen compétitif et durble — Commission européenne — 19 octobre 2007
http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcalekmlod!DocNumber&lg=fr&type _doc=COMfinal&an
doc=2007&nu_doc=621

La République et ses territoires : la circulation nvisible des richesses Laurent Davezies — 2007
Les dilemmes du tourisme- Isabel Babou et Philippe Callot — Vuibert sefiss2007

Tourisme et durabilité : un apercu général- Organisation mondiale du tourisme - 2007
http://www.veilleinfotourisme.fr/01941191/0/fiche_pagelibre/&RF=GTIDDT

Mobilité touristique et population présente — Les hses de I'économie présentielle des départements
TERRIER Christophe (dir) 2006 - édition Direction @ourisme

L'évaluation de la durabilité des pratiques tourisiques —ODIT France — Aolt 2006
Le tourisme durable par I'expérience - Le terrain @mmande— ODIT France — Juillet 2006
Adaptation au changement climatique et développememlurable du tourisme - Rapport final - Ghislain

Dubois et Jean Paul Ceron — TEC Marseille Mai 2006
http://www.veilleinfotourisme.fr/1160734782613/@tie document/&RH=GTIDDT

The Blueprint for New Tourism ( World Travel & Tourism Council (WTTC) - 2003
http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/blueimtfnt03.pdf

Piloter le tourisme durable dans les territoires etes entreprises -ODIT — Juin 2001
http://www.odit-france.fr/publications/D%C3%A9velopment+durable+et+Environnement?page=1

ACCES AUX VACANCES

Adapter l'offre touristigue aux handicaps — Etude de marché : la population des personnes en
situation de handicap et I'offre touristique francase— Atout France — Octobre 2009

HEBERGEMENT
Point sur les écolodges Actes des rencontres nationales du tourismecEra009
Biodiversité : mon hotel agit. Guide pour une utilsation durable des ressources biologiques UICN

avec collaboration ACCOR — 2009
http://data.iucn.org/dbtw-wpd/edocs/2008-031-Fr.pdf

100 gestes pour mon hotel Groupe ACCOR

Eco-gestion et éco-construction dans I'h6tellerie Guide pratique d'ODIT France, 10 novembre 2007
(ALTEA)
Environmental Management for Hotels- International Tourism Partnership Releas#srd edition 2008

Mon hétel et I'environnement Tome 1 « Connaitre » ®dme 2 « Agir » Tome 3 « Contacts» Francois
Tourisme Consultant avec TADEME, la région Aquitaiet I'UMIH Aquitaine

Ecoguide 2007 — Manuel de gestion environnementaldes hébergements de tourisme- Région
Auvergne — 2007
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Ecoguide— Manuel de gestion environnementale desbi@¥gements de tourisme- Région PACA - 2004

On trouve la plupart des « écoguides » sur :
http://www.francoistourismeconsultants.com/FT C%Zflblications.htm

SPORTS

Les métiers & diplémes professionnels relevant dupsrt et de I'animation - BAPAAT - BPJEPS -
DEJEPS - DES JEPS — Ministére des sports — Novegfle
http://www.sports.gouv.fr/francais/metiers-et-fotinas/animateurs-educateurs-sportifs/les-formatitns

diplomes/

Guide du Nautisme Durable : Environnement, solidarié, emploi : le nautisme au 21eéme siécle
Observatoire Sport et Développement Durable — éai08
http://www.osdd.fr/spip.php?article18

La charte du plongeur responsablale I'association Longitude 181, réalisée par dembres de I'équipe
Cousteau
http://www.longitude181.com/charte/charte-fr.html

France a vélo, France des voies vertes : les clésld réussite- ODIT France — Décembre 2006
Voies vertes : fréquentation et impact- ODIT France — Aot 2003
TERRITOIRES A ENJEUX PARTICULIERS

Tourisme durable, petit guide pratique a I'usage de hébergeurs pour un tourisme littoral durable—
Comité régional du tourisme de Bretagne et Nawga#009
http://www.unat.asso.fr/doc/Developpement%20durditidio/ Guidepedagogigue%20tourismedurable09.pd
f

Tourisme durable dans les iles : protéger, développ, valoriser - ODIT France - 27 mai 2009 (Mahoc
Conseil)

Tourisme durable en montagneouvrage collectif, AFNOR éditions, 2007
Le tourisme durable en montagne, 365 jours par an »,0loque proposé et organisé par I'association

nationale des élus de la montagne le jeudi 24 av@lDO8 — Actes du colloque
Le tourisme durable en montagne, 365 jours par an

Réussir son projet de développement touristique esspace rural— ODIT France — Octobre 2008

Valorisation touristique et protection des espacesaturels littoraux : un juste équilibre a trouver —
ODIT France — Mars 2009

Le tourisme de nature— ODIT France — Mars 2003
TRANSPORT
Les nouvelles mobilités Actes des rencontres nationales du tourisme Er20@9
La régulation des émissions de gaz a effet de semans le domaine du transport- Centre d'analyse

stratégique - La Note de veille n°126 - mars 2009
http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/NoteVeille1 2@If

Le tourisme fluvial en France en 200§CD Rom) — Atout France — Septembre 2009
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Le choix du mode de transport pour les départs de oins d’une semaine- CREDOC pour la direction
du tourisme — Rendez vous de la stratégie du Iihoe2007
http://www.veilleinfotourisme.fr/85885957/0/fiche_pagelibre/&RH=1194270952477

CULTURE - PATRIMOINE

Etude de cas sur les changements climatiques efpatrimoine mondial - UNESCO 2007
http://whc.unesco.org/uploads/activities/documexttfity-473-2.pdf

EVENEMENTIEL

Investir et réinvestir dans les parcs d'expositioret palais des congrés : les bonnes questions pour
monter des projets durables- ODIT France 15 mai 2009

AGRICULTURE

Diversification et valorisation des activités agrioles— Frédéric Nihous — Juillet 2008
http://agriculture.gouv.fr/sections/thematiquesleitations-
agricoles/sections/publications/rapports/diveratimn/downloadFile/FichierAttache 1 fO/diversifiiat Ni
hous 080630.pdf?nocache=1134040585.85
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Organismes et personnalités qui ont ceuvré a la réshtion du rapport

Collége Elus & Collectivités

Association des régions de France

Jérdme MAUNOURY, Michéle SANCHEZ, Luc de BEZENAC, Service
Tourisme et Loisirs de la région lle de France

Fédération nationale des offices de tourisme
et syndicats d'initiative

Thierry GICQUEL, Directeur du développement

College partenaires sociaux

| VIDE

Colleége Organisations professionnelles - Acteurs @eomiques

Union des métiers et des industries de I'hbteller,

@elphine GUILLOTEAU, Chargée de mission environnement - hygiéne

Syndicat national des hoteliers, restaurateurs,
cafetiers et traiteurs

Emilie BONO, Adjointe au Département Economique, Juridique stdi

Syndicat national des espaces de loisirs,
Animaliers et culturels

Sophie HUBERSON,Délégué Général

Groupe ACCOR

Anne CLERC, Daniel PARIS, Directeur et Directeur délégué des Relations
Institutionnelles

Club Méditerranée

Agnes WEIL, Directrice du développement durable

Collége Personnal

ités qualifiées et associationsmenvironnementales

Pole emploi

Luc GALLARD, Philippe LECOQ, Marie Odile BEBIN, P6le Emploi Bretagne

Association nationale pour la formation
professionnelle des adultes

Laurence GARCERA, Responsable d'unité au Département Tertiaire/Doade
I'Ingénierie

Centre d’étude et de recherche sur les
qualifications

Chantal LABRUYERE, Chargée de mission

Syndicat National délhgénierie Loisirs
Culture Tourisme

Eric ANDRE, Délégué général

Salon ECORISMO

Philippe FRANCOIS, DG Frangois Tourisme Consultant, Président ’ECORISN

10

Association des voyageurs et voyagistes éco-
responsables

Brigitte TRUILLARD

Centre d'études du tourisme et des industries d
l'accueil - Université de Toulouse

"Pierre TORRENTE, Responsable Licence Tourisme et Développement

Institut francais du tourisme

Jean-Luc MICHAUD, Président délégué

Commission paritaire emploi — formation
pour I'Animation

Henri BORENTIN, Président

Institut national de formation et d’application —
Tourisme hotellerie

Joseph ALIGON, Administrateur

College associations environnementales

| VIDE

College administrations & Etablissements public

Commissariat général au développement durab

Héléne BEGON,Sous directrice de l'intégration des démarchestgdeldppement
durable par les acteurs économiques

%hierry QUINTRIE-LAMOTHE, Chargé de mission Tourisme - Climat
Claudine ZYSBERG, Chargée de mission Montagne, Tourisme

Ministére de I'économie
DG compétitivité, industrie et services
Sous direction du tourisme

Nicole LE-SCIELLOUR, Chef de l'unité chargée des questions d’emploeet d
formation

Pierre Yves LEBERT, Chargé de mission Emploi

Marie Anne BRIGNOL, Chargée de mission Guides interprétes et confé@enci
Sébastien BAHOLET, Chargé de mission Tourisme durable

Christine VOCHER, Chargée de mission Tourisme rural

Conseil d’analyse stratégique

Tristan KLEIN, Chef de projet prospective des métiers et desfaqadions

Ministére de I'alimentation, de I'agriculture et kg
péche

Patrick SIMON, Chef du bureau de I'emploi et du développementdénité

Haut Commissariat a la Jeunesse

Fabienne COBLENCE, Correspondante développement durable au bureau des
actions territoriales et interministérielles

Secrétariat d’Etat aux sports

Renée AYMA, Adjointe au chef du bureau des métiers, des diptoenele la

réglementation

Qu'ils en soient vivement remerciés !

Photos couverture : Sébastien Baholet et photothéjaut France



