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INTRODUCTION

Apres la tenue le 28 janvier 2010 de la conférence nationale sur le plan de mobilisation des
filieres et des territoires pour les métiers de la croissance verte, les comités de domaines ont
été invités a poursuivre leurs travaux lors du comité national de pilotage du 23 février 2010.

La lettre de mission adressée par Valérie LETARD au Président du comité, Thierry
CHAMBOLLE, le 20 avril 2010 précise I’objet des travaux a mener :

« (...) Cette seconde phase doit permettre un approfondissement de I'identification des
métiers, diplémes et formations qui doivent évoluer, en établissant un ordre de priorité. Ce
travail prendra en compte la question essentielle de la formation des formateurs et
enseignants et celle de la définition de socles communs de compétences en formation initiale
et continuer pour les professionnels appelés a travailler ensemble.

Alors que les premiers signes de sortie de crise apparaissent, je souhaiterais que chacun des
comités de filiere s'attache a proposer les priorités d'un plan d'adaptation des compétences
pour les salariés en activité et pour les personnes en recherche d'emploi.

Au dela de ces priorités communes en matiere d'adaptation des formations cette nouvelle
phase doit vous permettre d'engager les travaux sur des axes spécifiques identifiés dans le
champ des métiers de I'eau, de I'assainissement, des déchets et de I'air dans votre rapport de
décembre 2009. Nous pourriez ainsi ouvrir des réflexions sur la restructuration de la filiere
de formation afin d'améliorer I'attractivité de ces métiers et sur les moyens propres a
développer l'alternance, notamment dans le secteur du recyclage.

Enfin, votre comité pourrait faire des suggestions d'expérimentations ou de projets dont
pourraient utilement s'inspirer les acteurs locaux souhaitant s'engager dans la mobilisation
territoriale pour les métiers de la croissance verte. (...) »



1. Propositions formulées par le comité EADA

Le comité de domaine s’est réuni 2 fois les 9 juillet et 29 septembre 2010, a la demande de
son Président, Thierry CHAMBOLLE.

Au cours de ces réunions, I'ASTEE (Association scientifique et technique pour l'eau et
I'environnement) représentant les services publics de I'environnement, a fait part des résultats
de ses travaux sur les mutations des meétiers ; présentés lors de leur congres de juin 2010
intitulé « Les services locaux de I’environnement. Réussir la mutation des métiers ».

A l'issue de ces échanges, il a été décidé de compléter le relevé de propositions tel qu'il avait
été rédigé en décembre 2009 et de rencontrer d'autres comités de domaine concernés par les
themes du comité (automobile, systéemes éco-électriques, transport, métiers du batiment).

Les modifications apportées au relevé des propositions du rapport de décembre 2009 sont les
suivantes :

e L'attractivité des métiers

En prolongement de la publication du guide « Croissance verte : Zoom sur 50 métiers », les
professionnels se sont dits préts a engager sous I'égide de I'ASTEE la préparation d'une
information claire et accessible sur les carrieres et métiers de la filiére.

e La formation

Sur la formation initiale, les préconisations proposées dans le premier rapport en matiére
d’évolution des diplémes sont toujours d’actualite.

Une requéte a été déposee, par la Fedération des professionnels des entreprises de I’eau,
aupres du Ministére en charge de I’éducation nationale en faveur de la mise en place d'une
option « traitement et production de I'eau » au sein d’un baccalauréat professionnel existant.

Sur la formation continue, le représentant de I'Association pour la formation professionnelle
des adultes (AFPA) a présenté les 3 titres professionnels du ministere chargé de I'emploi
existants pour cette filiere :
- technicien de traitement des eaux (TTE),
- agent technique de décheterie (ATD),
- conducteur de matériel de manutention et de conditionnement des industries des
déchets (CMMCID).

L'AFPA a entrepris une étude d'opportunité de certification de niveau IV avec l'accord des
branches professionnelles. La création de passerelles et la recherche d'homogénéité avec les
diplémes du ministére de I'éducation nationale est indispensable. Il est opportun que I’AFPA
participe donc aux travaux de réforme du Ministére de I’éducation nationale, de la jeunesse, et
de la vie associative sur les baccalauréats professionnels. Une proposition a été rédigée en ce
sens et adressée au Ministére de I'Education nationale.



2. Rencontres avec les comités de domaine concernés par le domaine EADA

Compte tenu que la filiere contient des themes transversaux avec d'autres filieres, il est apparu
intéressant de rencontrer d'autres comités de domaine et de s'assurer de la prise en compte de
ces themes par lesdits comités.

Quatre comités ont été contactés a cet effet :
- Métiers du batiment
- Transports
- Automobile
- Systemes éco-électriques

Trois comités ont répondu favorablement. Deux réunions en inter-comité ont pu étre
organisées avec les Présidents de comité.

e Préconisations communes avec le comité de domaine « Systemes éco-électriques »

L'échange avec le comité systemes éco-électriques (représenté par son président, Jean-Luc
Thomas) a permis de recenser nombre de sujets communs aux deux comités, notamment sur
les déchets et leur recyclage. Des déchets nouveaux sont apparus dans la filiere de
I’électricité ; tels que les déchets des ampoules électriques avec la présence de mercure, la
multiplication de différents composants selon le type de batteries susceptibles d'entrainer de
nouvelles pollutions électrochimiques... Ces déchets nécessitent des traitements particuliers.
Par exemple avec le développement des technologies de I’information et de la communication
sans fil, les professionnels du traitement des déchets doivent prendre en compte des types de
pollution nouvelle, notamment la pollution électromagnétique.

Jean-Luc THOMAS a souligné I'absence de la prise en compte de I'éco-conception dans les
cursus de formations d'ingénieur. Il estime qu'un module de formation d'une dizaine d'heures
sur la gestion des déchets et la prévention des pollutions devrait étre mis en place a I'image de
ce qui a été fait sur I'nygiene et la sécurité.

e Preéconisations communes avec le comité de domaine « Transport »

L'échange avec le comité de domaine Transport (représenté par son Président Jean-Paul
OURLIAC et son rapporteur Yves GEFFRIN) a permis de Vvérifier que les sujets EADA
n'avaient pas été abordés au sein du comité Transport. Au cours de I'entretien, certains points
ont émergé comme nécessitant une attention particuliere : il s’agit de la déconstruction des
matériels ferroviaires, la réutilisation du ballast, le transport des déchets par des modes de
transport combinés. Il a été également soulevé le besoin de formation des ingénieurs de
chantier sur les aspects environnementaux.



3. Evolution des contenus de formation du CNAM

Le Conservatoire national des arts et métiers (CNAM) a procédé a une présentation des
contenus de ses formations devant les présidents des comités de domaines début 2011. Le
CNAM s’engage dans le sens du verdissement de ses formations, c’est-a-dire de I'adaptation
des formations utiles aux emplois verts ou a verdir. Pour cela, il invite le comité de domaine a
proposer les mutations qu’il juge utiles.

Le document distribué intitulé « Offre nationale des formations 2010/2011 », montre que
certains domaines de formation, notamment le process, mentionnent des formations destinées
par exemple au traitement des eaux.

La révision générale des formations a lieu tous les quatre ans. Par ailleurs, des modifications,
ajouts, ou encore suppression de formation peuvent étre faites année par année.

Les professionnels du domaine EADA qui ont été invités a faire des propositions ont montré
de I’intérét pour ce document sans faire de proposition a ce stade.



CONCLUSION

Relevé de propositions révisés au 2 novembre 2010

1. Connaissance des emplois, des métiers et des formations

Dans le cadre de I’observatoire national des emplois et des métiers de la croissance verte,
organiser la concertation entre les différentes administrations et les différents organismes
nationaux ou régionaux, publics ou professionnels qui concourent a I’établissement des
statistiques sur les emplois et les formations ; de fagon a assurer leur cohérence et a permettre

leur interprétation de fagon fiable et utile.

2. Orientation

Compte-tenu de I’évolution qualitative des métiers de la filiere EADA, assurer la formation
de quelques milliers d’agents positionnés dans le service public de I’orientation (au niveau

des missions locales notamment) des demandeurs d’emplois.

3. L’attractivité des métiers de la filiere EADA

Dans les catégories de diplomes V et VI (le gros des effectifs de la filiere), renforcer
I’attractivité des métiers :

3.1  En leur donnant plus de sens dans le cadre de la transition écologique engagée par le
Grenelle de I’environnement.

3.2  En améliorant I’information sur les formations adaptées a ces métiers et sur les
parcours professionnels : action conjointe de la profession et des organisations d’orientation.
3.3  En engageant sous I’égide de I’ASTEE, en prolongement de I’ouvrage « Croissance
verte : Zoom sur les 50 métiers », la préparation d'une information claire et facilement

accessible sur les métiers et les carrieres de la filiere EADA : action professionnelle EADA.



4. Laformation

4.1 Diplémes de catégories VI, V et IV

411 Pour la profession, la formation de niveau CAP joue un role essentiel

4.1.2 Le contenu des CAP doit étre adapté pour tenir compte :
- de I’importance croissante du r6le pédagogique a assurer aupres des particuliers
- du plus grand contenu technologique des métiers, par exemple :

CAP « Gestion des déchets et propreté urbaine » (CGDPU, niveau V)

CAP « Agent qualifié du tri et du démantelement des produits en fin de vie » (niveau V).

4.1.3 Création d’un bac professionnel d‘agent qualifié dans les métiers du nettoiement
urbain et de la valorisation des déchets (niveau IV) *

4.1.4 Dans la nouvelle organisation du baccalauréat professionnel (BEP en deux ans
au lieu de trois, suivi de deux ans de Bac pro), résoudre de maniére urgente par concertation
entre les professions et le ministére en charge de I’Education nationale, I’articulation entre

formation par alternance et apprentissage®.

415 Les titres professionnels du Ministére chargé de I’emploi offrent un éventail
adaptée de certifications professionnelles pour la voie de la formation tout au long de la vie
(réinsertion, reconversion, demandeurs d’emploi, ...). Trois titres existent a ce jour pour cette
filiere : technicien de traitement des eaux (TTE), agent technique de décheterie (ATD),
conducteur de matériel de manutention et de conditionnement des industries des déchets
(CMMCID). Un étude d’opportunité de certification de niveau IV est entreprise par I’AFPA
pour le compte du Ministére chargé de I’emploi avec I’accord des branches professionnelles.
La création de passerelles et de recherche d’homogénéité avec les dipléme de I’Education

nationale permettrait une meilleure lisibilité des offres de formation de la filiére.*

1 Sur les points 4-1-2 et 4-1-3 les travaux du ministére de I'EN avec la profession sont largement

engageés

2 Lalettre des professionnels des métiers de I'eau adressée dans cette perspective le 23 mars 2010
au ministéere de I'EN est a ce jour restée sans réponse

3 La proposition de participer aux travaux sur le bac pro avec le ministere de I'EN est a ce jour restée
sans réponse



4.2 Diplémes de catégories Il et 11

4.2.1 Reéaffirmer que les formations « a caractére genéraliste » sur I’environnement
doivent constituer le plus souvent une formation complémentaire pour des personnels
disposant déja d’un cceur de métier.

4.2.2 Il faut rendre plus lisible le systéeme des licences professionnelles en simplifiant
et en harmonisant les appellations et programmes.

4.2.3 Dans ces formations, il serait utile d’accentuer la part consacrée aux themes

transversaux et aux disciplines nécessaires a l'export.

5. Des expérimentations pourraient étre engageées :

5.1 sur le bassin d’emploi d’Angers, pour I’amélioration de la collecte des
données statistiques en profitant de la présence de I’Agence de I’environnement et de la
maitrise de I’énergie (ADEME) ;

5.2 en région Rhone-Alpes, pour I’approfondissement de la concertation entre les
responsables régionaux, organisations professionnelles et organismes de formation ;

5.3 dans d’autres régions qui ont manifesté leur intérét pour ces themes, les

professionnels sont préts a participer a leurs travaux au niveau régional

6. Encourager le développement de plusieurs pbles de compétitivité dans la filiere

EADA pour renforcer la recherche et améliorer la compétitivité francaise a I’export.

7. Poursuivre la concertation avec la profession pour la mise en ceuvre des mesures

proposeées.

8. Poursuivre les travaux sur le secteur public (collectivités territoriales, CNFPT).



Annexe 1

Lettre de mission adressée par Mme Valérie LETARD a Thierry
CHAMBOLLE, le 20 avril 2010




La secrétaire d’Etat
aupreés du ministre d’Etat

L=

www.developpement-durable.gouv.fr

Liberié » E__q:n'.'!'u: » Fratermite

REPUBLIQUE FRANCAISE

Paris, le 70 AVR. 2010

LLL,L,\, Monsieur le Président,

et Mar

nrastructures, transports

des risques

Prévention

Présent
pour
I'avenir

Le Plan de mobilisation des filiéres et des territoires pour les métiers de la croissance
verte présenté lors de la Conférence nationale du 28 janvier 2010 a regu un accueil trés
favorable qui nous invite & prendre toutes les dispositions pour sa réalisation.

J'ai souhaité, lors du comité national de pilotage du 23 février 2010, que les comités de
filieres participent & la mise en ceuvre du plan en poursuivant leurs travaux. Vous avez
bien voulu accepter de continuer d'animer le comité de filiére consacré aux métiers de
'eau, de I'assainissement, des déchets et de I'air. Je vous en remercie vivement.

Les échanges lors de cette méme réunion ont conduit a définir les axes de réflexion
prioritaires communs aux comités de filiéres.

Cette seconde phase doit permettre un approfondissement de l'identification des métiers,
dipldmes et formations qui doivent évoluer, en établissant un ordre de priorité. Ce travail
prendra en compte la question essentielle de la formation des formateurs et enseignants
et celle de la définition de socles communs de compétences en formation initiale et

continue pour les professionnels appelés a travailler ensemble.

Alors que les premiers signes de sortie de crise apparaissent, je souhaiterais que chacun
des comités de filiere s'attache a proposer les priorites d'un plan d'adaptation des
compétences pour les salariés en activité et pour les personnes en recherche d’emploi.

Au-dela de ces priorités communes en matiére d'adaptation des formations cette
nouvelle phase doit vous permettre d’engager les travaux sur des axes spécifiques
identifiés dans le champ des métiers de I'eau, de I'assainissement, des déchets et de l'air
par votre rapport de décembre 2009. Vous pourriez ainsi ouvrir des réflexions sur la
restructuration de la filiére de formation afin d'améliorer I'attractivité de ces métiers et sur
les moyens propres a développer I'alternance, notamment dans le secteur du recyclage.

-

Monsieur Thierry CHAMBOLLE

Président du Comité de Filiere

« Eau-Assainissement-Déchets »

Président de la Commission de I'Environnement
Académie des Technologies

Grand Palais des Champs-Elysées

Avenue Franklin D. Roosevelt

75008 PARIS

Hotel de Roquelaure — 246, boulevard Saint-Germain — 75007 Paris — Tél : 33 (0)1 40 81 21 22



Enfin, votre comité pourrait faire des suggestions d'expérimentations ou de projets dont
pourraient utilement s'inspirer les acteurs locaux souhaitant s'engager dans la
mobilisation territoriale pour les métiers de la croissance verte.

Un premier bilan d'étape de cette deuxiéme phase sera présenté lors d'un comité
national de pilotage réuni au cours du mois de juillet.

Le Commissariat Général au développement durable assurera, auprés de vous le
secrétariat du comité, la synthése des travaux en tant que rapporteur général et la
coordination interministérielle des contributions utiles. Vous disposerez naturellement du
concours des directions générales et des services du ministére de ['écologie, de
I'énergie, du développement durable et de la mer.

Si les orientations de cette nouvelle phase le rendaient nécessaire, vous pourriez
naturellement proposer une évolution de la composition du comité de filiere.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en I'assurance de mes sentiments les
meilleurs.

mugh s Vuog

a Valérie LETARD

Présent
pour
l'avenir

www.developpement-durable.gouv. fr
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Sylvie BOURSIER, Pole Emploi
Luc SCHLUMBERGER, AFPA




Annexe 3

Offre de formation du CNAM, en lien avec le domaine d’activité EADA

Certificats, titres et diplémes

Certificat de compétence traitement et gestion des eaux : production- assainissement

http://catalogues-formation.cnam.fr/certificat-de-competence-traitement-et-gestion-des-eaux-
production-assainissement--200463.kjsp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Certificat de compétence eaux et sols : prévention et parades face aux aléas naturels et aux
pollutions

http://catalogues-formation.cnam.fr/certificat-de-competence-eaux-et-sols-prevention-et-parades-face-
aux-aleas-naturels-et-aux-pollutions--200486.kjsp? STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A443

Certificat de compétence analyse et contréle appliqués a la prévention et aux traitements des
pollutions en milieux naturels

http://catalogues-formation.cnam.fr/certificat-de-competence-analyse-et-controle-appligues-a-la-
prevention-et-aux-traitements-des-pollutions-en-milieux-naturels--200500.kjsp?RH=SPECIALITE S44

Titre professionnel inscrit au RNCP - niveau | hygiéniste du travail et de I'environnement

http://catalogues-formation.cnam.fr/titre-professionnel-inscrit-au-rncp-niveau-i-hygieniste-du-travail-et-
de-l-environnement--200593.kjsp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A447

Ingénieur dipldmé de I'école d'ingénieurs du Cnam spécialité chimie option chimie industrielle -
génie des procédés

http://catalogues-formation.cnam.fr/ingenieur-diplome-de-I-ecole-d-ingenieurs-du-cnam-specialite-

chimie-option-chimie-industrielle-genie-des-procedes-200634.kjsp?RH=SPECIALITE S41




Unités d’enseignement

TP hydrogéochimie

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/genie-civil-batiment-
geotechnigue/unites-d-enseignement-ue-/tp-hydrogeochimie-208416.kjsp?RH=SPECIALITE S43

Production et distribution d'eau potable

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/production-et-distribution-d-eau-potable-
207931 .kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Collecte et traitement des eaux usées

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/collecte-et-traitement-des-eaux-usees-
207932.Kkisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Technologies de valorisation et d'élimination des déchets

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-

environnement/unites-d-enseignement-ue-/technologies-de-valorisation-et-d-elimination-des-dechets-

207933.kjsp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Connaissance et pratique du reglement REACH

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/connaissance-et-pratique-du-reglement-reach-
207934 .kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Technologies liées au traitement des eaux

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/technologies-liees-au-traitement-des-eaux-
207935.kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Contexte réglementaire et environnement en milieu industriel

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/contexte-reglementaire-et-environnement-en-milieu-
industriel-207936.kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A441

Gestion des relations eau territoire en milieu tropical et gestion des risques; gestion des
ressources naturelles

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/chimie-alimentation-sante-
environnement/unites-d-enseignement-ue-/gestion-des-relations-eau-territoire-en-milieu-tropical-et-
gestion-des-risques-gestion-des-ressources-naturelles-354952.kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=

Hydrologie et assainissement

http://catalogues-formation.cnam.fr/sciences-et-techniques-industrielles/genie-civil-batiment-
geotechnique/unites-d-enseignement-ue-/hydrologie-et-assainissement-
208402.kisp?STNAV=&RUBNAV=&RH=SPECIALITEA A443




Annexe 4

Référentiel emploi, activités, competences

e Technicien de traitement des eaux. Niveau IV

e Agent technique de déchéterie. Niveau V

e Conducteur de matériel de manutention et de conditionnement des
industries. Niveau V
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RCTO01 REFERENCE DE LA SPECIALITE:

DU TITRE PROFESSIONNEL

DU MINISTERE CHARGE DE L'EMPLOI

REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UNE SPECIALITE

"Technicien(ne) de Traitement des Eaux (Niveau V)"

Technicien(ne) de Traitement des Eaux (Niveau V)

Arrété de création, date de parution au J.0.01/03/2005
Arrété de modification, date de parution au J.0.:17/05/2007
Arrété de réexamen, date de parution au J.O.:
Niveau: IV
Code de la nomenclature NSF: 343 u - Nettoyage, assainissement, protection de

I'environnement

Code du titre: TP-00340

RCTO02 LISTE DES CERTIFICATS DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES:
- ANALYSER LES EAUX A TRAITER
- CONDUIRE DIFFERENTS PROCEDES DE TRAITEMENT DES BX
- CONTRIBUER A LA MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DETRAITEMENT
DES EAUX ET A LA GESTION DES RESEAUX

RCTO3 LISTE DES CERTIFICATS COMPLEMENTAIRES DE SPEC IALISATION:
Sans objet
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RCT04 CARACTERISTIQUES DE LA SPECIALITE:

Définition et description de I'emploi-type visé:

Le Technicien de Traitement des Eaux (TTE) paridpectement & I'exploitation
technique d'un service ayant a charge le traitementaux.

Ses interventions visent principalement a rendeailconforme aux usages attendus
(domestiques, industriels, agricoles...) en fomctles exigences (réglementaires et
normatives) sanitaires et environnementales erevigu

La qualification du TTE s'avére indispensable anéitrise de la ressource en eau, bien
public, comme a celle des colts d'exploitationtciEtements effectués sur des
installations de plus en plus sophistiquées.

La diversité des contextes professionnels amem&Hlea traiter des eaux correspondant a
une gamme de provenances ou d'usages variés (fwatam, dépollution,
conditionnement, affinage...). Les principaux pescde traitement qui lui seront confiés
visent a :

Assurer l'alimentation :

- d'un réseau d'adduction d'eau potable

- d'une unité de production de biens ou de sengodenction de leurs besoins spécifiques
en eau.

Assurer I'épuration :

- des eaux (usées ou pluviales) collectées paésesux d'assainissement a usage public
- des eaux de rejets d'une unité de productionafesiou de services.

Technicien d'exploitation, le TTE conduit des agjlarqui réalisent des traitements de
diverses qualités d'eau. Il surveille et régulepi@ametres de traitement des eaux et les
flux de matiéeres (liquides, solides et gazeus@s3j gue |'énergie nécessaire, sur des
installations le plus souvent automatisées et in&tisées.

Il intervient directement ou indirectement, surtésules phases des opérations de
traitement :

- échantillonnage et analyses de l'eau et desmoasits (boues, gaz)

- préparation des matiéres

- réglage, démarrage et arrét des appareils

- surveillance et contrdle des processus de traitésrau regard des meilleures conditions
de sécurité pour les hommes, le matériel et I'enviement.

Il s'assure du maintien de la continuité et dditet® du fonctionnement de ces
installations et/ou équipements. Pour cela :

- il effectue une veille continue sur I'état etliaponibilité des installations, matériels et
produits

- il maintient une coopération constante avec é&¥sgnnels ayant la responsabilité des
opérations de maintenance et d'approvisionnement.

Il effectue également sa part du travail de gesgehnique, logistique et administrative
(suivis, bilans, comptes-rendus...).

Contexte de réalisation de I'emploi - environnementechnologique:

Le TTE intervient sur les installations et appardiline unité de traitement d'eaux
appartenant soit :

- a une collectivité territoriale, en gestion dieeou déléguée (en unité de potabilisation ou
d'épuration)

- a un établissement industriel ou agricole (eméuté conditionnement ou de dépollution).
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Le TTE peut également apporter son concours audseliamboratoires d'hydrologie ou
d'organismes tels que SATESE ou Agence de I'eau.

L'emploi est souvent posté (en semi-continu ouagticu), mais il peut aussi s'exercer de
jour.

Une grande partie des opérations se passent detexigent des déplacements entre
divers postes a l'extérieur, quelles que soientdeslitions atmosphériques. Certaines
conditions de travail (sols glissants, ambiancesities, bassins profonds, manutentions,
produits toxiques, corrosifs, échantillons contesaes germes pathogenes, travail en
hauteur, risque électrique, ...) requierent beapicluvigilance.

RCTO5 LISTE DES COMPETENCES PAR ACTIVITE-TYPE:

ANALYSER LES EAUX A TRAITER

- Prélever des échantillons d'eau ou de bouesedeles analyser
- Réaliser les analyses des échantillons d'eauledaoues

- Interpréter les résultats d'analyse d'eaux dootdes

CONDUIRE DIFFERENTS PROCEDES DE TRAITEMENT DES EAUX

- Conduire une installation de traitement biologiqu

- Conduire des procédés physico-chimiques d'émurateaux usées

- Conduire des procédés physico-chimiques de ptmgud'eaux potables et d'eaux de
process

- Conduire des procédés de traitement de bouesrdtgm

- Etablir le bilan d'une opération de traitemerg daux

CONTRIBUER A LA MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE

TRAITEMENT DES EAUX ET A LA GESTION DES RESEAUX

- Assurer I'entretien courant des instruments é&pement et de mesure utilisés en
analyse de l'eau

- Effectuer I'entretien courant et la gestion desaux d'assainissement et de distribution
d'eaux

- Diagnostiquer un dysfonctionnement technique diupsocess de traitement des eaux et
proposer des mesures curatives et préventives

- Intervenir en assistance dans les travaux dtrret de maintenance des équipements
de traitement des eaux

COMPETENCES DIRECTEMENT RATTACHEES A L'EMPLOI-TYPE:

Effectuer la veille professionnelle, technologicuecologique nécessaire a une gestion
durable de l'eau :

- mise a jour de ses savoir-faire et connaissances

- capitalisation de son expérience

- suivi des normes en vigueur

Prendre appui sur les démarches et les outils Qeiddité et de la Prévention :

- privilégier une démarche proactive face a demsiins critiques (risques professionnels,
confrontation aux acteurs locaux : usagers de,l&as locaux, associations du voisinage,
police de I'eau...)

- détecter et analyser les facteurs de risques

- définir, mettre en oeuvre et suivre des mesur@gentives
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RCTO06

CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE

L'EMPLOIL:

RCTO7

RCTO08

- le respect des consignes d'hygiéne et de sécurité

- la capacité a travailler en équipe

- l'utilisation correcte des moyens mis a dispositi

- 'adéquation au contexte de la planificationest'drganisation des taches a effectuer
- la rigueur dans l'exécution

- la capacité de réaction aux aléas et dysfonotioramts éventuels

- la conformité des résultats obtenus aux objeatfsgnés

- la gestion correcte des matieres a mettre enredovgaspillage, ni rupture
d'approvisionnement)

- le respect des délais impartis

- le tri et I'évacuation correcte des déchets

- la remise en état du poste de travail

- la pertinence et la clarté dans le suivi et Hirgtion orale et écrite de I'activité
- la maitrise des outils documentaires et inforquegs

MODALITES DE MISE EN OEUVRE DE L'EVALUATION:
Les compétences sont évaluées au vu de:
1°) De I'épreuve de syntheseésultant:
a) d'unemise en situation professionnelle,
- observable directement, réelle ou reconstituée,
- observable en différé (apport de preuve degétidin),
b) ou/et d'un entretien techniqueapres étude et constitution d'un dossier, si &eran
situation ne peut étre mise en oeuvre.

2°) Du dossier de synthése de pratique professionne(lBSPP)
- dossier comportant éventuellement des élémenpsaldeves d'une pratique
professionnelle.

3°) Des résultats des évaluationstalisées pendant le parcours de formation (pascou
hors VAE).

4°) D'un entretien avec le jury portant sur I'ensemble des compégenéeessaires a
I'exercice des activités auxquelles donne accésde

DISPOSITIF D’EVALUATION APPLICABLE AUX VOIES DE LA FORMATION

ET DE LA VAE:

Epreuve de synthése:
1°) I'objet de I'épreuve de synthése

L'épreuve se synthése est constituée de deuxgartie

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

TTE

TP-00340 Guide RC 3 17/11/2004 23/09/2009 8/30




ciico
-

Diredtiditngénierie

[) Un projet effectué en entreprise visant a petraet'évaluer le degré de maitrise des
compétences qui constituent le coeur du métier.

Pour les candidats issus de la formation, ce pegjetéalisé pendant leur période
d'application en entreprise (6 semaines).

En cas de nécessité et de maniére exceptioniederai possible pour le candidat, avec
I'aide des formateurs, de sélectionner une missateation professionnelle portant sur un
"travail reconstitué en Centre de formation"”.

Pour les candidats issus de la VAE, ce projetésgisé pendant leur expérience
professionnelle.

Au cours de cette expérience en entreprise, ledidats auront rédigé un "rapport
d'application” détaillé relatant leurs acquis sslie d'une situation professionnelle,
significative et reconnue comme telle, pour étéspntée et commentée face au jury,
comme par exemple, I'optimisation d'un procédé.

Cette partie essentielle de I'épreuve de syntrsisevaluée lors d'une "restitution orale"
d'une durée de 1 heure par candidat dont 40 mowtersance et 20 mn d’échanges.
Les membres du jury pourront ainsi porter leur épiation a partir de 2 éléments clés :
- le "rapport" d'application en situation professielle qui leur sera adressé

- sa "soutenance" réalisée par le candidat enmréstu jury

Pour mener a bien cette évaluation, les membr@srgu

- trouvent appui sur un "cahier des charges", decurdgalement destiné aux candidats,
ainsi que sur un "guide d'évaluation” spécifiéux latention.

- disposent des rapports qui leur sont adresssemaine avant I'épreuve (dans le cas
contraire, devant rester exceptionnel, ou les nmesde jury ne recevraient pas les
rapports écrits par avance, ils disposeraient dienee supplémentaire pour la lecture des
rapports le jour de la soutenance).

II) Une épreuve écrite de vérification des savoosiplémentaires a la pratique
professionnelle mobilisée et évaluée dans la prenpiartie de cette épreuve de synthese.
D'une durée de 3 heures, ce contrble complémergappuie sur un questionnaire
accompagné de consignes destinées aux candidfis ejuide a l'intention des
correcteurs et des membres du jury.

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre gecliéve de synthése

La soutenance orale se déroule dans une salleude standard.

Un vidéo-projecteur, un rétroprojecteur et un aatkir seront mis a disposition du
candidat pour sa présentation devant le jury.

L'épreuve écrite se déroulera dans une salle ds standard.
Les candidats devront apporter leur calculatriasganelle.

3°) Les modalités de réalisation

Epreuve écrite (3h) :
Les candidats recevront un questionnaire qui ®iisé préalablement a la mise en
situation sans que la présence du jury soit oldigat
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Ce questionnaire sera précorrigé par les formattles évaluateurs disposeront des
copies lors de la mise en situation afin de pouen@enter leurs questions envers les
candidats s'ils veulent vérifier un point partieuli

Soutenance orale (40 mn) :

Le candidat aura rédigé en amont un rapport degapin en entreprise selon une trame
gue le centre organisateur lui aura fournie. lagra remis un exemplaire au centre
organisateur a la date fixée par celui-ci.

Le candidat aura préparé un support de présent@¢icon projet pour étayer sa
soutenance, sous forme de transparents ou d'unrpane

Au moment de sa soutenance, il aménera cette padisernsous la forme choisie
(transparents, clé USB, CD, ordinateur personngl, .

Il présentera son projet aux membres de jury.sAué& de cette présentation les membres
de jury questionneront le candidat. Pour ce queisément, ils pourront s'appuyer sur le
rapport écrit, sur la présentation orale, maisiiségalement toute liberté de poser les
questions qu'ils souhaitent (hotamment s'ils vewérifier un point particulier par rapport
au dossier du candidat).

Durée maximum de passation de I'épreuve de synthepeur le candidat: 3h40mn

Le Document de Synthése de Pratique Professionnelle

Ce document permet au (a la) candidat(e) de mattraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exesponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaleriir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢ein complémentarité a I'épreuve de
synthese, le jury évaluera les acquis du (de ladlidat(e) et les comparera aux requis du
titre.

RCT09 ENTRETIEN (tous parcours):

L'entretien avec le jury permet de délivrer le @iBrofessionnel ou, & défaut, des
Certificats de Compétences Professionnelles. Retierdretien, le jury doit disposer:

- des résultats a I'épreuve de synthese,

- du Dossier de Synthése de Pratique Professiendétlrivant la pratique professionnelle
acquise par la voie de la formation ou de I'expégeet éventuellement des éléments de
preuves apportés en annexe a ce dossier,

- et, pour les seuls candidats relevant d'un pasamntinu de formation, les résultats aux
évaluations passées en cours de formation et pomdant aux objectifs définis dans le
référentiel de certification.

Objectif général de I'entretien
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Lever les doutes susceptibles de subsister ad'@sun parcours de professionnalisation
menant au titre de TTE. A ce stade ultime, le adatdest supposé capable de tenir un
poste correspondant au référentiel de I'emploi e [REAC).

Objectifs opératoires
Le candidat sera capable de :
1) relater succinctement son projet professiomithl
2) identifier dans son parcours :
-les difficultés rencontrées
-les lacunes et besoins mis au jour
-les solutions et réponses apportées

Les membres du jury disposent d'un guide d'entretie

Pour son questionnement le jury devra prendre apui
-l'expérience du candidat

-les traces qui en rendent compte

-le référentiel du métier de TTE

Durée de I'entretien: 20 mn

RCT10 JURY - CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTI ON:
Protocole d'intervention propre au titre:
La validation du titre de TTE est organisée de @@na permettre aux membres du jury de
superviser I'ensemble des résultats des évaluatiy@rg précédé I'entretien final.
Conditions particulieres de composition:
sans objet

RCT11 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:08/06/2004
Auteur: KESSOUS Madeleine
Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour23/09/2009

RCT12 CODE DU RCT: RCT-0469-01
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CERTIFICATION D'UN C.C.P.

ANALYSER LES EAUX A TRAITER
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UN C.C.P.

RCCO1 INTITULE DU CERTIFICAT:
ANALYSER LES EAUX A TRAITER
Code du certificat: CP-001284

RCC02 REFERENCE DU OU DES TITRE(S) DE RATTACHEMENT:
- Technicien(ne) de Traitement des Eaux (Niveau(T\B-00340)

RCCO03 CARACTERISTIQUE DE L'ACTIVITE-TYPE:
Définition et description de I'activité-type visée:
Procéder aux diverses analyses et tests chimiqumslegiques sur I'eau et les boues afin
de disposer d'indicateurs fiables de qualité dellen aval et en amont du traitement.

Ces indicateurs doivent notamment permettre de :

- déterminer les principaux composants des eatadtart (en amont)
- évaluer les performances des traitements effederéaval)

- optimiser les réglages des installations decnagnt.

- alerter sur d'éventuels dysfonctionnements

Pour réaliser ses analyses le TTE dispose de proedcrites auxquelles il est tenu de se
référer et qui font I'objet, la plupart du temps,rebrmes référencées.

Avec leur aide il :

- préléve des échantillons d'eaux, d'effluentdaees ou de gaz, en vue de leur contréle
chimique

- effectue les mesures et les dosages prescrit® (DBO5, matieres en suspension,
charge bactérienne...)

- utilise en toute sécurité et fiabilité des prasi@t un matériel adaptés

- interprete les résultats d'analyses de I'eau [Emler les installations de traitement dont il
a la charge

- consigne les traces formalisées (écrites et ngmes) des résultats d'analyse et des
réglages des installations.

Il effectue également les opérations de logistiges a cette activité (prévisions et
commandes de réactifs, de consommables, de petiéieis de laboratoire, ...)

Contexte et conditions de réalisation de I'activitdype:

Le TTE effectue le plus souvent cette activité dams&aboratoire. Cependant il peut aussi
étre amené a opérer sur le site ou a l'extérieun, ggaliser les prélévements ou certains
tests rapides.

L'horaire de travail est souvent en journée avegdeiodes d'astreinte. Il peut étre soumis
a un rythme posté.

Principaux risques encourus :

- risques chimiques, liés a la dangerosité dedifeagel'il est amené a manipuler (toxicité,
corrosivité...)

- risques biologiques, liés a la haute probabiléérésence de germes pathogénes dans les
échantillons qu'il manipule
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- risques inhérents a I'environnement physiquealat (sols glissants, bassins
profonds...).

RCCO04 LISTE DES COMPETENCES CONSTITUTIVES DE L'ACTI VITE TYPE:

- Prélever des échantillons d'eau ou de boues edeles analyser
- Réaliser les analyses des échantillons d'eauedioues
- Interpréter les résultats d'analyse d'eaux doodes

RCCO05 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'ACTIVITE-TYPE:

L'évaluation porte sur les principaux criteres anis :

- la sécurité des biens et des personnes

- I'utilisation correcte des moyens mis a dispositiour I'analyse

- la rigueur dans I'exécution des procédures

- la gestion correcte de la quantité des réactifetire en oeuvre (ni gaspillage, ni rupture
d'approvisionnement)

- la fiabilité des résultats

- le respect des délais impartis

- le tri et I'évacuation correcte des déchets

- la remise en état du poste de travail

- la pertinence du compte rendu et de ses précdmrisa

- I'utilisation de l'outil informatique pour la pfaction du compte rendu

Le niveau de difficulté des analyses des eauxanti grésentées en situation d'examen est
fixé par un cahier des charges visant a rendrésaunfinent représentatif et homogene le
panel des analyses a réaliser au cours des épreuves
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MODALITES D'EVALUATION

RCCO06 DISPOSITIF D'EVALUATION

Type d'évaluation Duree Observations
maximum
Situation professionnelle 6 heur&ette épreuve se déroule en deux parties :

- la préparation (2 heures) en I'absence du
bindbme d'évaluateurs
- la réalisation (4 heures) en sa présence
Présentation de preuves
Entretien (pour CCS)

Cadre de la situation professionnelle observable atirect ou en différé:
1°) L'objet de la mise en situation professionnelle
La mise en situation pratique se déroule en dettepa

- une partie préparation

- une partie réalisation

Afin de pouvoir juger les compétences non évalpéeglant la mise en situation de travail,
une évaluation complémentaire constituée d'un tmunesire sera réalisée sans que la
présence du jury soit nécessaire, préalablementrase en situation.

Elle sera précorrigée, et le jury disposera degesdprs de la mise en situation.

Ce guestionnaire permet aux évaluateurs de véldseconnaissances techniques
nécessaires a l'adaptation du candidat aux ditf@ervironnements de travail cités dans le
référentiel emploi. Il complete ainsi I'observatignatique effectuée lors de I'épreuve de
mise en situation de travail.

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre deide en situation professionnelle
La mise en situation pratique se déroulera danialesgatoires équipés pour la formation
de Technicien de traitement des eaux. Chaque catrskda affecté individuellement a un
poste de travail selon le sujet qu'il aura tiréant.

Le candidat disposera d'un plateau technique ¢oésites équipements et matériels
nécessaires a la mise en oeuvre pratique :
- Les équipements du laboratoire :

- Equipements courants : verrerie, balaneeses, fours

- Equipements plus spécifiques (selon s3oispectrophotomeétre, pHmetre,
incubateurs, digesteurs, centrifugeuse, distillakgeldhal, ...

Il aura a sa disposition :
- Les notices d'utilisation des appareilsaernés
- Les produits et réactifs nécessairesmamipulations en quantités suffisantes
- Les fiches de sécurité des produits corainsi que les données physico-
chimiques nécessaires.

Le candidat devra apporter une blouse de proteptioi la mise en situation pratique,
ainsi qu'une calculatrice personnelle (a la foigrda mise en situation pratique et
I'épreuve complémentaire):

Des lunettes de protection et des gants (si bekoisg¢ront fournis sur place.
L'épreuve écrite complémentaire se déroulera daesalle de cours standard.
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La préparation a I'épreuve pratique se dérouléadd@s dans une salle de cours standard et
dans le laboratoire.

3°) Les modalités de réalisation

Le candidat tire au sort parmi plusieurs une amadyslaliser telles que :
- analyse du chrome

- analyse du phosphore

- analyse du chlore...

Cette séance pratique s'effectue en 6 heures coargrdeux phases :

1) La préparation (2 heures), qui a lieu hors présales évaluateurs.

Au cours de cette phase le candidat :

- définit les consignes de sécurité a suivre etapades fiches techniques de sécurité des
substances a utiliser et des notices techniquedgiggsements

- élabore un mode opératoire a partir des subssadoeuments et matériels qui lui sont
fournis, en tenant compte de leurs exigences & rdps impatrti.

2) La réalisation de l'analyse et la rédaction amte rendu (4 heures en tout), qui ont
lieu en présence des évaluateurs.

Au cours de cette phase :

Le candidat :

- réalise les analyses demandées en mettant eredeuwode opératoire qu'il a défini lors
de sa préparation

- exploite les résultats d'analyse obtenus etrerds conclusions

- veille constamment au respect des consignesopegié, d'hygiene et de sécurité

- rédige un compte rendu.

Les évaluateurs :

- vérifient que la préparation effectuée par ledidat lui permet de réaliser I'analyse
demandée dans des conditions satisfaisantes (glfeigabilité du mode opératoire)

- s'assurent du déroulement normal des analyses

- prennent connaissance des comptes-rendus d'armlg®n servent pour compléter leur
évaluation finale de I'épreuve.

3) Evaluation complémentaire (réalisée préalablérada mise en situation pratique)

Elle porte essentiellement sur les thémes suivants

- atomes, molécules, ions, masse molaire

- molarité, normalité

- acidité, basicité oxydo-réduction, pH

- équilibrage de réactions

- équilibre calco carbonique (TA, TAC, TH)

- polluants spécifiques de l'eau (MES, DCO, NTK,@B..)

Le Document de Synthése de Pratique Professionne(lauf dans le cas d'un CCS):

Ce document permet au (a la) candidat(e) de mattraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exesponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.
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Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaletir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docunet¢n complémentarité a la mise en
situation professionnelle, le binbme d'évaluatéweduera les acquis du (de la) candidat(e)
et les comparera aux requis de l'activité constéudu titre.

L'entretien (seulement pour le CCS):

L'entretien pour I'obtention d'un CCS a pour olifeld vérifier la maitrise des
compétences requises pour le certificat.

RCCO07 CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTION DES EVALUATEURS:

Protocole d'intervention

Les évaluateurs assistent a la totalité de la erisstuation pratique.

lls ne sont pas présents lors de I'épreuve compitine. Celle-ci leur sera remise pré-
corrigée par les formateurs avant la mise en gitoaits devront valider cette
précorrection.

Lors du déroulement de I'épreuve en situation gid@nelle :

- ils devront observer les candidats effectuantslamalyses

- ils pourront les interroger sur leur activité

- ils intégreront les comptes-rendus d'analyseiadealuation finale.

RCCO08 DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:09/06/2004

Auteur: KESSOUS Madeleine

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour21/09/2009

RCC09 CODE DU RCC:RCC-02090-01
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CERTIFICATION D'UN C.C.P.

CONDUIRE DIFFERENTS PROCEDES
DE TRAITEMENT DES EAUX
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UN C.C.P.

RCCO1 INTITULE DU CERTIFICAT:

CONDUIRE DIFFERENTS PROCEDES DE TRAITEMENT DES EAUX
Code du certificat; CP-001285

RCC02 REFERENCE DU OU DES TITRE(S) DE RATTACHEMENT:

- Technicien(ne) de Traitement des Eaux (Niveau(T\B-00340)

RCCO03 CARACTERISTIQUE DE L'ACTIVITE-TYPE:

Définition et description de I'activité-type visée:

La conduite optimale d'une installation de traitebde I'eau, plus ou moins complexe,
vise en priorité a :

- préserver la ressource hydrique

- optimiser le rendement des installations

Quel que soit le procédé utilisé, la conduite cetesh assurer le démarrage, le
fonctionnement et I'arrét des installations dedraent, en veillant a la sécurité des
hommes et des matériels ainsi qu'au respect deréenement.

Les principales opérations consistent a :

- Régler les installations de traitement

- Préparer les réactifs a mettre en oeuvre

- Démarrer et arréter les installations de traiteime

- S'assurer du bon fonctionnement des traitemelfagia de I'ensemble des moyens
techniques et humains mis a sa disposition

- Relever les paramétres de production en utilisatamment les moyens de
télétransmission et télésurveillance

- Suivre, calculer et communiquer périodiquemesitrésultats et bilans d'alimentation, de
traitement et de conditionnement a l'aide de métbhoEférentiels et tableaux normalisés
et numérisés

- Assurer la propreté et controler le bon fonctement des installations et du matériel
(réservoirs, pompes, alimentation électrique, agifsade mesure et de traitement...).

Contexte et conditions de réalisation de l'activitéype:

- Activité planifiée a la journée ou en poste.

- Part importante du travail sur écrans, synopsgugis aussi sur documentation-papier.
- Vellle requérant des phases d'attention d'inténsiriable.

- Continuité du service exigeant réactivité et eigudans la transmission des informations.

- Travail fréquent a I'extérieur, quelles que sblea conditions atmosphériques.

- Une grande partie des opérations se passent detexigent des déplacements sur un ou
plusieurs lieux de travail.

- Principaux risques et nuisances : intoxicatidiute, noyade, lombalgies, risques
électriques, odeurs.

- Mesures a suivre : hygiene corporelle et vesttaiesy propreté des locaux.

RCCO04 LISTE DES COMPETENCES CONSTITUTIVES DE L'ACTI VITE TYPE:
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- Conduire une installation de traitement biologiqu

- Conduire des procédés physico-chimiques d'émraleaux usées

- Conduire des procédés physico-chimiques de ptmgud'eaux potables et d'eaux de
process

- Conduire des procédés de traitement de bouesrdtgm

- Etablir le bilan d'une opération de traitemerg daux

RCCO05 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'ACTIVITE-TYPE:

L'évaluation porte sur les principaux criteres anis :

- la sécurité des biens et des personnes

- la précision du renseignement de la feuille dechma

- la capacité de réaction aux aléas et dysfonotioramts éventuels

- la planification et I'organisation des étapegdrditement en fonction des données fournies
et des moyens disponibles

- I'utilisation correcte des moyens mis a dispositi

- la rigueur dans I'exécution des opérations

- la gestion correcte de la quantité des réactif@tire en oeuvre (ni gaspillage, ni rupture
d'approvisionnement)

- le tri et I'évacuation correcte des déchets

- la remise en état du poste de travail

- la conformité des résultats aux objectifs assigné

- le respect des délais impartis

- l'utilisation de I'outil informatique pour la paction du compte rendu.

Le niveau de difficulté des situations de conduifeissont présentées en situation
d'examen est fixé par un cahier des charges \asearidre suffisamment représentatif et
homogeéne le panel des situations de conduitegallatsons mises en oeuvre au cours des
épreuves.
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MODALITES D'EVALUATION

RCCO06 DISPOSITIF D'EVALUATION

Type d'évaluation Observations

Durée
maximum

Situation professionnelle 10 heures misépreuve pratique se déroule en deux parties

en stuation + :
2h - la préparation (2 heures) en l'absence du
guestionnaireshindme d'évaluateurs
- la réalisation (8 heures) en sa présence
partielle (4 heures).

Présentation de preuves
Entretien (pour CCS)

Cadre de la situation professionnelle observable atirect ou en différé:
1°) L'objet de la mise en situation professionnelle
[) Mise en situation pratique :
La mise en situation pratique se déroule en dettiepa
- une partie préparation
- une partie réalisation

[I) Evaluation complémentaire :

La mise en situation professionnelle ne permetpagrifier suffisamment le champ des
savoir-faire et des connaissances devant étresadgeiplus, les contraintes matérielles et
temporelles limitent le choix des situations paétre organisées. Pour remédier a ces
limitations un questionnaire est proposé au camdideompléte I'observation pratique
effectuée lors de I'épreuve de mise en situatiomadail en permettant aux évaluateurs de
vérifier les connaissances nécessaires a :

- I'intégration des diverses opérations et procééésaitement

- 'adaptation du candidat aux différents enviranasts du travail de conduite des
installations de traitement qu'il pourra rencontrer

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre deide en situation professionnelle

La mise en situation professionnelle se déroularesdes ateliers équipés pour la
formation de Technicien de traitement des eauxqGbaandidat sera affecté
individuellement a un poste de travail selon lesgy'il aura tiré au sort.

La préparation a I'épreuve pratique et I'épreuviteécomplémentaire se dérouleront dans
une salle de cours standard.

Le candidat disposera d'un plateau technique ¢oésies équipements et matériels
nécessaires a la mise en oeuvre pratique :

Des installations de traitement d'eau a conduiteuslle ou automatisée de taille pilote ou
réelle congues pour effectuer des traitements pbyaiimiques (échanges d'ions, osmose
inverse, floculation, décantation, neutralisatijorécipitation et filtration).

Il aura & sa disposition :
- Les notices d'utilisation des appareils eonés
- Les produits et réactifs nécessaires auxpua&tions en quantités suffisantes
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- Les fiches de sécurité des produits conseaingsi que les données physico-chimiques
nécessaires.

Le candidat devra apporter un vétement de prote¢tieu de travail ou blouse) pour la
mise en situation pratique, ainsi qu'une calcuatpersonnelle (a la fois pour la mise en
situation pratique et I'épreuve complémentaire):

Des lunettes de protection et des gants (si bekoisg¢ront fournis sur place.

3°) Les modalités de réalisation

Le candidat tire au sort parmi plusieurs sujetsraibtement d'eau a réaliser sur des
procédeés tels que :

- floculation décantation

- élimination du chrome

- décarbonatation

- traitement par résines échangeuses d'ions

- filtration

- traitement par procédés membranaires...

Cette séance pratique s'effectue en 10 heures eaamgrdeux phases:

1) La préparation (2 heures) qui a lieu hors préseles évaluateurs.

Au cours de cette phase le candidat :

- définit les consignes de sécurité a suivre etapades fiches techniques de sécurité des
substances a utiliser et des notices techniquedgiggements

- élabore un mode opératoire a partir des docunmgntisii sont fournis en tenant compte
des contraintes liées aux caractéristiques desatmaxXer, des matériels a utiliser et du
temps imparti

- détermine au besoin les quantités de réactifetérenen oeuvre a l'aide d'essais
préliminaires.

2) La réalisation de I'opération de traitemente€ldaction du compte rendu (8 heures) qui
ont lieu partiellement (4 heures) en présence dasidgeurs

Au cours de cette phase le candidat :

- met en oeuvre le mode opératoire qu'il a défirs be sa préparation pour réaliser les
traitements demandés

- renseigne au fur et a mesure la feuille de marche

- établit le bilan du traitement et en tire lesdasions

- veille constamment au respect des consignesafegié, d'hygiéne et de sécurité

- rédige un compte rendu.

Les évaluateurs (présents 4 heures sur les huidew total) :

- s'assurent du déroulement normal du traitement

- prennent connaissance des comptes-rendus darteit et s'en servent pour compléter
leur évaluation finale de I'épreuve.

3) Evaluation complémentaire (réalisée préalableérada mise en situation pratique)
Elle porte essentiellement sur les themes suivants

- Lecture de schémas de procédés.
- Traitements biologiques
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- Traitements physico-chimiques

- Traitement des boues

- Bilans matiere

- Exigences réglementaires et normatives

Le Document de Synthése de Pratique Professionne(lauf dans le cas d'un CCS):

Ce document permet au (a la) candidat(e) de mattraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exesponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaleriir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢ein complémentarité a la mise en
situation professionnelle, le binbme d'évaluatéweduera les acquis du (de la) candidat(e)
et les comparera aux requis de l'activité constéudu titre.

L'entretien (seulement pour le CCS):

L'entretien pour I'obtention d'un CCS a pour olijetd vérifier la maitrise des
compétences requises pour le certificat.

RCCO07 CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTION DES EVALUATEURS:
Protocole d'intervention
Les évaluateurs assistent a une partie seulemdatndise en situation pratique (4 h sur
8h)
lls ne sont pas présents lors de I'épreuve compitine. Celle-ci leur sera remise pré-
corrigée par les formateurs avant la mise en sitniaits devront valider cette
précorrection.

Lors du déroulement de I'épreuve en situation geié@nelle :

- ils devront observer les candidats effectuaebladuite d'une installation de traitement
des eaux

- ils pourront les interroger sur leur activité

- ils intégreront les comptes-rendus de traiteradetr évaluation finale.

RCCO08 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:09/06/2004
Auteur: KESSOUS Madeleine
Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour21/09/2009

RCC09 CODE DU RCC:RCC-02091-01
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UN C.C.P.

RCCO1 INTITULE DU CERTIFICAT:
CONTRIBUER A LA MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT
DES EAUX ET A LA GESTION DES RESEAUX
Code du certificat:

RCC02 REFERENCE DU OU DES TITRE(S) DE RATTACHEMENT:
- Technicien(ne) de Traitement des Eaux (Niveau(T\H-00340)

RCC03 CARACTERISTIQUE DE L'ACTIVITE-TYPE:
Définition et description de I'activité-type visée:
Le TTE contribue & assurer la continuité des tnaétets des eaux en participant a certaines
taches de maintenance.
Il assure la disponibilité technique des différeappareils et installations d'un site de
traitement de I'eau.
Il effectue la maintenance courante et la gestasrdseaux de distribution d'eau potable et
d'assainissement.

Il remplit plusieurs réles :
En ce qui concerne les installations de traitement

- L'entretien courant du petit matériel qu'il w#lia I'occasion de son activité principale de
conduite des traitements des eaux et des boues.

- Les diverses opérations a effectuer en amont appui aux interventions du personnel
spécialisé et qualifié en maintenance :

- premier diagnostic et déclenchement ddemeande d'intervention

- préparation permettant a cette interegntie se dérouler dans de bonnes conditions
(respect de la sécurité des biens et des persgmagsction de I'environnement, bonne
communication des informations détenues par legegarespectives, assistances
ponctuelles...).

- Les opérations aval a ces interventions : esst@artient la participation du TTE a la
remise en service des matériels et installatioviséés ou réparées (vérifications,
redémarrages...).

En ce qui concerne les réseaux :
- L'inspection des postes de relevage, des résbeanx potables, la recherche de fuite
(eau potable), l'inspection et le curage des résdasgsainissement :

Il consigne les actions réalisées dans des registr&lans des logiciels informatiques
dédiés.

Contexte et conditions de réalisation de I'activitdype:
L'activité est planifiée selon la périodicité detatés de maintenance.
Il existe des contraintes liées aux régimes diastre
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D'une fagon générale, les opérations de maintenar@me contributives, impliquent une
grande disponibilité.

Cette activité est réalisée sur un ou plusieues gt exige des déplacements fréquents.
Physiques et salissantes, ces opérations annepassent tres souvent a l'extérieur,
guelles que soient les conditions atmosphériques.

L'activité de dépannage, de réparation ou d'apgia@uiement peut engendrer des
contraintes physiques importantes (port de chdaoyedes, travail en hauteur ou en
accessibilité réduite, sols glissants, ambianceiteinodeurs, bruit...).

Les interventions sur les réseaux impliquent lpeesdes consignes de sécurité en milieu
confiné.

RCCO04 LISTE DES COMPETENCES CONSTITUTIVES DE L'ACTI VITE TYPE:

- Assurer I'entretien courant des instruments é&pement et de mesure utilisés en
analyse de l'eau

- Effectuer I'entretien courant et la gestion deseaux d'assainissement et de distribution
d'eaux

- Diagnostiquer un dysfonctionnement technique dapsocess de traitement des eaux et
proposer des mesures curatives et préventives

- Intervenir en assistance dans les travaux dtrret de maintenance des équipements
de traitement des eaux

RCCO05 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'ACTIVITE-TYPE:

L'évaluation porte sur les principaux criteres anis :

- la sécurité des biens et des personnes

- la justesse du diagnostic

- la précision du renseignement de la fiche dsetion

- 'organisation des étapes de l'intervention ection du diagnostic et des moyens
disponibles

- l'utilisation correcte des moyens mis a dispositi

- la rigueur dans I'exécution de l'intervention

- la remise en état du matériel

- I'utilisation de I'outil informatique pour la praction des traces justificatives de
I'intervention.

Le niveau de difficulté des situations de mainteeagt de logistique qui sont présentées
en situation d'examen est fixé par un cahier dasyels visant a rendre suffisamment
représentatif et homogeéne le panel de ces sitgsatioses en oeuvre au cours des épreuves.
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MODALITES D'EVALUATION

RCCO06 DISPOSITIF D'EVALUATION

Type d'évaluation Duree Observations
maximum
Situation professionnelle mise dres évaluateurs sont présents durant la
situation totalité de I'épreuve pratique
pratique :4h,
guestionnaires

:3h
Présentation de preuves
Entretien (pour CCS)

Cadre de la situation professionnelle observable atirect ou en différé:
1°) L'objet de la mise en situation professionnelle
La mise en situation professionnelle se dérouldearx parties :

- Une mise en situation pratique

- Un questionnaire complémentaire

La mise en situation pratique ne permet pas déiesuffisamment le champ des savoir-
faire et des connaissances devant étre acquisluBgl@s contraintes matérielles et de
sécurité (habilitation électrique) limitent le chales situations pouvant étre organisées.
Pour remédier a ces limitations un questionnair@egosé au candidat. Il compléte
I'observation pratique effectuée lors de I'éprederenise en situation d'intervention en
permettant aux évaluateurs de vérifier les conaat®ss nécessaires a :

- I'intégration des diverses opérations de maimeaa

- 'adaptation du candidat aux différents enviranaets de maintenance qu'il pourra
rencontrer.

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre deide en situation professionnelle
Les candidats doivent apporter un vétement de gtiote(bleu de travail ou blouse) et des
chaussures de sécurité pour la mise en situatiosi, que leur calculatrice personnelle (a
la fois pour la mise en situation et I'épreuve clémentaire):

Des lunettes de protection et des gants (si bekainkeront fournis sur place.

La mise en situation professionnelle se déroularsdes ateliers équipés pour la
formation de Technicien de Traitement des Eaux.

L'épreuve écrite complémentaire se déroulera daesalle de cours standard.

Selon le sujet qu'il aura tiré au sort, chaque ickdera affecté individuellement a un
poste de travail équipé soit de :

- Pompes (centrifuge, volumétrique...)

- Sondes de mesure (pH, Oxygene, redox, candac.)

- Capteurs (de débit, de niveau...) pris is@#ét ou au sein de I'ensemble d'une boucle
de régulation

Il aura & sa disposition :
- Les notices d'utilisation des appareils concernés.
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3°) Les modalités de réalisation

Le candidat tire au sort parmi plusieurs une défaie de matériels tels que :

- Pompes (centrifuge, volumétrique...)

- Sondes de mesure (pH, Oxygene, redox, condu&tiyit

- Capteurs (de débit, de niveau...) pris isolénoeirdu sein de I'ensemble d'une boucle de
régulation...

Cette séance pratique s'effectue en 4 heures asi delaquelle :

Le candidat :

- définit les consignes de sécurité a suivre etapades notices techniques des
équipements

- établit le diagnostic de la défaillance proposée

- élabore un plan d'action (curatif et préventifitenant compte des contraintes (les
matériels et leur environnement, l'organisationrduail de maintenance...)

- effectue les opérations nécessaires et pourddegul est autorisé (vérifications,
étalonnages, démontages et remontages éventuriseseen service...)

- renseigne au fur et a mesure la fiche correspudradaon intervention

- établit le bon de travail correspondant aux ieations allant au dela de sa sphére de
compétences.

Les évaluateurs :

- vérifient que la préparation effectuée par ledidait lui permet d'intervenir dans des
conditions satisfaisantes : sOreté et faisab#ithmnique et organisationnelle (autorisation)
du mode opératoire

- s'assurent du déroulement de I'opération de evzance

- prennent connaissance des traces écrites &liwslintervention (comptes-rendus, bons
de travail, consignes a transmettre...) et s'areseépour compléter leur évaluation finale
de I'épreuve.

Evaluation complémentaire (réalisée préalablemdaingise en situation pratique)
Elle porte essentiellement sur les themes suivants

- Instrumentation et régulation

- Electrotechnique

- Mécanique des fluides

- Gestion des réseaux

Le Document de Synthese de Pratique Professionne(gauf dans le cas d'un CCS):

Ce document permet au (a la) candidat(e) de marttraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exemponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaletir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢ein complémentarité a la mise en
situation professionnelle, le binbme d'évaluatéweduera les acquis du (de la) candidat(e)
et les comparera aux requis de l'activité constéudu titre.

L'entretien (seulement pour le CCS):

L'entretien pour I'obtention d'un CCS a pour olifeld vérifier la maitrise des
compétences requises pour le certificat.
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RCCO7 CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTION DES EVALUATEURS:

Protocole d'intervention
L'existence du risque électrique implique qu'uns@ene habilitée soit en assistance des
évaluateurs en cas de besoin pour I'épreuve peatiqu

Les évaluateurs assistent a la totalité de la emisstuation pratique.

lls ne sont pas présents lors de I'épreuve compitaine. Celle-ci leur sera remise pré-
corrigée par les formateurs avant la mise en sitniaits devront valider cette
précorrection.

Lors du déroulement de I'épreuve en situation geié@nelle :

- ils devront observer les candidats effectuantintevention de maintenance sur des
équipements de traitement des eaux

- ils pourront les interroger sur leur activité

- ils intégreront les traces écrites de cette watetion (comptes-rendus, bons de travaux,
consignes...) a leur évaluation finale.

RCCO08 DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:09/06/2004

Auteur: KESSOUS Madeleine

Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour21/09/2009
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CERTIFICATION D'UNE SPECIALITE

Agent(e) Technique de Décheterie
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UNE SPECIALITE
DU TITRE PROFESSIONNEL
DU MINISTERE CHARGE DE L'EMPLOI
"Agent(e) Technigue de Déchéterie"

RCT01 REFERENCE DE LA SPECIALITE:
Agent(e) Technique de Décheterie
Arrété de création, date de parution au J.0.09/01/2007
Arrété de modification, date de parution au J.O.:
Arrété de réexamen, date de parution au J.O.:
Niveau: V
Code de la nomenclature NSF: 343 m - Nettoyage, assainissement, protection de
I'environnement
Code du titre: TP-01270

RCTO2 LISTE DES CERTIFICATS DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES:
- AT1 - Assurer l'accueil, 'accompagnement dedihts usagers et le bon déroulement
du tri des apports dans une déchéterie
- AT2 - Assurer l'exploitation fonctionnelle d'udécheterie

RCTO3 LISTE DES CERTIFICATS COMPLEMENTAIRES DE SPEC IALISATION:

Sans objet
Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page
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RCT04 CARACTERISTIQUES DE LA SPECIALITE:

Définition et description de I'emploi-type visé:

RCTO04 CARACTERISTIQUE DE LA SPECIALITE :

Définition et description de I'emploi - type visé :

Rattaché a un centre de collecte des déchetst'sgdhnique de déchéterie assure
I'organisation de I'activité ainsi qu'une partid'dgploitation du site: Il effectue I'accueil,
I'information, I'accompagnement du public. Il cétgret oriente les apports. Il donne les
regles de tri aux usagers, particuliers et artigangrifie qu'elles soient respectées. Il est
responsable de la tenue du site, du respect dasctegles de slreté, hygiene et sécurité par
lui-méme, par les usagers. Il gére les aléas ctaieamec calme et courtoisie.

Il gére la réception des déchets dangereux desgasrfBDM). Il accueille les dépots
payants et prépare les éléments de facturation.

L'agent technique de déchéterie veille & la qudlitéontenu des bennes ainsi qu'a
I'optimisation du remplissage des conteneurs.dfjmme les enlévements. Il remplit les
documents d'exploitation. Il gere I'état du site.

Le comportement quotidien de I'agent doit permetigiter au maximum les problémes
matériels et relationnels. Lorsque ces dernierseat, il doit les gérer en faisant appel aux
personnes ressources. Il régule les tensions eilégiant les explications avec fermeté et
courtoisie sans transiger sur les regles de slrgtene et sécurité. Il informe sa
hiérarchie et recherche les conseils.

Il sait s'organiser et s'adapter aux situationgendues. Il s'adosse a la réglementation en
faisant constamment preuve de discernement.

Contexte de réalisation de I'emploi - environnementechnologique:

La déchéterie ou l'agent technique travaille apgratrte plus souvent a la structure
territoriale*. Le poste de travail de l'agent letrae relation avec les usagers (particuliers
et artisans) de son territoire ainsi qu'avec dsgerel de la structure territoriale*.

Il a donc une mission déléguée de service public

- Soit I'agent est salarié d'une entreprise prigée signé un contrat d'exploitation, un
cahier des charges avec une structure territoriale*

-Soit I'agent est directement employé par la stinecterritoriale* (fonction publique
territoriale).

En fonction de la taille de la structure, il trdi@aseul, en autonomie (cas fréquent en
milieu rural) ou en petite équipe (milieu urbain).

Sa connaissance du contexte local est un atoutl'daescice du métier.

Il adhére aux régles quotidiennes de la proteat®mtenvironnement.

Les usagers peuvent lui poser des questions patitaque des déchets, auxquelles il
répond.

Les circonstances qui se présentent sont tresegali@s situations qui posent probléme ne
sont pas forcément fréquentes mais peuvent étrsitiiasions de stress.
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Il travaille debout, le plus souvent & I'extéridies horaires d'ouverture sont larges. Son
activité varie selon les périodes de 'année.

Il peut avoir des charges a manipuler (régles deuteation).

Il porte des équipements de protection individu@knts, chaussures de sécurité)

* Syndicat, structure communale, intercommunale..

RCTO5 LISTE DES COMPETENCES PAR ACTIVITE-TYPE:

AT1 - Assurer l'accueil, I'accompagnement des diff@nts usagers et le bon
déroulement du tri des apports dans une déchéterie

- C 01 - Réguler les flux d'entrée, vérifier lesith d'acceés, contréler et orienter les apports
des usagers

- C 02 - Assurer I'accueill, I'information, la sdnlésation des usagers aux objectifs et aux
consignes du tri.

- C 03 -Vérifier la répartition des déchets, lepeast des regles d'hygiéne et sécurité, gérer
les aléas courants provoqués par les usagers

- C 04 - Réceptionner, différencier, trier et sexcles DDM (déchets dangereux des
ménages).

- C 05 -. Assurer la réception des apports payetres vérifier le tri.

- C 06 - Repérer, désamorcer une situation dederssiec les usagers et mettre en oeuvre
les moyens de réguler un conflit lié au non resgaaéglement intérieur de la décheterie.

AT2 - Assurer l'exploitation fonctionnelle d'une dé&heterie

- C 07 - Remplir et compiler les différents documsetiiexploitation d'une décheterie
- C 08 - Faire procéder aux enlévements en lesnagaint

- C 09 - Gérer I'état et la tenue d'une déchétetieerture fermeture, propreté,
maintenance de premier niveau, dégradations...)

- C 10 - Détecter et gérer les situations a rigoue les personnes et/ou les biens

- C 11 - Anticiper et gérer les aléas affectaribletionnement d'une décheterie

COMPETENCES DIRECTEMENT RATTACHEES A L'EMPLOI-TYPE:
Sans objet

RCT06 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'EMPLOIL:

Les criteres d'évaluation & prendre en compte fappréciation des niveaux de
performance pour la tenue de I'emploi de " Agerthiheque de Déchéterie " sont les
suivants :

Compréhension du réle de la déchéterie dans liqaiglobale de gestion des déchets

- Capacité a situer la déchéterie dans le cycla destion des déchets et comprendre
son utilité

Capacité a suivre la production et assurer le fonoement d'une déchéterie
- Capacité a expliquer le fonctionnement de |la démfe et son reglement intérieur

- Capacité a proposer des possibilités d'amélmrati
- Organisation optimale des enlévements en respdesprocédures
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RCTO7

- Capacité a comprendre et expliquer les filiersrditement aval

- Bonne approche des colts du transport et detnait

- Clarté des documents remplis, qualité d'un cofrgrelu

- Connaissance de I'utilité des documents a reraptie leur usage ultérieur
- Application judicieuse de la réglementation

Qualité de l'accueil et accompagnement des usagers

- Expression orale claire

- Adaptation aux caractéristiques individuellesdisager

- Comportement adapté devant un usager mécontent

- Capacité a donner des instructions claires etiggé sur le tri

- Capacité a donner les consignes de sdreté, dinygie sécurité et les faire respecter
- Pertinence des réponses aux demandes d'exphisatio le tri et son utilité

- Ascendance personnelle suffisante

Réaction adaptée aux évenements imprévus

- Capacité a détecter une situation potentiellerdangereuse, a y remédier

- Capacité a gérer un conflit par un comportemdapse

- Vigilance suffisante et capacité a anticiperdécultés

- Autonomie du comportement : Pertinence des d#tsprises et des solutions mises
en place face a un probléme posé

L'acces a I'emploi de Agent technique de déchégéstisubordonné a un niveau
d'efficience, de qualité et de fiabilité des intrtions au niveau minimum requis par la
profession.

MODALITES DE MISE EN OEUVRE DE L'EVALUATION:
Les compétences sont évaluées au vu de:
1°) De I'épreuve de synthéseésultant:
a) d'unemise en situation professionnelle,
- observable directement, réelle ou reconstituée,
- observable en différé (apport de preuve degétdin),
b) ou/et d'un entretien techniqueapreés étude et constitution d'un dossier, si keran
situation ne peut étre mise en oeuvre.

2°) Du dossier de synthése de pratique professionne(lBSPP)
- dossier comportant éventuellement des élémenpsaldeves d'une pratique
professionnelle.

3°) Des résultats des évaluationsealisées pendant le parcours de formation (pascou
hors VAE).

4°) D'un entretien avec le jury portant sur I'ensemble des compétenéeessaires a
I'exercice des activités auxquelles donne acctigsde
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RCTO08 DISPOSITIF D'EVALUATION APPLICABLE AUX VOIES DE LA FORMATION
ET DE LA VAE:

Epreuve de synthese:
1°) I'objet de I'épreuve de synthése

La mise en situation du candidat sur I'épreuveydéhgse doit permettre au jury de se
prononcer sur la tenue de I'emploi ou a défautesuactivités suivantes :

Assurer l'accuell, 'accompagnement des différaségiers et le bon déroulement du tri des
apports

Assurer I'exploitation fonctionnelle de la déchigter

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre gecliéve de synthése

La mise en situation professionnelle représentatevéemploi de Agent Technique de
décheterie se fera:

en partie sur site

en partie sur une situation reconstituée

et intégre un questionnement sur les connaissgmaigues nécessaires a la tenue de
I'emploi.

L'épreuve de synthése d'une durée maximum de €$1@6mm se déroule en 2 temps :
A/ Epreuve sur site

Sur une déchéterie, en situation de fréquentatioyerme, le jury évaluera le
comportement du candidat pour assurer le fonctioreme de la déchéterie et son
comportement face aux usagers qui se présentent.

La situation devra comporter :

L'accueil d'usagers avec des apports soumis ar&aicho.

L'organisation d'un ou plusieurs enlevements daé&et conteneurs

La détection et correction d'erreurs de tri

La régulation d'une situation tendue (une persgounera le réle d'un usager mécontent).
Une fois I'épreuve terminée, le jury questionneradndidat sur les situations et les
problemes rencontrés. Le candidat devra justibercomportement, et reprendre
I'argumentation utilisée devant les usagers.

N.B. : Une fiche technique aide a l'informationlag@ersonne qui joue le rdle de l'usager
mécontent.

Le jury dispose d'une grille d'observation du cdatlien situation de travail. (mise a
disposition dans le dossier "jury")

B/ Epreuve technique

1/ A partir d'une maquette ou d'un schéma d'unké&téde en fonctionnement, le candidat
devra sur un document écrit:

*Pointer les problémes qui lui apparaissent nédessede traiter

*Mettre une priorité sur les actions a mettre ewrau

Pour cette épreuve le candidat disposera du régleimtérieur de la déchéterie
schématisée. Il devra lire et s'approprier ce raglg pour mieux résoudre les problemes
POSEs.

N.B. : Le document sera succinct et clair. La grainenet I'orthographe ne seront pas pris
en compte.
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2/ Cette épreuve sera suivie d'un questionnairersttcsur les connaissances
fonctionnelles nécessaires a la tenue de I'emploi.

3/ Le candidat aura préparé a I'avance un dossieirgt sur le fonctionnement d'une
décheéterie de son choix (PAE ou expérience prafessile) avec les différents documents
d'exploitation remplis par ses soins (statistique$réquentation, bordereaux d'enlevement,
main courante...).

Dans ce dossier il pointera les éléments de fomeément satisfaisant et proposera une ou
plusieurs actions simples d'amélioration.

Il proposera une ou plusieurs anecdotes marquauntde fonctionnement.

Le jury exploitera ce dossier par un questionneragat le candidat (15mm).

3°) Les modalités de réalisation

La totalité de la partie A de I'épreuve se déreml@résence du jury

La parties B est corrigée par le jury. Les rédslsont exploités en entretien avec le jury
Durée maximum de passation de I'épreuve de synffeésde candidat :

Epreuve sur site 2h.

Epreuve technique 1h.30 + 15 mm questionnemeriegary

Entretien 30 mm

Durée maximum de passation de I'épreuve de synthépeur le candidat: 3h.45mm

Le Document de Synthése de Pratique Professionnelle

Ce document permet au (a la) candidat(e) de mattraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exesponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaleriir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢ein complémentarité a I'épreuve de
synthese, le jury évaluera les acquis du (de ladlidat(e) et les comparera aux requis du
titre.

Epreuve sur site 2h.
Epreuve technique 1h.30 + 15 mm questionnemeriegary

RCT09 ENTRETIEN (tous parcours):

L'entretien avec le jury permet de délivrer le @irofessionnel ou, & défaut, des
Certificats de Compétences Professionnelles. Retierdretien, le jury doit disposer:

- des résultats a I'épreuve de synthése,

- du Dossier de Synthese Professionnelle décriagmatique professionnelle acquise par
la voie de la formation ou de I'expérience et avellement des éléments de preuves
apportés en annexe a ce dossier,

- et, pour les seuls candidats relevant d'un pasamntinu de formation, les résultats aux
évaluations passées en cours de formation et pomdant aux objectifs définis dans le
référentiel de certification.
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RCT10

RCT11

RCT12

Durée de l'entretien: 30mm

JURY - CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTI ON:

Protocole d'intervention propre au titre:

Avant I'évaluation le jury s'assure que la prépamades supports a été réalisée selon les
indications fournies.

La présence du jury est indispensable

Pendant la durée de I'épreuve sur site (épreuve A)

Pour exploiter le dossier présenté par le candidquestionner le candidat sur sa
démarche et ses choix (épreuve B)

Conditions particuliéres de composition:

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:03/04/2006

Auteur: MESNIL Béatrice

Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour30/03/2009

CODE DU RCT: RCT-0532-01
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CERTIFICATION D'UN C.C.P.

AT1 - Assurer l'accuell, 'accompagnement
des differents usagers et le bon
déeroulement du tri des apports dans une
décheterie

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

ATD TP-01270 Guide RC 15/11/2006 30/03/2009 12/23




e =
ciico
Juts
e Diredtiditngénierie

REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UN C.C.P.

RCCO1 INTITULE DU CERTIFICAT:
AT1 - Assurer l'accueil, I'accompagnement des difiés usagers et le bon déroulement du
tri des apports dans une décheterie
Code du certificat: CP-001242

RCC02 REFERENCE DU OU DES TITRE(S) DE RATTACHEMENT:
- Agent Technique de Décheterie (TP-00000)

RCC03 CARACTERISTIQUE DE L'ACTIVITE-TYPE:
Définition et description de I'activité-type visée:
L'agent assure I'accueil des usagers, réguleurslél voitures, donne les consignes de tri
et veille a les faire respecter.
Il analyse rapidement les apports pour les orieiitpeut accompagner l'usager dans le tri.
Il veille & répondre aux questions autour de létigake de gestion des déchets.
Il refuse certains apports.
Il vérifie le bon déroulement du tri .Il régule leseurs ou les résistances aux consignes
avec courtoisie
Il assure l'accueil des déchets payants (artisans).
L'agent doit prévenir les conflits et réguler cainersqu'ils ont lieu.
Il s'adosse a la réglementation avec discernement.
Il veille au respect des régles de sdreté, hygetisécurité.

Contexte et conditions de réalisation de l'activitéype:
Dans le cadre de son travail, I'agent tient cordptplusieurs critéres : La fréquentation sur
le site, I'usager, les déchets apportés, de sasmamce du contexte local.

Son activité le met en contact avec les usagenslpsquels il représente la municipalité.

Sa fonction n'est pas celle d'un " ambassadeur tetis il répond aux demandes
d'explication de la part des usagers.

RCCO04 LISTE DES COMPETENCES CONSTITUTIVES DE L'ACTI VITE TYPE:
- C 01 - Réguler les flux d'entrée, vérifier lesith d'acces, contrdler et orienter les apports
des usagers
- C 02 - Assurer I'accueill, I'information, la sdnlésation des usagers aux objectifs et aux
consignes du tri.
- C 03 -Vérifier la répartition des déchets, lepexst des regles d'hygiéne et sécurité, gérer
les aléas courants provoqués par les usagers
- C 04 - Réceptionner, différencier, trier et sexcles DDM (déchets dangereux des
ménages).
- C 05 -. Assurer la réception des apports payetres vérifier le tri.
- C 06 - Repérer, désamorcer une situation dedersiec les usagers et mettre en oeuvre
les moyens de réguler un conflit li€ au non resgaaéglement intérieur de la déchéterie.

RCCO05 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'ACTIVITE-TYPE:
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Les criteres d'évaluation & prendre en compte apprécier les niveaux de performance
dans l'exercice de l'activité sont les suivants :

Qualité de l'accueil

- Convivialité de I'accueil

- Qualité de lI'argumentation d'un refus (usageauort)

- Adaptation a l'interlocuteur, qualité de I'accagpement

- Précision des informations

- Précision des explications données en réponseg@stions
- Présence et ascendance personnelle

- Qualité de la réception et du tri des DDM

- Application judicieuse de la réglementation

Qualité de la surveillance du site

- Surveillance du bon déroulement du tri
- Surveillance du comportement des usagers (sdmgg@ne, sécurité)

Qualité de la réception des apports soumis a faboun;

- Qualité des explications données
- Evaluation correcte de la quantité des apports
- Documents de facturation remplis correctement

Capacité a prévenir et réguler un conflit

- Argumentation claire et centrée sur l'interl@cut

- Maitrise de soi et distance adaptée

- Respect des procédures établies

- Clarté de la rédaction d'un conflit sur la megurante
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MODALITES D'EVALUATION

RCCO06 DISPOSITIF D'EVALUATION

Type d'évaluation Duree Observations
maximum
Situation professionnelle 2h.+30meomplétée par un entretien avec le jury:
30mm
Présentation de preuves 00

Entretien (pour CCS)

Cadre de la situation professionnelle observable atirect ou en différé:

1°) L'objet de la mise en situation professionnelle

La mise en situation professionnelle se fait epatie sur site, ce qui permet au jury
d'évaluer les compétences autour de l'accueitdrapagnement, la réception des apports.
Les compétences autour de la prévention et laaéguolde conflit seront évaluées au
travers de I'étude de cas.

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre deide en situation professionnelle

La mise en situation professionnelle se fait susitkee habituel du candidat ou dans un autre
site avec lequel aura été signée une convention ;

Dans ce dernier cas, le candidat aura pris antérigent connaissance du réglement et du
cahier de procédures.

La mise en situation devra proposer des accompagmsmariés (personnes agees...)
avec au minimum l'accueil d'un usager avec ap@yam et I'accueil d'un usager avec des
déchets dangereux des ménages (DDM).

Le candidat procede comme il le fait d'habitudeselon les consignes qu'il aura recues au
préalable.

Certaines compétences ne pourront étre observédieeen Elles le seront au travers d'une
étude de cas (situation reconstituée).

Le candidat prendra connaissance d'une étude dieaamflit. Il fera rapidement son
analyse de la situation afin d'adapter son compuaté.

Il rédigera un compte-rendu clair et succinct sug main courante.

Pendant I'entretien avec le jury, il expliquergoekra l'attitude qu'il a choisi de prendre.
En fonction de la situation, un membre du jury payouer l'usager.

3°) Les modalités de réalisation

La mise en situation professionnelle sur site sbsrvée par les évaluateurs.

La préparation de I'étude de cas sera réaliséle pandidat seul.

Le candidat explique son analyse du cas aux mengwrgury et joue le comportement
qu'il aurait choisi de prendre avec l'usager.

L'entretien permet au jury de questionner le caatdid d'évaluer les compétences qui
n'auront pas pu I'étre pendant la mise en situaBcgvenir et réguler un conflit & partir de
I'étude de cas proposée au candidat.

Le Document de Synthése de Pratique Professionne(lauf dans le cas d'un CCS):
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Ce document permet au (a la) candidat(e) de marttraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exemponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaleriir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢ein complémentarité a la mise en
situation professionnelle, le binbme d'évaluatéweduera les acquis du (de la) candidat(e)
et les comparera aux requis de l'activité constéudu titre.

L'entretien (seulement pour le CCS):

L'entretien pour I'obtention d'un CCS a pour olifeld vérifier la maitrise des
compétences requises pour le certificat.

RCCO07 CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTION DES EVALUATEURS:

Protocole d'intervention

La présence des évaluateurs est indispensableridadaise en situation et pour
I'entretien.

Durée de présence des évaluateurs: 2 h30

RCCO08 DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:06/06/2006

Auteur: MESNIL Béatrice

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour30/03/2009

RCC09 CODE DU RCC:RCC-02348-00
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CERTIFICATION D'UN C.C.P.

AT2 - Assurer I'exploitation fonctionnelle
d'une décheterie
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION D'UN C.C.P.

RCCO1 INTITULE DU CERTIFICAT:
AT2 - Assurer l'exploitation fonctionnelle d'unectiéterie
Code du certificat: CP-001243

RCC02 REFERENCE DU OU DES TITRE(S) DE RATTACHEMENT:
- Agent Technique de Déchéterie (TP-00000)

RCC03 CARACTERISTIQUE DE L'ACTIVITE-TYPE:
Définition et description de I'activité-type visée:
L'agent technique veille a I'organisation et au 8éroulement des différentes opérations :
Qualité du contenu, remplissage de bennes, fittsreéneurs ; Il organise les enlévements.
Il remplit les relevés de fréquentation, les docataele suivi de production et autres
documents. Il surveille constamment le site afipd&/enir tout incident ou accident. Il
gere les aléas qui auront une incidence sur lais&et le fonctionnement du site en
faisant appel, lorsque nécessaire a d'autres acteprocéde a I'ouverture et la fermeture
du site.
Il entretient le site et les abords. Il proced®adlyse d'éventuels dépbts sauvages, les
enléve, nettoie.
Il applique et fait appliquer les protocoles d'eeldent spécifique.
Il organise sa journée de travail.

Contexte et conditions de réalisation de l'activitéype:
Dans le cadre de son travail, I'agent tient cordpte

Du reglement intérieur et des procédures

L'état du site a son arrivée (dép6bts, effractions...)
L'état de remplissage des bennes et autres cotgenan
Des contraintes des chauffeurs

Des incidents antérieurs

De l'expérience de ses collegues

Certains travaux administratifs de suivi doiveme &nits sans erreur et demandent une
certaine attention.
La gestion du site demande de bonnes capacitémdisation.

RCCO04 LISTE DES COMPETENCES CONSTITUTIVES DE L'ACTI VITE TYPE:
- C 07 - Remplir et compiler les différents docutsetiexploitation d'une déchéterie
- C 08 - Faire procéder aux enlevements en lesigait
- C 09 - Gérer I'état et la tenue d'une déchefetieerture fermeture, propreté,
maintenance de premier niveau, dégradations...)
- C 10 - Détecter et gérer les situations a rigoue les personnes et/ou les biens
- C 11 - Anticiper et gérer les aléas affectaribletionnement d'une décheterie

RCCO05 CRITERES D'APPRECIATION ET SEUILS REQUIS POUR LA TENUE DE
L'ACTIVITE-TYPE:
Les critéres d'évaluation a prendre en compte gpprécier les niveaux de performance
dans l'exercice de l'activité sont les suivants :
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Qualité des documents remplis

- Fiabilité, clarté et lisibilité des documentsa@mnaissant leur usage ultérieur
- Clarté de la description écrite des aléas

Anticipation et gestion des enlévements des beenesnteneurs:
- Vérification de la qualité des contenus, optatien du remplissage des bennes
- Organisation efficace des enlévements
- Respect des procédures
- Evaluation adéquate des conséquences d'erretris d

Maintien et entretien du site:

- Maintien de I'état de propreté du site
- Comportement adapté et application des procédneas de dégradation

Anticipation et gestion des aléas
- Prévention des aléas incidents

- Bonne évaluation des risques et des conséquences
- Adaptation du comportement, respect des proesdur

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

ATD TP-01270 Guide RC 15/11/2006 30/03/2009 19/23




Diredtiditngénierie

MODALITES D'EVALUATION

RCCO06 DISPOSITIF D'EVALUATION

Type d'évaluation Duree Observations
maximum
Situation professionnelle 2h.30 + 30memtretien avec le jury

entretien L'entretien est le moment ou le jury va
exploiter le travail du candidat.
Les évaluateurs demanderont au candidat
d'expliquer :
-Ses choix d'action
-Le remplissage des documents.
-Sa connaissance de I'utilisation ultérieure
des documents d'exploitation de la
décheterie
-Sa connaissance pratique des filieres de
traitement aval et des matériaux
-Les incidences des erreurs de tri sur les
codts,
-L'organisation de I'ensemble des décheteries
de la structure intercommunale qu'il a connu
(expérience ou alternance)
-Le respect des regles de sdreté, hygiene, et
sécurité

Présentation de preuves
Entretien (pour CCS)

Cadre de la situation professionnelle observable atirect ou en différé:

1°) L'objet de la mise en situation professionnelle

La mise en situation professionnelle est recoréitupartir d'une maquette ou d'un
schéma d'une décheterie. Le probleme posé permetttandidat de démontrer ses
compétences sur la gestion des enlevements sitidn des documents d'exploitation, la
détection des situations problémes et la hiéraatibis des actions a entreprendre.

Un complément d'évaluation sous forme de questiomfiamalis€, soumis au candidat,
permettra de vérifier les connaissances concnétesssaires a la tenue de l'activité

2°) Les moyens minimaux de la mise en oeuvre daise en situation professionnelle

- A partir d'un dossier avec :

*Un schéma ou une maquette d'une décheéterie (pgedgeaiusieurs situations-types :
benne remplie, probléme de propreté, dépbt sawsiage

*Le réglement intérieur de cette déchéterie avajulde des procédures et les documents
d'exploitation (statistiques de fréquentation, lkeoedux d'enlévement...)

- Le candidat devra :

*Repérer les situations sur lesquelles il doitrivéair, prévoir son intervention et mettre
une priorité sur les actions a mettre en ceuvre

*Expliquer sa démarche par écrit

Il devra remplir une description d'un problemelaumain courante et commenter des
documents d'exploitation pré-remplis.
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Ce travail sera exploité par le jury pendant |'etin.

N.B. : le candidat devra remplir les documentsretaient mais il ne lui est pas demandé de
respecter impérativement toutes les regles de geararat orthographe.

- Un questionnaire de connaissances pratiques ebenglla mise en situation

3°) Les modalités de réalisation

La mise en situation est reconstituée.
Le jury questionne le candidat sur sa compréherdiicionctionnement de la décheterie,
sur ses choix d'intervention et sa démarche, sutdeuments remplis.

Le Document de Synthése de Pratique Professionne(lauf dans le cas d'un CCS):

Ce document permet au (a la) candidat(e) de mattraleur ses compétences en
décrivant, de maniére détaillée et a partir d'exesponcrets, les activités professionnelles
en rapport direct et étroit avec le titre professi visé.

Le (la) candidat(e) a également la possibilitéaletir tout support illustrant cette
description.

A partir des informations fournies dans ce docune¢®n complémentarité a la mise en
situation professionnelle, le binbme d'évaluatéweuera les acquis du (de la) candidat(e)
et les comparera aux requis de l'activité constéudu titre.

L'entretien (seulement pour le CCS):

L'entretien pour I'obtention d'un CCS a pour olijetd vérifier la maitrise des
compétences requises pour le certificat.

RCCO7 CONDITIONS DE PRESENCE ET D'INTERVENTION DES EVALUATEURS:

Protocole d'intervention
La présence des évaluateurs est nécessaire pdedamstien

RCCO08 DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:19/04/2006

Auteur: MESNIL Béatrice

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour30/03/2009

RCC09 CODE DU RCC:RCC-02347-00
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|. Pourquoi un Titre Professionnel dans le domaine

des déchets ?

Diredtiditngénierie

La Note d’opportunité sur la création d’un titre professionnel « d’agent des industries des déchets et de la

récupération » , a été validée par la CPC du 22-12-2005. Ses conclusions ont été complétées par des
enquétes de terrain effectuées auprés d’'une vingtaine d’entreprises représentatives du secteur ainsi que par
l'actualisation des données statistiques, économiques et sociales recueillies auprés d’organismes et médias

spécialisés. Il en ressort un certain nombre d’enseignements essentiels parmi lesquels :

1.1 Un secteur en croissance depuis de nombreuses

années

» Une augmentation des dépenses

La dépense de gestion des déchets est estimée  par I'lFEN a 11.1 milliards d’euros pour 2004.
Elle est en hausse de presque 5% par rapport a 2003. Cet accroissement de la dépense concerne
en particulier :

- les investissements et notamment ceux liés a la mise en conformité du parc des incinérateurs

- les dépenses des collectivités locales pour la gestion des déchets municipaux,

- la dépense des ménages pour I'achat de sacs et autres ustensiles de collecte des déchets,

- les dépenses effectuées par les industriels pour la gestion de leurs déchets.

*Institut Frangais de 'Environnement

en millions d'euros

3 10523 g

9510
9093
7951 B3¢t
9
6906
6405

5645

4738 5130

3994 4333

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003, 2004,

Dépense courante == Dépense en capital Total

Source IFEN - {p=provisoire)

» Un contexte économique global en évolution

Si depuis quelques années, la quantité globale de déchets a tendance a se stabiliser, les exigences
croissantes de valorisation (matiere ou énergétique) demandées par l'union Européenne d’une
part, les conclusions du Grenelle de I'environnement d’autre part, et enfin I'envolée des matiéres
premiéres jusqu’au milieu de 2007, ont tiré ce secteur vers une croissance continue.

Avec la crise économique et I'effondrement des matiéres premiéres, le secteur du recyclage,
fournisseur de matiéres premieres secondaires, largement tributaire des marchés, est actuellement
en souffrance. Les réserves de la planéte étant limitées, la population mondiale s’accroissant, il est
réaliste de penser que l'activité ne peut que reprendre.

Pour le secteur des services aux collectivités, I'activité devrait néanmoins se maintenir, malgré un
certain tassement di a la baisse de la consommation et de I'activité des entreprises industrielles.
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» Un accroissement du nombre des emplois tenus

Comme pour tout secteur économique émergeant, les données statistiques du secteur des déchets
sont peu précises quant a la caractérisation des nouveaux emplois. Néanmoins nous disposons de
chiffres significatifs sur I'évolution du nombre total d’emplois dans le secteur privé de la gestion des
déchets (collecte et tri) et de la récupération/recyclage (voir définition de ces secteurs en § 1.3). On
notera que ces chiffres ont pratiquement doublés en 15 ans , passant de 50 000 a prés de 100 000

emplois .
Nombre de salariés des deux secteurs d'activité env  ironnementale privée
70 000
59562
60 000 55138 55902 55001 s727
52474
49850
50 000 110 | B B N N N
40000 weo 27
36654
a1 M 32699
29598 312227 | B B B R B | 20157 30005 | 31031 -
o i 23626 | 23001 20158 | 24697 26,485 27'\13r 27'54% 2;11'9L v / ? /f
20244 {20748 22,293 el 5 v ; ﬁ /, ﬁ ,// ﬁ ’
wmiIAIIAIIAIAI
AR AAARARA A AR ARAAAN
s
AAAAAARAAAARAAAARAAAAA

0r T T T
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2007p

Gestion des déchets NAF 90.0B & 90.0E (& 90.0G) . Récupération NAF 37.1Z & 37.2Z & 51.5Q

Note : Effectifs au 31 décembre ; métropole et Dom ; p = provisoire.
Source : Unedic - Unistatis.

» Ces emplois représentent plus de 30 % de I'ensemble des emplois environnementaux :
(22.4% secteur déchets et 8.1% secteur récupération) soit plus de 100 000 emplois parmi un
total de 365 700 emplois (source : Ifen - Orme données de 2003).

Cadre de vie Activités Pollution de I'air
0,
12,5% tran:(\)/e ;g/;ales 1.6% Eaux usées
' 25,1%

Récupération

8,1%
Déchets
radloactlfs
0,5%
Réhabilitation des

sols et eaux Déchets
0,4% ) 22,4%

Bruit

3%

Eau Nature, paysage Mesure et

5,8% 1,2%

» Un grand nombre d’emplois concernés par la création du titre

Les enquétes réalisées aupres des entreprises du secteur révelent qu’'environ 15% de leur
masse salariale présente un profil concerné par la création du titre CMCID, soit environ 15 000
personnes (voir calculs en annexe)
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1.2. Une variété toujours croissante de déchets a v

aloriser

Le tableau suivant montre, par producteurs, la diversité des types de déchets a valoriser dans des filieres
spécifiques, parfois naissantes (DASRI).

Producteurs Collectivités Ménages Entreprises BTP
de déchets
Nettoyage des voiries Ordures Ménageres Déchets Industriel Banals Déchets issus de la
Types de Marchés Emballages de collectes (DIB) déconstruction, démolition
A Boues de Stations sélectives Déchets Ind.non dangereux | hors déchets de remblais
déchets d’Epuration Encombrants (DEEE, (DIND) des TP
Déchets verts VHU...) Déchets Industriels

Dangereux (DID)

Déchets des Activités de
soins a Risques Infectieux
(DASRI)

1.3. Une grande variété d’entreprises

Les entreprises du secteur du traitement des déchets s’organisent autour d’activités liées a la vie du déchet :
sa collecte et son transport, son stockage intermédiaire, son tri et sa valorisation ou son élimination.

Collecte transports

Type de | Apport  volontaire par | Enlévement de containers | En porte a porte Par enlévement de bennes

collecte I'usager sur site spécifiques  sur la voie chez les producteurs de
publique déchets

Entreprises de | Pas dentreprise | Entreprises de collecte ou de transport du secteur privé ou service de voirie de

collecte

spécifique

collectivités

Stockage Intermédiaire (Réduire les transports et les volumes)

Entreprises Centre de transit, de transfert, de regroupement (Entreprises du secteur privé ou service de collectivité)
de stockage
Tri

Type de tri Manuel par l'usager Mécanisé et manuel Mécanisé et manuel Chimique/physique...
Entreprises de | Déchéterie Centre de tri de déchets | Entreprises du recyclage | Entreprises de
traitement ménagers et assimilés traitement DID

(DMA)
Type de | Réutilisation Valorisation matiere Valorisation énergétique Elimination
traitement

Recyclage pieces

Entreprises de
traitement

Recycleries ressourceries
Magasin de piéces détachées

d’occasion

Industries de production

(aciérie, verrerie,
papeteries etc. ...)

Incinérateurs avec
cogénération

Centre de stockage des
déchets ultimes (CSDU de
classe I, Il ou Ill)

Statut final du
déchet

Produit ou piéce détachées

d’occasion

Matiére premiére
Secondaire (MPS)

Ou compost matieres
organiques

Combustible direct ou
aprés méthanisation

Déchets ultimes au sens
de la loi

Les entreprises sélectionnées en gras
professionnel CMMCID et appartiennent au champ de |

sont celles p

rincipalement concernées par la création du titre
‘enquéte réalisée
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1.4 Une structuration émergente des activités du se

cteur

Les entreprises ceuvrant dans le secteur sont repérées par leur code NAF (Nomenclature Frangaise des
Activités). Le tableau ci-dessous montre qu’il y a peu de code au regard de la diversité des activités.
L’évolution économique est souvent plus rapide que I'évolution des référentiels. (Cf. en annexe la table de
conversion code NAF 2003 et NAF 2008 et information sur les fédérations professionnelles)

» Les entreprises du secteur des services aux collect

ivités et aux entreprises sont répertoriées sous

les codes 90.0B et 90.0° et forment la branche professionnelle représentée par la Fédération Nationale
des Activités de la Dépollution et de 'Environnement (FNADE) et plus particulierement par I'un de ses
syndicats, le SNAD (Syndicat National des Activités du déchet)

Code NAF

Activités principales

Comprenant

90.0B

Enlévement et traitement des ordures
ménagéres

-le ramassage et le transport des ordures ménageres, détritus
urbains et déchets industriels banals

- le tri et 'élimination des déchets banals par tous moyens :
incinération, compostage, mise en décharge contrlée,
enfouissement, immersion, etc.

- la gestion des décharges, des lieux de stockage, des stations de
transfert des déchets banals

- la gestion des unités d'incinération

90.08

Traitements des autres déchets
solides

- la collecte, le traitement et I'élimination des déchets agricoles ou
industriels, solides ou liquides, nécessitant un traitement
spécifique

- le traitement de déchets toxiques ou contaminés

- le traitement et I'élimination de déchets faiblement radioactifs
(essentiellement d’origine médicale)

- la gestion des sites de stockage souterrain de déchets

» Les entreprises du secteur de la récupération et du

recyclage sont répertoriées sous les codes

37.1Z, 37.2Z et 51.5Q et forme la branche professionnelle représentée par la Fédération des Entreprises
du Recyclage (FEDEREC)

Code NAF Activités principales Comprenant
31.1Z Récupération de matiéres métalliques | - la récupération des métaux ferreux et non ferreux
recyclables - le tri et le compactage des ferrailles et des véhicules ou appareils
usages
- la démolition navale
371.2Z Récupération de matiéres non -la récupération de matiéres non métalliques diverses (papiers,
métalliques recyclables textiles, verres, matériaux de construction, plastiques,
caoutchoucs, efc.) et le tri de vieux vétements
- la récupération & partir de déchets contenant des produits
chimiques (surfaces sensibles, résidus de détartrage, ordinateurs,
etc.) et la régénération des huiles usagées
- I'équarrissage
51.5Q Commerce de gros de déchets et - le commerce de gros de déchets, de débris, de ferrailles et
débris vieux métaux
- larécupération et la vente de chiffons en I'état
- le commerce de gros de matériaux de récupération
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1.5. Une convergence des emplois concernés par let itre dans les conventions
collectives

Devant I'évolution de leur activité et en I'absence de reconnaissance externe les branches professionnelles
ont structuré elles-mémes leurs emplois autour des activités et des taches effectuées dans leurs entreprises.

» Pourle SNAD :

La convention collective du syndicat majoritaire de la FNADE détermine 4 filiéres professionnelles :
exploitation , maintenance, administration/gestion et études/développement

La filiere exploitation (collecte et activités assimilées et/ou traitement) comprend les emplois
suivants :

- Equipier de collecte
- Agent d’entretien d’infrastructures

| - Agent de centre de tri, de regroupement des déchets

- Agent d’accueil, de réception (Décheterie, centre de stockage...)

| - Conducteur d’engins, d’équipement/aide opérateur

- Agent de contrble des déchets

- Conducteur de matériel de collecte, d’enlévement, de nettoiement
- Agent qualifié d’exploitation/chef d’équipe/opérateur

- Agent qualifié de centre de tri, de regroupement des déchets

- Agent de maitrise de centre de tri

- Agent de centre de traitement
- Conducteur d’engin, d’équipement de traitement de déchets

- Agent qualifié de centre de traitement des déchets
- Agent de maitrise de centre de traitement des déchets

NB : en encadré les emplois concernés par le titre CMMCID

» Pour FEDEREC :

L'observatoire de la branche des entreprises du recyclage et de la récupération, 'OPCO
(Observatoire Prospectif du Commerce), détermine 5 familles professionnelles : exploitation,
commerciale, transport, administrative et ingénierie/expertise.

Dans la famille exploitation se trouvent les emplois suivants :

| - Opérateur de production

- Conducteur de process

| - Conducteur d’engins

- Chef d’équipe

NB : en encadré les emplois concernés par le titre CMMCID

Une personne concernée par le titre, est une personne qui conduit un ou plusieurs engins de
manutention sur un site industriel de traitement de déchet, que cette activité lui soit essentielle ou
complémentaire d’une activité de tri, de conduite de presse a balles et/ou de broyeur.

On notera une certaine convergence des intitulés de postes, convergence confirmée par les
enquétes en entreprises.

La création d'un titre professionnel du Ministere chargé de I'emploi, permettrait, grace a une
meilleure qualification des personnels, une mobilité professionnelle inter branche, adaptée aux
conditions actuelles de flexibilité de I'emploi. Le titre est développé avec les branches du secteur
professionnel
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1.6 Des entreprises en recherche de qualifications

>

Intérét des entreprises pour les profils polyvalent

S

et de polyvalence

La réponse pourrait étre paradoxale car d'une part la spécialisation d'un individu permet de
meilleures performances dans son activité, d’autre part une certaine polyvalence facilite grandement
la gestion des ressources humaines sur un méme site en permettant les remplacements pour
maladies ou congés. Les responsables rencontrés en entreprise confirment en majorité que la poly

compétence constitue un atout.

» Influence des évolutions technolog

iques et reglemen

taires sur les qualifications

Depuis quelques années, les salons professionnels du secteur débordent de bennes, véhicules,
engins, machines, process, logiciels, bureau d’études spécialisés, autant d’'offres dont I'objectif est
de rationaliser, rentabiliser, professionnaliser l'activité en s'appuyant de surcroit sur les textes
reglementaires, toujours plus exigeants.

Si ces nouveaux investissements coltent chers, ils complexifient leur utilisation et demandent aux
employés d’étre plus performants en termes de sécurité, de qualité, d’efficacité et de rentabilité. Cela

contribue a une augmentation des qua

lifications attendues.

En conséquence, on assiste soit a une requalification des emplois peu qualifiés (ex. agent de tri
vers agent qualité) soit a une migration des emplois (ex. agent de tri vers conducteur d’engin) soit
enfin a la création de nouveaux postes spécifiques (agent de maintenance industriel, conducteur de

process etc....)

» Evolution interne et développement des compétences

Le tableau suivant indique les voies les plus courantes d’évolution professionnelle, du personnel de
production, au sein de la méme entreprise industrielle de traitement de déchets.

Origine du titulaire de I'emploi

Emploi tenu

Emploi promotionnel

- Personne sans qualifications
au moins dans le métier :

- Personnes en insertion
professionnelle

- Opérateur de tri
- Conducteurs d’engins BTP ||::>

- Conducteur d’engins

)

- Agent de maintenance
industrielle

Opérateur de tri

Conducteur d’engin

Conducteur de presse
de broyeur, de process

- Conducteur d’engin
||:> - Responsable de cabine
- Responsable de quai

- Chef d’équipe

- Conducteur de presse, de
process

- Responsable de zone

- Chef d’équipe

- Chef de quart
- Chef d’équipe

Les évolutions se font souvent par apprentissages internes (sur le tas) avec tutorat, action de
perfectionnement interne ou externe pour les CACES. Les grands groupes organisent parfois leur
propre centre de formation pour leurs salariés. Si de nombreuses offres courtes sont proposées pour
s’adapter au poste de travail ou aux outils peu d’'offres conduisent & une certification reconnue.
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1.7 Une offre de formation en recherche d’attractiv ité

Face a la demande croissante des entreprises en personnes qualifiées de niveau V et face a un secteur qui
souffre d’'un déficit d'image chronique auprés des publics, I'offre de certification reste modeste et peine a

recruter. On ne recense que peu de titre, dipldmes ou CQP, a savoir :

Certifications professionnelles

Dénominations

Commentaires

CAP

Education Nationale

CAP
« Gestion des déchets et propreté
urbaine »

Ce CAP (créé en 1994) répond
essentiellement aux métiers de la collecte
et du transport des déchets ainsi que le
nettoiement urbain.

Il permet aux nombreux agents ayant en
charge la salubrité publique de disposer
d'une qualification reconnue, au sein des
collectivités comme des sociétés
délégataires (Institut Veolia, par exemple).
Les savoir-faire liés au tri et au recyclage y
apparaissent peu.

CAP
« Opérateur des Industries du
Recyclage »

A linverse du précédent, les activités du tri
et du recyclage sont au centre de ce CAP
(créé en 2000).

Sa mise en oeuvre est encore dans sa
phase de démarrage (peu de sites).

TP Parution au JO le 09-01-2007. Sa mise en
. . Agent technique de Déchéterie ceuvre est dans sa phase de démarrage. Il
Tlt_re_ PFOfeSS|On|:]eI (ATD) existe une demande de VAE.
Ministere chargé de
'emploi et de la FP
CQP Cette liste n’est pas limitative des CQP

CQP

Branches professionnelles
(gestion des déchets
& recyclage)

« Véhicules hors d'usage » (VHU)
« Déchets d’équipements
électriques et électroniques»
(DEEE)

« Pneus usagés »

entrant dans le champ de la certification
destinée au domaine professionnel
« gestion des déchets et récupération ».

Ce choix est représentatif de « la
génération des CQP les plus récents »
(source : Federec).

Ces trois types de certification, loin d’étre concurrents, sont plutdt complémentaires et répondent chacun a
une problématique. Globalement, les CAP sont bien adaptés aux jeunes en contrat d’apprentissage, les
titres professionnels aux adultes en recherche de qualification, en reconversion, les CQP sont bien
appropriés pour une adaptation ou une évolution dans I'emploi des salariés.

1.8 Conclusion

Le secteur émerge, croit, se structure, se modernise, se professionnalise. Les deux branches qui regroupent
les principales entreprises du secteur sont en quéte de personnel de plus en plus qualifié, parmi lesquels et
en priorité des conducteurs de matériels de manutention et de conditionnement. Les contraintes
économiques actuelles rendent les mobilités professionnelles inéluctables, mobilités intra et inter branches.
Ce phénomeéne devrait favoriser le choix de certifications reconnues par un maximum d'acteurs de
I'économie et offrant une certaine ouverture, une certaine polyvalence. La création du titre CMCID répond a
ces prérogatives.
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lI. Un titre pour quel emploi ?

2.1. Cadrage des instances consultatives

En prolongement des conclusions de la CPC de 12-2005, la CNS PIME de mai 2006 demande la création
d’'un groupe de travail composé de professionnels du secteur du traitement des déchets afin qu’ils apportent
leurs expériences dans ce secteur émergeant de I'économie, et guident les travaux avec le maximum de
réalisme et de pertinence.

Trois étapes majeures ont dans la période de conception du titre:

- Présentation d'un pré-réac, orienté principalement sur les activités de trieur en centre de tri de
déchets issus des collectes sélectives, a la CNS du 19-10-06. Les participants demandent d’élargir
'étude aux entreprises industrielles du recyclage . La CNS du 10-05-07 insiste sur ce point en
demandant, si possible, la présence de représentants de la branche recyclage au groupe de travail.

- Lors du groupe de travail du 03-10-07, en présence de représentants des deux fédérations FNADE
et FEDEREC, un nouveau pré-réac (Agent Polyvalent de centre de tri des déchets ménagers et
assimilés) est présenté. Les participants demandent plus de précisions sur la définition et la
réalité des activités attribuées aux trieurs, notam ment la caractérisation, la conduite d’engins
ou de presse a balles.

- Lors du groupe de travail du 18-12-07, les résultats d’'une enquéte de terrains complémentaires sont
présentés. lls permettent de mettre en évidence que la création d’'un titre centré uniquement sur
l'activité de tri n’est pas pertinente. Le titre doit permettre I'évolution professionnelle du trieur ,
tout en reconnaissant ses compétences en tant que telles. Les participants demandent d’élargir le
secteur étudié aux entreprises de tri et de recycla  ges et d’approfondir I'analyse des activités
des conducteurs d’engins.

Les CPNEFP de branche ont souhaité que les études soit axer sur la conduite d’engins en entreprises
industrielle de traitement des déchets constatant une forte demande de qualification dans ce domaine

Devant la difficulté de définir un contour d’emploi a la fois réaliste et consensuel, il a été décidé de redéfinir
une cartographie des emplois et des activités dans le secteur étudié. Ce sont les résultats de ces
investigations, présentés au GT du 09-07-08, affiné le 24-10-08 qui ont permis la création du titre de
Conducteur de Matériel de Manutention et de Conditionnement des Industries des Déchets.

2.2. Démarche d’élaboration d’'une cartographie des emplois

» Objectifs

* Repérer les emplois réellement tenus par les employés de chacune des entreprises
industrielles du tri et du recyclage enquétée afin d’en avoir une cartographie pertinente.

« Explorer une éventuelle similitude des emplois en diversifiant la typologie des entreprises
enquétées en fonction de la nature des déchets ou matiéres triées ou traitées, afin de mieux
repérer le nombre de personnes concernées par la création d'un nouveau titre.

> Méthode de travail

« Définition de ces emplois par observation des taches et activités exercées par le méme
employé de fagon courante (Cf. en annexe grille d’analyse renseignée). Ces observation ont
été réalisées lors d’enquétes d’analyse du travail par entretien approfondi avec un agent et
son n+1

« Relecture des résultats des enquétes de terrains antérieures a l'aide de cette nouvelle grille
(environ 12 entreprises)

e Enquétes auprés d'une dizaine de nouvelles entreprises, dont environ 80% ont une activité
de tri et de recyclage des métaux, et une de tri de matériaux du BTP (Cf. liste en annexe).

* Collecte d'informations par la presse spécialisée et rencontres avec des professionnelles
lors de colloques, expositions etc.
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> Reésultats : émergence de profils communs aux entrep

rises des 2 branches

Diversité des entreprises et activités communes

Les centres de tri de déchets ménagers et assimilés, les centres de tri de DIB, les entreprises du
recyclage ou les centres de transit, de regroupement ou de transfert présentent des activités
productives similaires  dans les domaines suivants :

> Le choix d’'un emploi type : Les décisions du groupe

La collecte et le transport

Le tri

La préparation, le conditionnement

La manutention d’éléments en vrac ou d’éléments de conditionnement
Le contrble qualité

Le regroupement des taches sur un méme poste de travail est souvent lié a |'utilisation d’'un
ou plusieurs outils spécifiques

Les outils spécifiques de collecte et de transport des déchets  (Camion enlévement
Ordure ménageéres, camions a chaines, a bras, a grue embarquée, équipés de hayon
hydraulique cf. annexe).

Les outils spécifiques du tri (manuel, automatique, avec des engins tels que pelle
hydraulique avec grappin, électroaimant, pinces... cf. annexe).

Les outils spécifiques de la préparation et du conditionnement (presse a balle, presse
a paquet, presse cisaille, broyeur cf. annexe).

Les outils spécifiques de la manutention (chargeur, chariot manuscopique, pelle
hydraulique, chariot élévateur, pont roulant cf. annexe)

regroupement de certaines taches sur un poste laisse apparaitre des profils

d’emplois récurrents dans une majorité d’entreprises

Trieur sur ligne de tri de déchets ou au sol

Chef d’équipe sur ligne de tri de déchets

Conducteur d’engins de manutention et de conditionnement en installation de tri et de
traitement des déchets

Chauffeur de collecte et de transport des déchets

de travail

Le groupe de travail « emplois de niveau V en centre de tri » du 09-07-08, a précisé dans
son avis de décision que :

Le profil de chauffeur, trop axé sur la conduite, pas suffisamment sectoriel et déja
couvert par des qualifications (FIMO et FCOS spécial déchet), ne l'intéresse pas, malgré
le manque récurrent de qualification des agents de conduite ;

Le profil de chef d’équipe n’est pas la priorité bien qu’un niveau IV dans le secteur soit le
bienvenu

Le conducteur d’engin de manutention et de conditionnement contextualisé dans le
secteur des déchets avec une voie d’acces aux trieurs de base remporte I'unanimité.
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> Une premiére ébauche d’activités émerge de cette ré  flexion :

Trier manuellement différents types de déchets de collectes sélectives et assimilés : il est
précisé que cette activité ne pése pas le méme poids que les 2 autres en termes de contenu
et de temps consacré mais permet une premiére reconnaissance des activités du trieur et
ouvre une voie promotionnelle. Les compétences liées a la caractérisation des déchets
entrants pourront y étre inclues.

Alimenter, trier, évacuer avec un engin approprié : cette activité inclus outre la conduite
d’engins, les compétences liées a la gestion et vérification des stocks et des flux, les
techniques de chargement, le choix du matériel, les régles de sécurité et le maintien de
'environnement de travail. Sur la totalité des engins recensés, le groupe de travail retient
principalement 2 incontournables : la pelle/chargeur et le chariot élévateur.

Conduire un matériel de conditionnement et/ou de broyage : réglage, paramétrage, et
maintenance productive. »

Un pré-réac est présenté dans cette optique au GT du 24-10-08. Aprés discussions et ajustements un
emploi type consensuel a vu le jour.

lll. Définition de I'emploi type, des activités typ  es, des compétences :

« Conducteur / conductrice de Matériel de Manutenti on et de

Conditionnement des Industries des Déchets »

3.1 Rappel de la définition de 'emploi type, activ  ité type

Un emploi type constitue un modéle d’emploi représentatif d'un ensemble d’emplois réels, suffisamment
proches en termes de mission, de contenu et d’activités, pour étre regroupés. C’est un compromis, il n’existe
pas forcément dans les entreprises.

Il ne faut pas confondre I'emploi type, outil d'aide pour la création de titre professionnel pour le Ministére, et
la fiche de poste, qui est établie par I'entreprise ou les branches professionnelles (cf. en annexe,
rapprochement emploi type et classement des conventions collectives des branches du déchet et du

recyclage).
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3.2 Contour de I'emploi type

Les résultats des enquétes de terrain ont permis de classer, en fonction de leurs fréquences et de leurs
répétitions, les taches exécutées sur les postes de production. Un noyau dur d’emploi type a ainsi pu voir le
jour.

Noyau de I'emploi-type CMMCID

AT3
AT1

Chargement
Alimentation balles...

Presse

Chargement
vrac

Stockage
des balles...

Alimentation Taches Annexes

process
AT2 Aide
déchargement
s . Pesées
Conduite Conduite entrée
presse broyeur
Tri manuel
en ligne Evacuation
des alvéoles Pesées
Démarrage sortie

process

Pré-tri manuel au sol
Caractéri ]
sation Maintenance

Une agrégation critique de ces taches, autour des outils nécessaires a leurs réalisations, permet de repérer
trois activités types constituant le noyau dur de I'emploi type, & savoir :

AT1 Une manipulation de déchets en vrac liée a l'utilisation d’engins dédiés (pelle hydraulique, chargeur...)
AT2 Un conditionnement des déchets en balles, en broyats, en palettes.

AT3 Une manipulation des éléments de conditionnement (balles, big-bag, palettes...) a l'aide d'un engin
adapté (chariots élévateur de chantier ou non, télescopiques...).

D’'aprés les enquétes effectuées, environ 80 % des salariés occupant un emploi lié a ces activités sont
d’anciens trieurs (opérateurs de tri...) pour qui cette évolution constitue une réelle promotion professionnelle.
Un regard sur les classifications et coefficient salariaux des conventions collectives de branche, le confirme.

Aussi, le groupe de travail a décidé a lI'unanimité de retrouver dans le noyau dur de I'emploi type une
compétence autour de l'identification des déchets, afin de valoriser I'opérateur trieur, de faciliter son
évolution professionnelle d’une part et d’autre part de garantir aux conducteurs de matériels de manutention
et de conditionnement, une adaptation efficace a I'environnement des industries des déchets.

3.3 Contenu de I'emploi type en termes de compéten  ces:
Les éléments présentés dans cette étude, issus des enquétes de terrain et des échanges avec les différents

acteurs, principalement les représentants des branches professionnelles, permettent de définir les
compétences (Cn) attendues pour la tenue de I'emploi CMCID.
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Activité 1 : Manipuler des matériaux en vrac a I'ai  de d’engins de manutention, sur site industriel de
traitement des déchets

C1: Préparer et organiser son activité de production dans une entreprise industrielle de traitement des
déchets en respectant les régles d’hygiéne et de sécurité pour la protection des personnes et des biens ainsi
gue les exigences de la protection de I'environnement

«  Se situer dans un environnement industriel (ICPE, risques protections...)

« Repérer les process en cours, les exigences de productions

- Repérer les conséquences de son action dans la chaine, I'équipe, la filiere, 'environnement.

«  Travailler en poste 2x7 ou 3x7

« Respecter son corps au travail : Gestes et postures, agir en appliquant les recommandations de
la Prévention des Risques liés a I'Activité Physique « PRAP »

- Savoir pratiquer les gestes de premier secours (Sauveteur Secouriste du Travail)

- Connaitre le risque électrique pour un non électricien (habilitable Bo)

- Etre sensibilisé aux enjeux du développement durable

C2: Contréler la nature des déchets manipulés afin d’assurer la sécurité et la qualité des opérations de tri,
de préparation et de conditionnement

- identifier visuellement et tactilement les principaux types de déchets
- issus de la collecte sélective des ménages
- déchets industriels banals (DIB) ou non dangereux (DIND)
- matériaux (métaux, plastiques, cartons....)
- déchets du batiment et des travaux publics
- connaitre les filiéres de recyclage et leurs exigences de qualité
- Identifier la typologie d’un déchet dangereux en fonction du risque encouru
- Risque mécanique -Ex : élément risquant de bloquer le process de part sa taille (palette,
barre de fer...)
- Risque chimique - Ex : bouteille d'acide risquant de briler les opérateurs...
- Risque explosif - Ex : bouteille de gaz, bidon d’essence, produits phytosanitaires...
- Risque biologique - Ex : cadavre d’animaux, seringues ...
+ Intervenir avec discernement face a des éléments indésirables
. Stocker I'élément indésirable en évitant les mélanges dangereux (réactions chimiques ou
explosives...)

C3: Conduire en sécurité un engin approprié a la manipulation des déchets en vrac

- Connaitre les réglementations et textes de la sécurité sociale applicables a la conduite d’engins
- Connaitre les classifications et technologies de base
- Les principaux types d’engins
- Les caractéristiques principales
- Le fonctionnement des organes de service, de sécurité
- Connaitre les principales régles de sécurité
- Les principaux risques
- Lesregles de conduites, de circulation, de stationnement
- les distances de sécurité avec les conducteurs électriques
«  Vérifications
- ContrOler visuellement I'état de I'engin
- Vérifier le bon fonctionnement des dispositifs de sécurité
. Conduite, circulation, manceuvres
- Circuler avec la maitrise des différents sols, dans différentes conditions de pentes, de
virages, en marche AV, AR.
- Utiliser correctement I'avertisseur sonore
- Regarder en arriére avant de reculer
- Respecter les régles et panneaux de circulation
- Adapter sa conduite aux conditions de circulation (encombrement...)
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- Maitriser la souplesse et la précision des manceuvres

- Maitriser les opérations de début et de fin de poste

- Maitriser les chargements/déchargements sur un porte engin
+  Maintenance

- Effectuer les opérations d’entretien de 1° niveau

- Vérifier les différents niveaux des réservoirs

- Rendre compte

«  Choisir I'outil adapté a la nature des déchets a manipuler
« Monter, démonter et graisser un grappin, une pince ou une benne preneuse sur une pelle
hydraulique

C4 : Trier, a l'aide d’'un engin, équipé d’outils adaptés, différents types de déchets en vrac

« A partir d'un tas en mélange de déchets de grandes dimensions (palette, planches, tube,
ossature métallique, gros carton...), extraire les différents types d’éléments de méme filiere et
les regrouper.

«  Maitriser 'encombrement de sa charge et surveiller son aire de travail

C5 : Approvisionner en matériaux une ligne mécanisée de tri, de préparation ou de conditionnement a l'aide
d'un engin, en respectant les contraintes de production

- Prendre connaissance des consignes d’approvisionnement en fonction du process a alimenter
(trémie ouvre sacs d'une ligne de tri, convoyeur d’alimentation de presse a balles, trémie de
broyeur...), auprés du responsable

«  Préparer les produits & charger suivant la régle du « premier rentré, premier sorti »

«  Vérifier que le process est en fonctionnement

«  Charger la trémie et surveiller le niveau

« Retirer les éléments perturbateurs (ex: barre de fer, élément de palette risquant de bloqué la
machine...)

« Nettoyer régulierement I'aire de travail et de circulation

«  Accompagner les chauffeurs au déchargement

« Assurer la permanence et la qualité de I'approvisionnement, notion de production

C6 : Remplir un véhicule de transport avec des matériaux en vrac a l'aide d’un engin approprié

« Se positionner correctement vis-a-vis du véhicule de transport et du tas a charger, en fonction
du rayon de rotation ou de braquage

«  Remplir son grappin ou godet

- Vérifier 'absence de personnel dans I'aire de travail

«  Maitriser le ballant et 'encombrement de I'outil chargé

« Charger rationnellement le véhicule de transport (ranger, tasser ...), surveiller la surcharge,
éviter d’'endommager le véhicule et travailler de concert avec les chauffeurs

C7: Communiquer, rendre compte et informer selon les exigences des situations de travail, sur site
industriel de traitement de déchets

« Connaitre les bases de la communication (émetteur, récepteur, message oral, écrit...)

« Repérer les différences entre communiquer, rendre compte et informer

-« Comprendre les relations de travail au sein d’'une entreprise, la notion de contrat et de
responsabilité sociale et professionnelle

« Repérer et expérimenter les situations nécessitant d’échanger

Activité 2 : Réaliser des opérations de préparation et de conditionnement de déchets
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C1: Préparer et organiser son activité de production dans une entreprise industrielle de traitement des
déchets en respectant les régles d’hygiene et de sécurité pour la protection des personnes et des biens ainsi
gue les exigences de la protection de I'environnement

Se situer dans un environnement industriel (ICPE, risques protections...)

Repérer les process en cours, les exigences de productions

Repérer les conséquences de son action dans la chaine, I'équipe, la filiere, 'environnement.
Travailler en poste 2x7 ou 3x7

Respecter son corps au travail : Gestes et postures, agir en appliqguant les recommandations de
la Prévention des Risques liés a I'Activité Physique « PRAP »

Savoir pratiquer les gestes de premier secours (Sauveteur Secouriste du Travail)

Connaitre le risque électrique pour un non électricien (habilitable Bo)

Etre sensibilisé aux enjeux du développement durable

C2 : Contréler la nature des déchets manipulés afin d’assurer la sécurité et la qualité des opérations de tri,
de préparation et de conditionnement

identifier visuellement et tactilement les principaux types de déchets
- issus de la collecte sélective des ménages
- déchets industriels banals (DIB) ou non dangereux (DIND)
- matériaux (métaux, plastiques, cartons....)
- déchets du batiment et des travaux publics
connaitre les filieres de recyclage et leurs exigences de qualité
Identifier la typologie d’'un déchet dangereux inopiné sur la zone de tri en fonction du risque
encouru
- Risque mécanique -Ex : élément risquant de bloquer le process de part sa taille (palette,
barre de fer...)
- Risque chimique - Ex : bouteille d'acide risquant de briler les opérateurs...
- Risque explosif - Ex : bouteille de gaz, bidon d’essence, produits phytosanitaires...
- Risque biologique - Ex : cadavre d’animaux, seringues ...
Intervenir avec discernement face a des éléments indésirables
Stocker I'élément indésirable en évitant les mélanges dangereux (réactions chimigues ou
explosives...)

C8 : Préparer des matériaux sélectionnés a I'aide d’un broyeur industriel

S'informer auprés du responsable de la plate forme de préparation, des consignes, du planning,
des urgences ...

Vérifier I'état le fonctionnement de production et de sécurité de I'équipement

Surveiller le chargement et I'accumulation des éléments broyés en aval

C9 : Conditionner des déchets en balles ou en paquets, a I'aide d’une presse hydraulique industrielle

S’informer auprés du responsable du conditionnement des consignes, du planning, des
urgences ...

Vérifier la sortie de la derniére balle du produit précédent, éventuellement déclencher la ligature
manuelle de celle-ci

Vérifier que le convoyeur d’alimentation, la trémie ainsi que la chambre de compression soient
vides

Vérifier que le fil de ligatures est bien en place sinon alerter le responsable

Choisir sur le pupitre de commande la matiére a conditionner

Ouvrir les alvéoles de produits triés a conditionner en cas d’alimentation mécanisée de la presse
Accompagner I'évacuation des alvéoles

Etiqueter la balle en aval de la presse

Etre a I'’écoute du fonctionnement et avertir le responsable de conditionnement dés I'apparition
d’'un aléa insurmontable
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C10 : Conditionner des éléments en palette a I'aide de films ou de filets

« S’informer auprés du responsable du conditionnement des consignes, du planning, des
urgences ...

- Vérifier I'état de la palette

+ Ranger les éléments palettisables en respectant la répartition des charges, la stabilité de
'ensemble

«  Filmer les éléments a I'aide de I'outil adapté (bande, house, cerclage...)

- Etiqueter la palette

C7: Communiquer, rendre compte et informer selon les exigences des situations de travail, sur site
industriel de traitement de déchets

- Connaitre les bases de la communication (émetteur, récepteur, message oral, écrit...)

« Repérer les différences entre communiquer, rendre compte et informer

-« Comprendre les relations de travail au sein d’'une entreprise, la notion de contrat et de
responsabilité sociale et professionnelle

« Repérer et expérimenter les situations nécessitant d’échanger

Activité 3 : Manipuler des déchets conditionnés a | 'aide d’'un engin adapté sur site industriel de
traitement des déchets

C1: Préparer et organiser son activité de production dans une entreprise industrielle de traitement des
déchets en respectant les régles d’hygiéne et de sécurité pour la protection des personnes et des biens ainsi
gue les exigences de la protection de I'environnement

«  Se situer dans un environnement industriel (ICPE, risques protections...)

« Repérer les process en cours, les exigences de productions

« Repérer les conséquences de son action dans la chaine, I'équipe, la filiere, 'environnement.

«  Travailler en poste 2x7 ou 3x7

+ Respecter son corps au travail : Gestes et postures, agir en appliquant les recommandations de
la Prévention des Risques liés a I'Activité Physique « PRAP »

«  Savoir pratiquer les gestes de premier secours (Sauveteur Secouriste du Travail)

«  Connaitre le risque électrique pour un non électricien (habilitable Bo)

«  Etre sensibilisé aux enjeux du développement durable

C11 : Conduire en sécurité un engin adapté a la manutention de déchets conditionnés

- Connaitre les réglementations et textes de la sécurité sociale applicables a la conduite d’engins
- Connaitre les classifications et technologies de base

- Les principaux types d’engins

- Les caractéristiques principales

- Le fonctionnement des organes de service, de sécurité
- Connaitre les principales régles de sécurité

- Les principaux risques

- Lesregles de conduites, de circulation, de stationnement

- les distances de sécurité avec les conducteurs électriques

- Vérifications
- Controler visuellement I'état de I'engin
- Vérifier le bon fonctionnement des dispositifs de sécurité
«  Conduite, circulation, manceuvres
- Circuler avec la maitrise des différents sols, dans différentes conditions de pentes, de
virages, en marche AV, AR.
- Utiliser correctement I'avertisseur sonore
- Regarder en arriére avant de reculer
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- Respecter les regles et panneaux de circulation

- Adapter sa conduite aux conditions de circulation (encombrement...)

- Maitriser la souplesse et la précision des manceuvres

- Maitriser les opérations de début et de fin de poste

- Maitriser les chargements/déchargements sur un porte-engin
Maintenance

- Effectuer les opérations d’entretien de 1 er niveau

- Vérifier les différents niveaux des réservoirs

- Rendre compte
Choisir I'outil adapté a la nature des éléments de conditionnement a manipuler
Monter, démonter et graisser des pinces a balles et des fourches sur un chariot élévateur

C12 : Manutentionner et gerber des déchets conditionnés a I'aide d’un engin approprié

Pour les matériaux conditionnés issus des équipements industriels de type presse a balles

- Repérer 'accumulation des balles en sortie de presse

- Les enlever et les stocker par matériaux en intérieur ou en extérieur en respectant les
regles de gerbage

- Repérer visuellement les défauts de ligature des balles, remettre dans le circuit de
conditionnement les balles défectueuses.

- Repérer les grosses erreurs de tri qui peuvent engendrer une décote importante voire un
refus des filieres de recyclage, signaler le défaut au responsable de quai et
éventuellement retourner la balle au tri.

- Vérifier la pesée et I'étiquetage des éléments conditionnés

Pour les matériaux conditionnés issus des équipements industriels de type broyeur
- Vérifier I'état et le remplissage, avec des éléments broyés, de contenants tels que big-
bag, containers...
- Les enlever et les stocker en intérieur ou en extérieur en respectant les régles de
gerbage
- Vérifier la pesée et I'étiquetage des éléments conditionnés

Pour les matériaux conditionnés issus d’équipements industriels d’autres types: palettiseur,
citerne...
- Vérifier I'état et le chargement et I'étanchéité des éléments de manutention : palettes,
citernes...
- Manipuler et stocker ces éléments de manutention en intérieur ou en extérieur en
respectant les régles de gerbage
- Veérifier la pesée et I'étiquetage des éléments conditionnés

C13: Charger dans un véhicule de transport, des déchets conditionnés a I'aide d’'un engin adapté

S’informer du planning des chargements (jours, horaires, matériaux)

Organiser et exécuter le chargement en fonction de I'engin utilisé, des dimensions du véhicule et
des unités de manutention (balles, big-bag, palettes, caisses, conteneurs, etc.)

Vérifier la stabilité du chargement

Opérer de concert avec le chauffeur du véhicule en prenant soin de son matériel

Gérer le stress di a la rapidité de chargement et a la pression des délais d'immobilisation du
moyen de transport

Vérifier lors de la prise des balles, caisses ou conteneurs dans le stock la stabilité des piles...

C7: Communiquer, rendre compte et informer selon les exigences des situations de travail, sur site
industriel de traitement de déchets

Connalitre les bases de la communication (émetteur, récepteur, message oral, écrit...)

Repérer les différences entre communiquer, rendre compte et informer

Comprendre les relations de travail au sein d'une entreprise, la notion de contrat et de
responsabilité sociale et professionnelle

Repérer et expérimenter les situations nécessitant d’échanger
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3.4. Compétences communes aux activités types
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- Préparer et organiser son activité de production dans une entreprise industrielle de
traitement des déchets en respectant les regles d’hygiéne, de sécurité et les exigences X X X
de la protection de I'environnement
- Identifier les principaux déchets en amont des opérations de tri, de préparation et de
conditionnement y compris repérer et extraire les déchets dangereux inopinés et les X X
stocker en sécurité
- Conduire en sécurité un engin approprié & la manipulation des déchets en vrac X
- Trier a I'aide d'un engin équipé d’outils adaptés, différents types de déchets en vrac X
- Approvisionner une ligne mécanisée de tri, de préparation ou de conditionnement
avec des matériaux en vrac, a l'aide d'un engin approprié, en respectant les contraintes X
de production
- Remplir un véhicule de transport avec des matériaux en vrac a 'aide d’un engin X
approprié
- Communiquer, rendre compte et informer selon les exigences des situations de
travail, sur site industriel de traitement de déchets X X X
- Préparer des matériaux sélectionnés a I'aide d'un broyeur industriel X
- Conditionner des déchets en balles ou en paquets, a I'aide d’une presse hydraulique X
industrielle
- Conditionner des éléments en palette a I'aide de films et/ou de filets en plastique X
- Conduire en sécurité un engin adapté a la manutention de déchets conditionnés X
- Manutentionner et gerber des déchets conditionnés a I'aide d'un engin approprié X
- Charger dans un véhicule de transport des déchets conditionnés a I'aide d'un engin X
adapté
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3.5. Vérification de la conformité des activitésty  pes

Le tableau suivant permet de vérifier que chaque activité type définie est autonome et correspond bien a une
employabilité dans les entreprises du secteur.

Significative/ Non Communea | Autonome Emploi Observations
CRITERES | Représentati | redondante plusieurs tenu accessible
ve (Col.3) titres (Col.5) (Col.6) (Col.7) (Col.8)
ACTIVITES-TYPE (Col.2) (Col4)
Manipuler des matériaux en vrac a
I'aide d'engins de manutention sur oul oul NON oul oul oul Chaque activité représentée

site industriel de traitement des

. ici peut correspondre a un
déchets

emploi spécifique en

entreprise. Les employeurs
sont intéressés par une

Realiser des opérations de certaine polyvalence et étant

g;eg:(r:?]tgg et de conditionnement oul oul NON oul oul oul donnée leurs difficultés pour
trouver des personnes
qualifiées sur l'ensemble des
Manipuler des éléments de activités, ils se contentent
conditionnement & I'aide d’un engin souvent de recruter sur une
adapté sur site industriel de oul oul NON oul oul oul seule et de former en interne
traitement des déchets sur les autres.

Signification des colonnes a renseigner (les réponses aux critéres 2 a 7 peuvent étre : Oui, Non ou
Partiellement) :

- Col.1 : citer l'intitulé de chaque activité-type (AT) constitutive de I'emploi-type.

- Col.2 : I'AT est significative/représentative de I'emploi-type si elle est reconnue par la profession, et si elle
peut correspondre & un emploi occupé ou une part significative de I'emploi en terme de mission, de temps
occupé et de place importante dans le processus de transformation du produit ou de réalisation d’un service.
- Col.3 : 'AT n’est pas redondante si le bloc de compétences qui la définit n’est pas partagé avec d’autres
activités (plusieurs activités-type ne peuvent étre composées de la méme somme de compétences).

- Col.4 : I'AT est transverse si elle est incluse dans plusieurs titres ou emplois-type, notamment au sein d’'une
filiére.

- Col.5 : 'AT est autonome si elle peut étre mise en ceuvre indépendamment des autres activités qui
composent I'emploi.

- Col.6 : I'AT correspond-elle a des emplois tenus actuellement ou ayant été tenus dans le passé ?

- Col.7 : I'AT suffit-elle pour accéder a des emplois a pourvoir ? (les employeurs recrutent-ils sur la base de
cette seule activité ?)

Col.8 : Indiquer ici les éléments d’éclairage particuliers qui fondent et expliquent les réponses aux critéres
d’analyse ci-dessus.
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3.6. Rapprochement emploi type/fiches ROME

L’ANPE répertorie les offres et demandes d'emploi grace a sa nomenclature ROME - Répertoire
Opérationnel des Métiers et des Emplois. Trois fiches offrent quelques correspondances avec I'emploi de

CMCID :

Conducteur / Conductrice de matériel de manutention
et de conditionnement des Industries des Déchets
(CMCID)

11 214 : Agent/agente d’entretien et d’assainissement

/ Agent/agente de déchets urbains et in  dustriels

N° Intitulé de ACTIVITE -TYPE

Manipuler des matériaux en vrac a I'aide d’engins
de manutention, sur site industriel de traitement des
déchets

Compétences commune s et spécificités

Déplacer, soulever les objets

Appliquer rigoureusement des normes et des
consignes de sécurité

Réaliser des opérations de préparation et de
conditionnement de déchets

3 Manipuler des déchets conditionnés & I'aide d'un engin
adapté sur site industriel de traitement des déchets

Respecter méthodiqguement un ordre d’intervention

Service des ordures ménageres

Tri récupération

Conducteur / Conductrice de matériel de manutention

43 211 : Conducteur/conductrice d’engins de chantie  r

et de conditionnement des Industries des Déchets du BTP, du génie civil et de I'exploitation de carr  iére
(CMCID)
N° Intitulé de 'ACTIVITE -TYPE Compétences commune s et spécificités N°

Manipuler des matériaux en vrac a l'aide d’engins
de manutention, sur site industriel de traitement des
déchets

Réaliser des opérations de préparation et de
conditionnement de déchets

Conduire et utiliser des engins avec souplesse et
précision

Assurer I'entretien courant des engins (graissage,
vidanges...)

Respecter les régles de sécurité liées a I'utilisation
des engins

Réagir rapidement en présence d'un évenement
soudain

Engin utilisé chargeuse

Engin utilisé pelle

3 Manipuler des déchets conditionnés & I'aide d'un engin
adapté sur site industriel de traitement des déchets
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Conducteur / Conductrice de matériel de 43 312 : Agent / agente de manipulation et de
manutention et de conditionnement des déplacement de charges
Industries des Déchets (CMCID)
N° Intitulé de 'ACTIVITE -TYPE Compétences communes et spécificités N°

1 | Manipuler des matériaux en vrac a I'aide d’engins de
manutention, sur site industriel de valorisation des déchets

Réaliser des opérations de préparation et de
conditionnement de déchets

Porter, déplacer, charger et décharger des
marchandises ou des produits

Identifier et répartir les marchandises ou produits

Organiser le rangement des produits en fonction de
I'espace disponible et des conditionnements

. . e ) Respecter rigoureusement les consignes de
Manipuler des déchets conditionnés a I'aide d’'un sécurité relatives aux produits manipulés

engin adapté sur site industriel de traitement des
déchets Adapter les conditions de manipulation aux
différents produits (poids, fragilité...)

Manutention des matiéres dangereuses en colis

Ordonnancement du stockage (optimisation des
volumes de rangement

Entretien courant de I'engin de manutention
(vérification des niveaux, fuites, pneus)

Engins utilisés chariot élévateur a conduite frontale

Difficultés de rapprochement et commentaires

Comme le montre les trois tableaux ci-dessus il n’existe pas a proprement parler de fiche ROME adaptée a
I'emploi de CMCID. On peut en déduire que :

En 1997, date d'actualisation du ROME, les métiers de I'environnement et particulierement autour du
traitement des déchets, étaient anecdotiques ou du moins non reconnus. Nous sommes bien face a un
secteur en émergence.

Le cceur de I'emploi est bien constitué par la conduite d’engins en milieu industriel du secteur des déchets
(plus de rapprochements avec les fiches 43211 et 43312)

Difficulté de trouver un rapprochement avec I'activité de conditionnement
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ANNEXE 11

Evaluation du nombre de personnes concernées par le titre CMCID

NB : Comme personne concernée par le titre, nous entendons toute personne qui conduit
un ou plusieurs engins de manutention sur un site industriel de traitement de déchet, que
cette activité lui soit essentielle ou complémentaire d’une activité de tri, de conduite de
presse a balles et/ou de broyeur.

1. A partir de la base de données SINOE de 'ADEME

Un de ses services est de recenser les sites concernant le traitement général des déchets en fonction de
leur activité principale. C’est ce qui est contenu dans le tableau suivant :

Coc_ie Nature des sites concernés Nombre sites
service
02 Négoce déchets matiéres recyclées 282
04C Centre d’apport volontaire 77
04D Station de transit 669
05A Tri 655
05B Démontage démantelement 260
05C Regroupement de déchets 99
07A Réutilisation 124
07B Recyclage 493
07EB Concassage de déchets démolition 113
07EC Broyage préalable a valorisation matiere 285
Total 3880

Avec une estimation moyenne (issue des enquétes) de 4 personnes par site concernées
par le profil du titre nous pouvons raisonnablement compter 4 x 3880 soit
Environ 15 500 personnes.
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2. A partir des entreprises enquétées

ANNEXE 12

Dans les diverses entreprises enquétées, 17,5% de leur masse salariale totale présente
un profil en rapport avec le titre CMCID

Nom des entreprises enquétées Profil Nbre total de Activité
concerné salariés principale

Sita lle de France 20 120 DMA
Sita Sud Entraigue 4 10 DiB
Ets Tri-Vallée (73) 5 30 DMA/DIB
Ets Epur Digoin (71) 5 20 RECY
Ets Epur Macon 3 21 RECY
Ets Excoffier Groisy (74) 5 14 RECY
Ets Excoffier Villy le Peloux (74) 7 30 DMA/DIB
Ets Echallier Clermont F.(63) 6 40 DMA/DIB
Veolia la Seyne s/ Mer (83) 5 30 DMA/DIB
Ets Pizzomo (83) 8 52 DMA/DIB
Ets Brangeon (49) 6 40 DMA/DIB
Ets Nicollin St Fons (69) 7 50 DMA/DIB
Ets SME Culoz (01) 4 30 RECY
TOTAL 85 487 17.5%
DMA (déchets ménagers et assimilés)
DIB (déchets industriels banals)
RECY (entreprise de recyclage métaux)
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ANNEXE 21
L'ORGANISATION SYNDICALE DES ENTREPRISES
PARTICIPANT AU TRAITEMENT DES DECHETS EN FRANCE

Sources :
- FEDEREC (site www.federec.org)

- FNADE (site.www.fnade.com)
- Panorama de branche 2007 Observatoire prospectif du commerce (OPCO)

FNADE - fédération nationale des activités de la dépollu  tion et de I'environnement

« La FNADE, regroupe au travers de ses huit syndicats, représentant 346 entreprises
privées, 82 000 salariés en France et plus de 110 000 dans le monde, 10 milliards d'euros
de chiffre d'affaires, 870 sites de traitement, 26 millions de tonnes collectées et 42 millions
de tonnes traitées ».

La FNADE assure des taches de :

- représentation des adhérents et de leurs syndicats aupres des pouvoirs publics (aux
niveaux européen, national, régional et départemental), des autres organismes
professionnels et des instances de normalisation francaise et européenne,

- coordination et de communication et, d'une maniére générale, la défense des intéréts
des professionnels.

Les huit syndicats sont :
» Syndicat national des activités du déchet (SNAD),

» Syndicat national des concepteurs et constructeurs des industries du déchet et de
I'environnement (SNIDE),

* Syndicat national du traitement et de la valorisation des déchets urbains et
assimilés (SVDU),

« Chambre syndicale nationale des fabricants de matériels de nettoiement, de
collecte et de traitement des déchets (FAMAD),

» Groupement national des PME du déchet et de I'environnement (GNPMED),
» Syndicat des professionnels du recyclage en agriculture (SYPREA),

» Union professionnelle des entreprises de dépollution de sites (UPDS),

» Syndicat pour la valorisation et I'élimination des déchets (SYVED).

Au travers de ses huit syndicats, la FNADE regroupe :

- les entreprises prestataires de services

- les ensembliers-concepteurs d'installations de transfert, de tri, de compostage et
d'incinération

- les entreprises exploitant les usines de traitement et de valorisation

- les fabricants de matériels destinés a la collecte et au nettoiement

Les activités concernées sont :

- la propreté urbaine en général et, en particulier, la collecte des déchets solides,
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ANNEXE 22

- l'exploitation des usines de tri, de compostage, de valorisation énergétique,
- I'exploitation des centres de stockage de déchets,

- la construction des installations de transfert, de tri, de compostage, de traitement
thermique,

- lafabrication des matériels et des équipements destinés au traitement des déchets,
- la dépollution des sols,

- la collecte et le traitement de déchets dangereux,

- le recyclage agricole.

- Les professionnels du recyclage en agriculture et de la dépollution des sols

Au total les objectifs de la FNADE concernent la gestion globale des déchets et de la
protection de I'environnement

FEDEREC - Fédération francaise de la récupération pour la  gestion industrielle de
I'environnement et du recyclage

« Créée en 1944, afin de regrouper les différentes Chambres Syndicales de la Profession
dont la fondation des premieres remontait a 1890, FEDEREC est constituée de 8
SYNDICATS REGIONAUX et 12 SYNDICATS NATIONAUX ».

Liste des syndicats nationaux :

 FEDEREC Métal

» Syndicat National du recyclage des métaux non ferreux

« CYCLEM - Syndicat national pour le recyclage du verre

* SNRP - Syndicat national du recyclage des papiers et cartons

* Syndicat national du recyclage des plastiques

* Syndicat national du recyclage des textiles

* SNDP - Syndicat national du recyclage des duvets et des plumes
* SYRES - Syndicat national des régénérateurs de solvants

« VALORDEC - Syndicat national pour la valorisation des déchets
* FNDA - Federec Nationale de Déconstruction Automobile
 FEDEREC informatique

* SYNAREP - Syndicat national des reconditionneurs et des recycleurs de palettes

En 2005 la fédération comptait 4153 entreprises dont :

- 59 % de la famille des matieres métalliques (NAF 37.12)

- 36 % de la famille des autres matériaux recyclables (NAF 37.27)

- 5 % de la famille du commerce et négoce des matiéres premieres recyclées
(NAF51.5Q)
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ANNEXE 3

Table de passage NAF 2003 NAF 2008 Secteur des déch ets

NAF Intitulé de poste NAF Intitulé de poste Précisions sur la nature du lien
rev. rév. 1
2

38.11 | Collecte des déchets non 90.0Bp | Enlévement et traitement des CC: - collecte des ordures ménageéres et des

Zp dangereux ordures ménageéres déchets non dangereux (CPA 02 : 90.02.11p)
- gestion des stations de transfert pour déchets
non dangereux (CPA 02 : 90.02.11p)

38.21 | Traitement et élimination des 90.0Bp | Enléevement et traitement des CC : - traitement et élimination des ordures

Zp déchets non dangereux ordures ménageéres ménageres et des déchets non dangereux (CPA
02 :90.02.12-13)
- gestion des installations pour I'élimination des
ordures ménageéres et des déchets non
dangereux (CPA 02 : 90.02.12-13)
NC : - production de cendres et résidus issus de
I'incinération des déchets (CPA 02 : 14.50.23p)

38.12 | Collecte des déchets dangereux 90.0Ep | Traitement des autres déchets CC : - collecte des déchets dangereux, solides

Zp ou non solides (CPA 02 : 90.02.11p)
- gestion des stations de transfert pour déchets
dangereux (CPA 02 : 90.02.11p)
NC : collecte des déchets nucléaires radioactifs
(CPA 02 : 23.30.1p et 23.30.2p)

38.11 | Collecte des déchets non 90.0Gp | Autres travaux d'assainissement et | CA : - collecte des détritus dans les poubelles

Zp dangereux de voirie situées sur la voie publique (CPA 02 :
90.03.13p)
- location de toilettes mobiles

38.31 | Démantélement d'épaves 37.1Zp | Récupération de matiéres CC : démantélement d'épaves en vue de la

Zp métalliques recyclables récupération de matieres métalliques

38.32 | Récupération de déchets triés 37.1Zp | Récupération de matiéres CC : traitement de matieres métallique

Zp métalliques recyclables recyclables
NC : démantélement d'épaves en vue de la
récupération de matiéres métalliques

38.31 | Démantélement d'épaves 37.2Zp | Récupération de matiéres non CC : démantelement d'épaves en vue de la

Zp métalliques recyclables récupération de matieres non métalliques

38.32 | Récupération de déchets triés 37.2Zp | Récupération de matieres non CC : traitement de matieres non métallique

Zp métalliques recyclables recyclables
NC : démantélement d'épaves en vue de la
récupération de matiéres non métalliques

46.77 | Commerce de gros (commerce 51.5Q | Commerce de gros de déchets et

z interentreprises) de déchets et débris

débris

52.24 | Manutention non portuaire 63.1B Manutention non portuaire

B

52.10 | Entreposage et stockage non 63.1E Entreposage non frigorifique

B frigorifique
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Présentation de la grille d’analyse des taches

ANNEXE 4

A partir d'une liste non exhaustive, de taches nécessaires a la production dans une entreprise de tri, de
recyclage, de transfert ou de transit, il sera indiqué pour chaque employé, les taches qu’il exerce de
facon réguliere. Une différence sera notée suivant s'il est responsable de la tache (R) ou s'il intervient
comme aide au titulaire de la tache (A).

Repérage des personnes (prénom, n

, etc. ...)

GUY

ROBERT

CATHERINE

Dan & joseph

Activité principale, fonction de I'employé

1 er TRIEUR

PELLISTE

Conductrice
de presse

TRIEURS

Taches exécutées

Machines, engins
habilitations

Niveau de responsabilité :

R en charge de la tache. , A

en aide au resp.

Accueil chauffeurs

Pesée camions

Aide déchargement

Pelle Hydraulique
et grappin

Caractérisation

Pré-tri au sol manuel

Pré-tri au sol engin

Alimentation process

Chargeuse

Démarrage process,
réglages vitesses

Pré-tri en cabine

Tri manuel sur ligne

PR

Organisation du W
en cabine de tri

NP

Evacuation alvéoles

Alimentation presse
a balles

Chargeuse

Conduite presse a
balles

Manipulation balles
Chargement
camions

Chariot élévateur
a pinces

Manipulation vrac
Chargement camion

Pelle Hydraulique
et grappin

Pesée sorties

Tutorat des
nouveaux

[

Primo-maintenance

aqnN

Chauffeurs
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FICHE EMPLOI-TYPE

LISTE DES EMPLOIS-TYPES
1 - Conducteur/conductrice de Matériels de Maniderdt de Conditionnement des

Industries des Déchets (niveau V)
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INTITULE DE L'EMPLOI-TYPE
Conducteur/conductrice de Matériels de Manutentioret de Conditionnement
des Industries des Déchets (niveau V)

FETO1 FICHE(S) ROME DE RATTACHEMENT:
11214 - AGENT/AGENTE D ENTRETIEN ET D" ASSAINISSEMEBN
43312 - AGENT/AGENTE DE MANIPULATION ET DE DEPLACEHENT DES
CHARGES
43211 - CONDUCTEUR D ENGINS DE CHANTIER DU BTP, DEBENIE CIVIL

FET02 AUTRE(S) APPELLATION(S) DE L'EMPLOI-TYPE:
Conducteur d'engins, caristes, pelleurs, pelletgutjer, agent polyvalent

FETO3 LIENS AVEC LES NOMENCLATURES:
RELATIONS INTERNES:
Domaine EVOLIF: 113 Protection de I'environnement
Sous Secteur EVOLIF: GE Environnement
RELATIONS EXTERNES:
PCS: 6243 - Conducteurs qualifiés d'engin de chauliebtp
6512 - Conducteurs d'engin lourd de manoeuvre
6514 - Conducteurs de chariot élévateur, caristes
6793 - Ouvriers du tri, de I'emballage, de |'aipén
FAP:NAF: 371Z - Récupération de matieres métalliques rabjes
372Z - Récupération de matiéres non métalligaegctables
515Q - Commerce de gros de déchets et débris
900B - Enlévement et traitement des ordures né¥eag
900C - Elimination et traitement des autres déche
NSF: 343 p - Nettoyage, assainissement, protectidfed@ronnement
FORMACODE:
FETO04 DEFINITION:
Au sein d'une unité industrielle de traitement deteets (centre de tri de déchets ménagers
issus de collecte sélective, de Déchets IndusBiatels, de tri et de recyclage des métaux,
des déchets du batiment et des travaux publics.etde conducteur de matériels de
manutention et de conditionnement, effectue |demihtes opérations qui permettent de
maintenir les flux matiére en amont et en avalidsllations mécanisées de tri, de
préparation et de conditionnement, a 'aide d'engirde matériels appropriés.
Il contréle la nature des déchets qu'il manipulesdan souci de sécurité et de qualité.
Il approvisionne les process avec des élémentsaen v
Il participe a la préparation et au conditionnen@ehdide de matériels adaptés (presse a
balles, broyeur, palettiseur...).
Il stocke, déstocke, charge dans les véhiculesadsport, des produits tri€és ou non triés,
en vrac ou conditionnés en balles, en " big-bamn'palettes

FETO5 CONDITIONS GENERALES D'EXERCICE:
Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement peut travailler dans des
entreprises industrielles de traitement de dédhetsvariées. Cette variété est liée d'une
part a la taille des entreprises, d'autre parype tle matériaux traités (emballages
ménagers, papiers, cartons, palettes, emballadastirels, rebuts de fabrications
industrielles, métaux ferreux et non ferreux ejdl.devra s'adapter a la variété des flux
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FETO6

FETO7

dans un contexte de solidarité d'équipe. La vapété s'inscrire dans la semaine: la
collecte dans les entreprises, dans les collegsige fait a certains jours précis.

Ces entreprises sont des installations classédapuotection de I'environnement (ICPE)
et donc soumises a des réglementations particsilgreinfluent sur I'exercice de I'emploi
(connaissances et attitudes face aux risques gedapour le titulaire de I'emploi, pour ses
collégues de travail ou pour I'environnement).

Pour donner du sens et donc mener a bien sonltrivesit sensibilisé aux enjeux de la
protection de I'environnement.

L'activité oblige a une vigilance, a une anticipatpermanentes et a une réactivité
immédiate a I'événement.

Il travaille la plupart du temps en poste (2 x F&r, exemple 6h-13h ou 13h-20 h) avec des
pauses aménageées; le travail le samedi peut egistienction des entreprises ou des
surcroits d'activité temporaire (lendemains dest§taurs fériés avec accumulation des
produits).

Suivant la nature et le conditionnement des matérig'il manipule (vrac fin, éléments
encombrants, balles, paquets...), il pourra sous@mduire deux engins de manutention
voire trois. La pelle hydraulique, la chargeuse;hariot élévateur de chantier, sont parmi
les plus courants.

L'activité s'exerce généralement sous un hangaursiplateforme parfois encombrée, ou
circulent d'autres engins, des véhicules de cekeet de transport ainsi que des piétons.
Elle nécessite le port d'équipements de sécurilé eropreté.

Les conditions environnementales varient en fonatie I'activité de I'entreprise : bruit,
chaleur, froid, humidité, poussiéres volatiles,ramts d'air, milieu aseptisé, odeurs
particulieres.

Suivant la taille de I'entreprise, sur une mémernjée son activité peut étre trés diversifiée.
Il peut interrompre la conduite de son engin paer tes indésirables, utiliser la presse a
balles, le broyeur...

CONDITIONS D'ACCES A L'EMPLOI-TYPE:

Cet emploi est souvent tenu par d'anciens tri€llest une voie privilégiée de promotion
interne aprés une formation " sur le tas ". Lant&e des CACES (Certificat d'Aptitude a
la Conduite d'Engins en Sécurité) correspondanteagins utilisés (ou a défaut la preuve
d'une formation et d'une évaluation interne an&mise) est nécessaire a la tenue de
I'emploi.

CHAMPS D'INTERVENTION ET DE RESPONSABILITE:

Suivant la taille de l'entreprise, le conducteunagériels de manutention et de
conditionnement, intervient sous la responsahilitécte du responsable d'exploitation du
site ou d'un agent de maitrise responsable detuption (chef de quart, contremaitre
etc....) ou bien d'un chef d'équipe (chef de predsef de quai...).

Il a la responsabilité directe de I'approvisionnathte la chaine de tri ou de
conditionnement & partir des produits stockésea tnii déja triés.

Il a également la responsabilité du dégagemenpiekiits conditionnés en aval de la
presse a balles, a paquets, du broyeur, de lezkagje et de leur chargement.

Il utilise les matériels de préparation et de ctadhement sous la responsabilité d'un
responsable technique (chef de presse, resporgabbaintenance...)

Par contre il ne décide pas des apports, desdomaiou des expéditions, méme s'il doit
avertir son hiérarchique de tous problemes de staotont ou aval.

Il participe a la sécurité et a la qualité en cblaint la nature des déchets qu'il manipule.
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FET0O8 DESCRIPTION DE LA MISE EN OEUVRE DE L'EMPLOI- TYPE:
Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement doit en premier lieu
inscrire son activité au sein d'une installaticassEe pour la protection de I'environnement
(ICPE), installation industrielle de tri et de cammhnement de différents types de déchets
valorisables, dangereux ou ultimes.

Ensuite en fonction de I'entreprise, du plannindest consignes de son hiérarchique, il
interviendra aux différents point clés de la ligleeproduction. Son activité est souvent liée
aux caractéristiques des matériaux a manipulececaritere est déterminant dans le choix
de I'engin a utiliser :

Pour les taches mettant en oeuvre des élémentaenvanipulés a l'aide d'engins
appropriés (chargeur, pelle hydraulique a gragpivenne preneuse...), I'agent doit :
- contrbler la nature des déchets a tratteggder ou adapter son outillage en fonction
- approvisionner une trémie d'alimentatiorpdecess avec des éléments en vrac
stockés a proximité, en surveillant le alvafin de ne pas interrompre la suite
des opérations
- trier au sol des éléments encombrantsle(pgdraulique...)
- charger un véhicule de transport avec tments en vrac triés pour expédition vers
les filiéres de recyclage (verre, gros dgasin, métaux broyés, cisaillés...), de fines
(refus de tri) vers usines d'incinératioentre d'enfouissement... .

Pour la préparation de broyat, le conditionnemartiale, en paquets ou en palettes de
déchets sélectionnés, I'agent doit :
- s'informer auprés du responsable de lzfolane de préparation, de
conditionnement, des consignes, du planmias urgences...
- vérifier I'état de fonctionnement de proiilon et de sécurité de I'équipement utilisé
- contrdler la nature des déchets a traiteégler ou adapter son outillage en fonction

Pour la préparation de broyat :
- surveiller le chargement et l'acclatian des éléments broyés
- éventuellement conditionner le veachig-bag
Pour le conditionnement en balles :
- vider les alvéoles de produits toéssurveiller I'alimentation du process
- participer au conditionnement erldsah l'aide d'une presse hydraulique
- vérifier les ligatures et accrochétiquette de suivi
Pour la palettisation manuelle :
- vérifier la conformité des produitpalettiser (adaptation par rapport a la palette,
dimension, étanchéité pour les fl}s .
- charger la palette de fagon équitbré
- maintenir les éléments a l'aide derclage, un film étirable, un filet...

Pour la manutention et le chargement des élémentsmfditionnement a l'aide d'engins
appropriés (chariots élévateur de chantier, téfggoe, équipés de pinces a balles...),
l'agent doit :

- évacuer et stocker les éléments issugagigipements de conditionnement

- charger les véhicules de transport pexpEdition des produits conditionnés vers les
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FETO9

FET10

FET11

FET12

FET13

entreprises de transformation, de recygldtncinération voire de tri (cas d'un site
de
regroupement ou de transfert).

Lorsqu'il prend son poste, il doit vérifier I'éthds engins et des équipements dont il a la
charge, prendre connaissance des remarques isguaitson prédécesseur sur le livret de
suivi. En fin de poste il y inscrira lui-méme seegres observations.

Bien que travaillant en autonomie, il est tenurd'&n contact permanent avec les
différents acteurs de la chaine de productiondiéniter les manques ou les accumulations
de produits aux endroits stratégiques.

Il est en lien étroit avec les chauffeurs des wflbede collecte qui interviennent dans le
méme espace de travail, ainsi qu'avec les chasffées véhicules de transport qui
surveillent étroitement la qualité du chargemeneg€ventuels dommages susceptibles
d'étre infligés a leur outil de travail.

A tout moment de son activité, selon la nécessgapérations, I'agent est tenu de
communiquer, de rendre compte et d'informer

Il participe a la préparation et au conditionnenued produits triés ou non (broyeur,
presse a balles par exemple) mais ce n'est pasctioité principale. En général il n'est pas
responsable des gros équipements. |l assiste qulaeenpartiellement le responsable de
I'équipement.

Tout au long de son activité, il respecte les ames d'hygiéne et de sécurité
particulierement importantes dans ce contextagitlavec rapidité en respectant également
les criteres de qualité, de production, en conaatdes conséquences des erreurs de tri.

DESCRIPTION DES SITUATIONS PARTICULIERES DE M ISE EN OEUVRE:
Sans objet

LISTE DES ACTIVITES-TYPES DU NOYAU DUR DE L'E MPLOI-TYPE:

AT1 - Manipuler des matériaux en vrac a l'aide gi'es de manutention sur site industriel
de traitement des déchets

AT2 - Réaliser des opérations de préparation ebdeitionnements de déchets

AT3 - Manipuler des déchets conditionnés a I'alde éngin approprié sur site industriel
de traitement de déchets

COMPETENCES DIRECTEMENT RATTACHEES A L'EMPLOI -TYPE:
L'exercice de I'emploi, ne demande pas de compeésesupplémentaires a celles
identifiées dans I'exercice des activités du naliudu métier.

LISTE DES ACTIVITES-TYPES D'EXTENSION DE L'EM PLOI-TYPE:
Sans objet

NIVEAU DE QUALIFICATION ET EVOLUTION PROFESSI ONNELLES:
Niveau V.

Evolution vers le niveau IV par I'expérience etdamation professionnelle dans les
emplois d'encadrement de chef d'équipe, chef dseretc.
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FICHES ACTIVITES-TYPES

LISTE DES ACTIVITES-TYPES DU NOYAU DUR DE L'EMPLOI- TYPE
1 - Manipuler des matériaux en vrac a l'aide diehde manutention sur site industriel de
traitement des déchets
2 - Réaliser des opérations de préparation et déittannements de déchets
3 - Manipuler des déchets conditionnés a l'aide dhgin approprié sur site industriel de
traitement de déchets

LISTES DES ACTIVITES-TYPES D'EXTENSION DE L'EMPLOI- TYPE
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INTITULE DE L'ACTIVITE-TYPE 1

Manipuler des matériaux en vrac a l'aide d'engins d manutention sur site

FATO1

FATO2

FATO3

FATO4

FATOS5

industriel de traitement des déchets

DEFINITION DE L'ACTIVITE-TYPE:

Dans cette activité, le conducteur de matérielsmdrutention assure le tri, le stockage,
I'approvisionnement et le chargement des produita&c, tri€s ou non, sur tout ou partie
du site. L'exercice de cette activité est étroitentié a la maitrise de la conduite d'un ou
plusieurs engins de manutention dédiés a savaiex@mple, une pelle hydraulique avec
équipements spécifiques ou un chargeur.

Le conducteur de matériels de manutention identifgellement les différents types de
déchets et les traite en fonction de leur qualééanique, leur dangerosité et des critéres
de qualité des filieres de traitement:

- déchets issus des collectes sélectives des me(emenélange (et) ou uni matériaux)

- déchets industriels banals ou DIB (emballagesstréels : papier, cartons, bois,
plastiques, ferrailles etc.)

- déchets de fabrication (chutes matiere de pradegabrication industrielle, rebus,
déstockage...)

- métaux ferreux et non ferreux issus des benn¢ésuxées décheteries, des ramassages
d'encombrants métalliques etc.

- déchets du batiment et des travaux publics ideasennes de chantier ou de démolitions
Il repére, extrait et stocke les déchets dangegeurnt été admis par erreur sur le site.

Il inscrit son action en respectant les consigreeprdduction, de qualité, d'hygiéne, de
sécurité et de respect de I'environnement, indisgdaa sur un site de production industriel
classé pour la protection de I'environnement.

POSITION OU PART DE L'ACTIVITE DANS LE PROCES SUS EMPLOI:

Cette activité a un rble stratégique en amontigess de production car elle garantit
I'alimentation, en produits en vrac, des procegaélde tri ou de conditionnement
automatisées). Elle est indépendante de l'actiétéonditionnement lors du chargement
de véhicules de transport.

CONDUITE DE L'ACTIVITE-TYPE:
L'agent est seul sur son engin. Il est tres aftehtéactif & son environnement immédiat
(autres conducteurs, chauffeurs, piétons...), gimsiux produits qu'il manipule.

DEGRE D'AUTONOMIE - NIVEAU DE RESPONSABILITE:

L'agent technique est responsable de la condudite Egntretien de I'engin qu'il utilise. Il
doit appliquer strictement certaines consignesatdulures de sécurité.

Il doit repérer les aléas (déchets dangereux, bgarr.) et en avertir sa hiérarchie

Il fait partie d'un processus, la qualité de sdarirention aura des incidences sur le
fonctionnement général de l'entreprise.

Dans un cadre prescrit, il dispose d'une certait@n@mie dans l'organisation de ses
taches.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE-TYPE:

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

CMMCID TP-01291 REAC 3 26/03/2009 16/06/2009 40/78




e =
ciico
Juts
e Diredtiditngénierie

Les produits issus des collectes sélectives, dectes de bennes industrielles ou de
conteneurs etc. sont livrés en vrac. Dans ce ctetbxgent technique doit :
- identifier visuellement les différents types deduits, de matieres, de déchets a traiter en
fonction des filieres de récupération

- ranger, stocker ce vrac entre deux liviagsdans des alvéoles spécifiques

- a partir de l'alvéole de stockage, approniger la trémie d'alimentation de la ligne
mécanisée de tri en surveillant le niveau

- extraire manuellement ou a l'aide d'engiaptés, les produits indésirables
susceptibles de bloquer le fonctionnement de I&neha

(éléments encombrants ou dangereux)
- nettoyer l'aire de réception des camions.

Lorsque les alvéoles de produits triés sont pleihaiimente la trémie de I'équipement de
conditionnement (broyeur, presse a balles...)

Dans le cas ou la dimension des éléments en vrpemeet pas leur tri sur convoyeur,
I'agent effectue le tri & I'aide d'une pelle hyticaue équipée d'un grappin, d'une pince ou
d'une benne preneuse voire d'un électroaimant.

Suivant le planning de la journée, il peut étre aén& charger un véhicule de transport
avec des matériaux en vrac (papiers cartons "dgaesagasin ", verre, bois ou ferraille
broyés...), a l'aide d'une pelle ou d'un chargeur.

L'agent conduit et assure la maintenance des edgimsi a la charge suivant les
recommandations R372m catégories 2 ou 4 de la CNANKcrit sur le livret de suivi a la
fin de chaque poste les évenements particuliess qire le relevé des compteurs horaires.

FATO6 CONTEXTE DE REALISATION:
Cette activité se réalise principalement assis tlangin, sous hangar ou en extérieur, dans
un environnement encombré ou évoluent des camiastres engins de manutention, des
piétons. L'agent n'oubliera pas la présence desedits d'infrastructure (poteaux, murs,
portes etc...).

Il est soumis aux contraintes et aléas des arrivagdes expéditions. |l doit adapter son
rythme de travail & la charge de I'entreprise gteigences des process.

Ses horaires seront calqués sur ceux du procdssodede conditionnement soit souvent
en 2x7 avec quelques samedi en cas de surchatgevdi

Cette activité demande énormément d'attentionjgilance et de surveillance

- d'attention a I'exercice des taches propremées divec un engin

- de vigilance a I'évolution dans la méme zonetéalengins, véhicules ainsi que des
piétons...

- de surveillance de la présence d'indésirablel efivkau d'approvisionnement ou des
aléas dans les trémies d'alimentation

L'agent doit suivre le plan de circulation de Feptise.
Il applique toutes les regles d'hygiéne et de $&cen vigueur.
Il est titulaire d'une autorisation de conduitesda employeur adaptée a I'engin utilisé.
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FATO7 CONDITIONS SPECIFIQUES DE MISE EN OEUVRE:
Suivant les entreprises et les matériaux en vrasidérés on trouvera des équipements
variés, une pelle hydraulique certes mais égalenmemchargeuse ou un chariot
télescopique équipé d'un godet.
Selon le type de déchets, le risque sanitaireeegpst manipulation de produits souillés,
dangereux (seringues, aiguilles, verres casséteibbes d'acide etc.)

FAT08 INTERLOCUTEURS ET NATURE DES RELATIONS:
Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement pour cette activité, sera
en relation avec :
- son responsable hiérarchique (chef d'équipe, ddejuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camssg les ordres...
- le chef d'équipe des trieurs ou le responsablepdditionnement, par geste ou par radio
ou via le hiérarchigue, pour l'informer du type
de matériau ou de gisement a traiter, du nivedungatation des trémies et d'éventuels
aléas.
- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.
- les chauffeurs de véhicules de transport qui aégeint ou qu'il doit charger dans une
relation d'aide et de surveillance parfois tendue.

FAT09 EXTENSION DU DOMAINE D'ACTION OU D'INTERVENTI ON:
Sans objet

FAT10 LISTE DES COMPETENCES DE L'ACTIVITE-TYPE:
C1 - Préparer et organiser son activité de prodnatans une entreprise industrielle de
traitement de déchets en respectant les reglegiélfeyet de sécurité pour les personnes et
les biens ainsi que les exigences de protectidieigdironnement
C2 - Contréler la nature des déchets manipulésddissurer la sécurité et la qualité des
opérations de tri, de préparation et de conditiorerd
C3 - Conduire en sécurité un engin approprié adaipulation des déchets en vrac
C4 - Trier a l'aide d'un engin équipé d'outils ddaplifférents types de déchets en vrac
C5 - Approvisionner en matériaux une ligne mécandegtri, de préparation ou de
conditionnement & l'aide d'un engin, en respetantontraintes de production
C6 - Remplir un véhicule de transport avec des rizaté en vrac a l'aide d'un engin
approprié
C7 - Communiquer, rendre compte et informer sedsrekigences des situations de travail,
sur site industriel de traitement de déchets

FAT11 FICHE(S) ROME MISE(S) EN CORRESPONDANCE:
11214 - AGENT/AGENTE D ENTRETIEN ET D" ASSAINISSEMEBN
43211 - CONDUCTEUR D ENGINS DE CHANTIER DU BTP, DEENIE CIVIL

FAT12 BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

CMMCID TP-01291 REAC 3 26/03/2009 16/06/2009 42/78




o Q“
8

Diredtiditngénierie

FAT13 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:21/01/2009
Auteur: SCHLUMBERGER Luc
Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour06/03/2009

FAT14 CODE DE LA FAT:

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

CMMCID TP-01291 REAC 3 26/03/2009 16/06/2009 43/78




e =
Qe
= Diredtiditngénierie

INTITULE DE L'ACTIVITE-TYPE 2
Réaliser des opérations de préparation et de condinnements de déchets

FATO1 DEFINITION DE L'ACTIVITE-TYPE:
Afin de faciliter la manutention et optimiser laisport de déchets, par réduction des
volumes, le conducteur de matériels de manuteetiale conditionnement participe aux
opérations de broyage, de compression en ballgsldtisation. A cette fin, il utilise en
sécurité et sous contrble du responsable deslati&iak un broyeur industriel, une presse
hydraulique (presse a balle...) et le matériel sgmiee a la palettisation manuelle.
Il identifie visuellement les différents types dectets et les traite en fonction de leur
qualité mécanique, leur dangerosité et des critlzagualité des filiéres de traitement:
Il repére, extrait et stocke les déchets dangegeurnt été admis par erreur sur le site.
Il inscrit son action en respectant les consigreprdduction, de qualité, d'hygiene, de
sécurité et de respect de I'environnement, indsgdgla sur un site de production industriel
classé pour la protection de I'environnement

FAT02 POSITION OU PART DE L'ACTIVITE DANS LE PROCES SUS EMPLOI:
Cette activité se situe plutét en fin de procesauswcentre de tri ou de recyclage, c'est
I'activité centrale sur un centre de transit oued®nditionnement (réduction des volumes
afin d'optimiser les transports).
Elle peut étre indépendante. Entre le tri et led@@mnnement, il ya rupture de charge, les
produits a conditionner pouvant étre stockésyibndonc pas de lien immédiat entre cette
activité et l'activité de tri. Cela peut se tradypar un horaire de travail a la journée et non
en poste 2x7.
Le lien avec l'activité de manutention en vrac &nera uniquement I'approvisionnement
de la presse si celui-ci n'est pas automatisé.

FAT0O3 CONDUITE DE L'ACTIVITE-TYPE:
En fonction de la taille de I'entreprise il tral@iseul ou en équipe sur les équipements. Par
contre faisant partie d'une ligne de productiastitoujours en lien avec les personnels en
amont et en aval de son activité.

FATO04 DEGRE D'AUTONOMIE - NIVEAU DE RESPONSABILITE:
Pour le broyage et la mise en balles, il travaitias la responsabilité du référent technique
de I'équipement qu'il utilise. A l'occasion ild&ste ou le remplace partiellement sous
controle du responsable d'exploitation.
Il fait parti d'un processus, la qualité de soeiliwéntion aura des incidences sur le
fonctionnement général de l'entreprise.
Suivant les structures, il conditionnera les prtslqui lui sont indiqués par son
responsable, soit il les détermine lui-méme, enrarhie, en fonction du remplissage des
alvéoles de tri et de I'enchainement judicieuxrdatriaux a presser, du planning ou des
urgences.
Dans le cadre prescrit il dispose d'une certainenamie dans |'organisation de ses taches.

FATO5 DESCRIPTION DE L'ACTIVITE-TYPE:
Pour la préparation en vrac a l'aide d'un broyedustriel I'agent doit:
- s'informer auprés du responsable de la gatef de préparation des consignes,
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FATO6

FATO7

du planning, des urgences...

- vérifier I'état de fonctionnement de prodontet de sécurité de I'équipement

- surveiller le chargement de la trémie d'alitaiion (repérer, par exemple les éléments
capables de bloguer la machine)

- mettre en big-bag si nécessaire

Pour le conditionnement a l'aide d'une presse jidtee, I'agent doit:

- Repérer les produits a conditionner, soigiement dans les alvéoles de tri ou de
stockages, soit par information du resporeshlg@rarchique.

- choisir si possible un enchainement judicideg matieres a traiter (ex : passer du PET
clair aprés du carton)

- vérifier le fonctionnement de la presse

- Indiquer sur le tableau de commande le ptadpresser

- Démarrer le fonctionnement de la presse ajnsile convoyeur d'alimentation
(éventuellement alimenter soi-méme a I'aida dngin (cf. AT1)

- surveiller le fonctionnement de I'équipemetnalerter le responsable de presse ou
d'exploitation en cas d'aléas, de pannesdwodrrages.

- étiqueter les balles sortantes afin d'asdargacabilite.

- surveiller 'accumulation des balles sortante

- Surveiller l'approvisionnement en amont

Pour la palettisation des produits, I'agent doit:

- s'informer aupres du responsable de |la glatef de préparation des consignes, du
planning, des urgences...

- vérifier I'état de la palette

- ranger les éléments palettisables en respdetaépartition des charges, la stabilité
de I'ensemble

- maintenir les éléments a l'aide de I'outihonel adapté (bande plastique, bande
thermoformée, cerclage...)

- étiqueter la palette

Pour I'ensemble de ces taches, l'agent :

- informe, communique, rend compte en fonctionaldgences des situations rencontrées
- identifie et contrdle visuellement les différetypes de produits, de matiéres, de déchets
a traiter dans un souci de sécurité et de qualité

CONTEXTE DE REALISATION:

Les opérations de broyage et de presse font apjesd aquipements complexes
fonctionnant avec une centrale hydraulique, megaroeuvre des pressions de plusieurs
centaines de tonnes suivant les modeles. L'entretin maintenance de ces équipements
lourds dépendent du service de maintenance.

Le broyeur est souvent situé en extérieur, parfaibile sur une remorque pour se
rapprocher des gisements a traiter (Ex. chantieécigpération de bois de démolition).

La presse a balles est le plus souvent abritéewsobangar, une presse a métaux plus
facilement en extérieur proche des gisements.

CONDITIONS SPECIFIQUES DE MISE EN OEUVRE:
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FATO8

FATO09

FAT10

FAT11

FAT12

FAT13

Les puissances en jeux dans les matériels hyduedign font des outils trés dangereux si
les procédures de sécurité ne sont pas scrupulenseespectées (risques d'écrasement, de
déchiquetage, d'accident d0 a la rupture de flegihlydrauliques...). Les procédures
d'utilisation doivent étre affichées, compriseseepectées.

L'agent doit se méfier également de la ruptureimé@gd'une ligature de balle, de cerclage
de palette...

INTERLOCUTEURS ET NATURE DES RELATIONS:

L'agent pour cette activité sera en relation avec

- son responsable hiérarchique (chef d'équipe, ddegjuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camsggy les ordres...

- le responsable du conditionnement, oralementgeste ou par radio, pour l'informer du
type de matériau a traiter, des opérations de iondement a effectuer...

- avec le personnel alimentant les équipementsimvant les éléments de
conditionnement

EXTENSION DU DOMAINE D'ACTION OU D'INTERVENTI ON:
Sans objet

LISTE DES COMPETENCES DE L'ACTIVITE-TYPE:

C1 - Préparer et organiser son activité de prodoatans une entreprise industrielle de
traitement de déchets en respectant les reglegiéitg/et de sécurité pour les personnes et
les biens ainsi que les exigences de protectidieigdironnement

C2 - Contrbler la nature des déchets manipulésdaissurer la sécurité et la qualité des
opérations de tri, de préparation et de conditiorerd

C8 - Préparer des matériaux sélectionnés a l'aimebaloyeur industriel

C9 - Conditionner des déchets en balles ou en agu&ide d'une presse hydraulique
industrielle

C10 - Conditionner des éléments en palettes & |@dfilms ou de filets

C7 - Communiquer, rendre compte et informer sedsrekigences des situations de travalil,
sur site industriel de traitement de déchets

FICHE(S) ROME MISE(S) EN CORRESPONDANCE:
11214 - AGENT/AGENTE D'ENTRETIEN ET D ASSAINISSEMEBN
44113 - CONDUCTEUR/CONDUCTRICE D EQUIPEMENT DE FORE
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INTITULE DE L'ACTIVITE-TYPE 3

Manipuler des déchets conditionnés a l'aide d'un agin approprié sur site

FATO1

FATO2

FATO3

FATO4

FATOS5

industriel de traitement de déchets

DEFINITION DE L'ACTIVITE-TYPE:

Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement assure la manipulation
de déchets conditionnés, élaborés son site owmasiti(balles, paquets, big-bag,
palettes...). Il les évacue des zones de traeailstocke en gerbes et enfin les charge dans
les véhicules de transport pour expédition vergiliéses de traitement ultérieur (tri,
valorisation matiere, incinération, élimination...)

POSITION OU PART DE L'ACTIVITE DANS LE PROCES SUS EMPLOI:

Cette activité se situe plutdt en fin de procesdasmajeure partie des centres de
traitement de déchets.

Elle peut étre indépendante des opérations de tleadémantélement (car il y a rupture de
charge dans le process). Elle est souvent lié@pépations de conditionnement puisque
c'est habituellement le conducteur d'engins qutéedes éléments en aval des
équipements dédiés (broyeur, presse a balle€elp.peut se traduire par un horaire de
travail a la journée et non en poste 2x7. Le leecd'activité de tri peut intervenir lorsque
les déchets entrants sur le site proviennent datre de regroupement dans lequel ils ont
été conditionnés (en balles par ex.); dans cel es$ nécessaire de décharger le véhicule
de transport avec un engin.

CONDUITE DE L'ACTIVITE-TYPE:
Pour les opérations de manutention, l'agent essseson engin, tres attentif et trés réactif
a son environnement immeédiat (autre conducteunyftdar, piétons...)

DEGRE D'AUTONOMIE - NIVEAU DE RESPONSABILITE:

L'agent est responsable de la conduite et deduetrde I'engin qu'il utilise. Il doit
appliquer strictement certaines consignes et puogeddie sécurité.

Il fait partie d'un processus, la qualité de sdarirention aura des incidences sur le
fonctionnement général de l'entreprise.

Dans un cadre prescrit, il dispose d'une certait@n@mie dans l'organisation de ses
taches.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE-TYPE:

A l'aide d'un engin adapté (chariot élévateur dmntibr, chariot de manutention...), équipé
d'outils spécifiques ( pinces a balles, fourchexgs a fats...), I'agent évacue les produits
conditionnés vers l'aire de stockage et les engpileespectant les régles en vigueur suivant
le matériau, I'élément de conditionnement et laasibn du stockage (intérieur ou

extérieur).

- lorsqu'un véhicule de transport est prévu posiebgpéditions, il reprend les éléments sur
la zone de stockage a I'aide de I'engin appropt&seharge sur le véhicule en prenant
soin de ne pas I'endommager. A l'occasion, il éffetes opérations de déchargement dans
les mémes conditions

- il maintient propre son espace de travail

L'agent conduit et assure la maintenance des edgimsi a la charge suivant les
recommandations R372m catégories 9 ou R389 de FMCR inscrit sur le livret de suivi
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FATO6

FATO7

FATO8

FATO9

FAT10

FAT11

a la fin de chaque poste les événements partisudiesi que le relevé des compteurs
horaires.

CONTEXTE DE REALISATION:

Le conducteur est assis dans I'engin, circulard sauhangar ou en extérieur, dans un
environnement encombré ou évoluent d'autres actikmreubliera pas la présence des
éléments d'infrastructure (poteaux, murs, portes.et

L'agent doit suivre le plan de circulation de Feptise.

Il applique toutes les regles d'hygieéne et de $&cen vigueur.

Il est titulaire d'une autorisation de conduitesda employeur adaptée a I'engin utilisé.
Il est soumis aux contraintes et aléas des arrsvagdes expéditions. Il doit adapter son
rythme de travail a la charge de I'entreprise gteaigences des process.

Ses horaires sont calqués sur ceux du processndéioonement soit souvent en 1x7,
voire 2x7 avec quelques samedis en cas de surctiargavail

CONDITIONS SPECIFIQUES DE MISE EN OEUVRE:

Cette activité demande énormément d'attentionjgilance et de surveillance

- d'attention a I'exercice des taches propremées divec un engin

- de vigilance a I'évolution dans la méme zonetdéalengins, de véhicules, de piétons...

INTERLOCUTEURS ET NATURE DES RELATIONS:

L'agent pour cette activité sera en relation avec :

- son responsable hiérarchique (chef d'équipe, ddegjuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camsgy les ordres...

- le responsable du conditionnement, oralementgesie ou par radio, pour l'informer, des
éléments a évacuer et a stocker.

- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.

- les chauffeurs de véhicules de transport quitlcdw@rger ou décharger, dans une relation
d'aide et de surveillance qui peut parfois étreuen

EXTENSION DU DOMAINE D'ACTION OU D'INTERVENTI ON:
Sans objet

LISTE DES COMPETENCES DE L'ACTIVITE-TYPE:

C1 - Préparer et organiser son activité de prodoatans une entreprise industrielle de
traitement de déchets en respectant les reglegiéitg/et de sécurité pour les personnes et
les biens ainsi que les exigences de protectidie&ironnement

C11 - Conduire en sécurité un engin adapté a laiteation de déchets conditionnés

C12 - Manutentionner et gerber des déchets condiéi® a l'aide d'un engin approprié

C13 - Charger des déchets conditionnés dans unuwétde transport, a I'aide d'un engin
adapté

C7 - Communiquer, rendre compte et informer sedsrekigences des situations de travalil,
sur site industriel de traitement de déchets

FICHE(S) ROME MISE(S) EN CORRESPONDANCE:
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11214 - AGENT/AGENTE D'ENTRETIEN ET D ASSAINISSEMEBN
43312 - AGENT/AGENTE DE MANIPULATION ET DE DEPLACEHENT DES
CHARGES

FAT12

FAT13

Date de création:21/01/2009
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Date de derniere mise a jour06/03/2009
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FICHES COMPETENCES

LISTE DES COMPETENCES
1 - Préparer et organiser son activité de prodaatans une entreprise industrielle de
traitement de déchets en respectant les reglegidite/et de sécurité pour les personnes et
les biens ainsi que les exigences de protectidieisdronnement
2 - Contréler la nature des déchets manipulésdidissurer la sécurité et la qualité des
opérations de tri, de préparation et de conditiorera
3 - Conduire en sécurité un engin approprié a laipugation des déchets en vrac
4 - Trier a l'aide d'un engin équipé d'outils adamtifférents types de déchets en vrac
5 - Approvisionner en matériaux une ligne mécant&&i, de préparation ou de
conditionnement a l'aide d'un engin, en respettarntontraintes de production
6 - Remplir un véhicule de transport avec des ri@atéren vrac a I'aide d'un engin approprié
7 - Communiquer, rendre compte et informer selsreldgences des situations de travail,
sur site industriel de traitement de déchets
8 - Préparer des matériaux sélectionnés a l'aigfetatoyeur industriel
9 - Conditionner des déchets en balles ou en pa@u&tide d'une presse hydraulique
industrielle
10 - Conditionner des éléments en palettes a ldgddms ou de filets
11 - Conduire en sécurité un engin adapté a la teation de déchets conditionnés
12 - Manutentionner et gerber des déchets condii®i I'aide d'un engin approprié
13 - Charger des déchets conditionnés dans unuéhde transport, a I'aide d'un engin
adapte
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INTITULE DE LA COMPETENCE 1

Préparer et organiser son activité de production das une entreprise industrielle
de traitement de déchets en respectant les reglebyhiéne et de sécurité pour les
personnes et les biens ainsi que les exigences deqxtion de I'environnement

FCO1

FCO02

FCO03

FCO04

FCO05

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en ceuvre):

Sur un site de production industriel classé pourddgection de I'environnement le
conducteur de matériel de manutention et de camigment de déchets inscrit son action
en respectant :

- les consignes de production et de qualité (réalks tdches dans le temps alloué, connait
les procédures et les applique)

- les régles d'hygiéne et de sécurité de protedispersonnes et des biens (connait les
risques inhérents a son activité, s'en protégeogdge son environnement de travail)

- les exigences de protection de I'environnemedtuetéveloppement durable (il adopte un
comportement citoyen et responsable au sein declf@ise)

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

La compétence est mise en ceuvre sur un site coampaies lignes de production équipées
de matériels industriels électriques et hydraubogtetraitant des produits polluants
(déchets)

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

Adaptation aux exigences d'hygiéne et de sécurttéedactivité a risque en milieu

industriel

- les prescriptions de la prévention des risquessdux activités physiques (PRAP) dans les
manipulations ont été respectées (ex. manip. cadeseéchets)

- le poste de travail est laissé propre en finétaton

- le candidat porte les équipements de proteatidividuels et montre une attention
soutenue aux évenements intervenants dans sommemement proche.

- se repere dans son environnement de travailt{fibation des process et des contraintes
de production)

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- Se situer dans un environnement industriel (IGRues, protections associées...)

- Repérer les process en cours, les exigenceodagions

- Repérer les conséquences de son action danaileecliéquipe, la filiere,

I'environnement.

- Travailler en poste 2x7 ou 3x7 (adaptation awaines, passage de consignes, partage du
poste de travail, des outils du matériel...)

- Respecter son corps au travail : Gestes et msstagir en appliquant les
recommandations de la Prévention des Risques lidstavité Physique " PRAP "

- savoir pratiquer les gestes de premier secours

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

- les contraintes d'une entreprise industrielles#a pour la protection de l'environnement
- les lignes de productions, les process mis err@sur un site de traitement de déchets
- l'organisation du travail dans ces entreprises gsponsabilités...)

- le risque électrique pour les non électricierb{litable Bo)

- les enjeux du développement durable

- les prérogatives de premier niveau de SauvetecoBiste du Travail
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- les recommandations de la Prévention des risgggea |'Activité physique (PRAP)
- notions de qualité, de production

FC06 DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Se situer dans un ensemble, anticiper ses actions

FC07 CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES :
Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.
Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalirité

FC08 BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

FC09 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:26/01/2009
Auteur: SCHLUMBERGER Luc
Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009

FC10 CODE DE LA FC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 2

Contréler la nature des déchets manipulés afin d'asirer la sécurité et la qualité

FCO1

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

des opérations de tri, de préparation et de condihnement

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Le conducteur de matériel de manutention identfsedéchets qu'il manipule a l'aide de
son engin. |l repere et extrait les indésirablegifts pouvant engendrer des problemes de
sécurité (élément encombrant risquant de bloqueoaroyeur...) ou de qualité (présence
d'un film plastique conséquent dans un tas de papguant d'entrainer une décote ou un
rejet du lot...).

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

La compétence est mise en oeuvre a chaque foidegiéléments en vrac sont manipulés a
I'aide d'un engin dans une entreprise de traitediedéchets:

- au déchargement des déchets sur le site,

- lors de leur stockage provisoire, de I'alimentatie trémie de ligne de traitement (ligne
de tri, de broyage, de presse...)

- lors du remplissage d'un véhicule de transport...

L'extraction et le stockage de I'élément fautifasemanuellement ou a I'aide de I'engin en
respectant les consignes et procédures d'hygiée ssfcurité.

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- 90% des 20 types de déchets courants rencontrésssprincipaux sites de traitement de
déchets sont identifiés ainsi que les criteresuddité de leurs filieres de traitement

- les déchets dangereux présents ont été rep@agtiradu risque qu'ils représentent, sont
extraits et stockés en sécurité

- 'opérateur fait preuve de réactivité et d'iivia face au danger

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

Identifier visuellement et tactilement les prinaigaypes de déchets

- issus de la collecte sélective des ménages

- déchets industriels banals (DIB) et hon dange(BuXD)

- matériaux (métaux, plastiques, cartons..)

- déchets du batiment et des travaux publics

Intervenir avec discernement et efficacité facesiééments indésirables en fonction du
risque encouru

Stocker I'élément indésirable en évitant les méarmangereux (réactions chimiques ou
explosives...)

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

Les principaux déchets

- les déchets issus de la collecte sélective: dgawagasin, JRM (journaux revues
magazines), EMR (Emballages Ménagers Recyclabigmpiers et cartons...), ELA
(Emballage Liquide Alimentaire), Emballages aluminj acier, PET clair, PET foncé,
PEHD, PVC, verre...

- les DIB (déchets industriels banals): bois, PR?Glyéthylene...

- les métaux recyclables: acier, aluminium, cuilaé&on, zinc...

- les déchets du BTP: bois traité, bois non trai&re, béton, amiante...

Les filieres de recyclage et leurs exigences dét§uees prescriptions techniques
minimales PTM)
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FCO06

FCO7

FCO08

FCO09

FC10

La typologie d'un déchet dangereux en fonctionistyue encouru

- risque mécanique -Ex : élément risquant de blobkpprocess de part sa taille (palette,
barre de fer...)

- risque chimique - Ex : bouteille d'acide risqudatbriler les opérateurs...

- risque explosif - Ex : bouteille de gaz, bidoessence, produits phytosanitaires...

- risque biologique - Ex : cadavre d'animaux, SRres ...

Notion d'incompatibilité de déchets

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Appliquer des procédures
Se situer dans un ensemble d'unités interdépergdante

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalirité.

Agir en responsable en percevant les conséquercgssdactions sur la vie de l'entreprise

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:03/03/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour16/06/2009

CODE DE LA FC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 3

Conduire en sécurité un engin approprié a la maniplation des déchets en vrac

FCO1

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Un des engins le plus utilisé pour la manipulaties déchets en vrac est la pelle
hydraulique équipée d'un grappin, d'une pince onedbenne preneuse. En préalable a
toute activité de production, I'agent est capal@#ettuer avec son engin les manoeuvres
élémentaires, les vérifications, les adaptatioria etaintenance de premier niveau suivant
les régles de sécurité contenue dans la recomniand®B872 m de la Caisse nationale
d'Assurance Maladie.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

Cette compétence, attachée a une famille d'enpgéuwfgjues, est exigée de chaque
conducteur pour toute utilisation d'un engin emegrise. C'est sur la vérification de cette
compétence par lI'employeur que ce dernier déliwreeaautorisation de conduite.

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):
Un bon indicateur est la réussite des tests CACERificat d'Aptitude a la Conduite
d'Engins en Sécurité) préconisés dans la recomrtiandd 372 m de la CNAM

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- Contréler visuellement I'état de I'engin

- Vérifier le bon fonctionnement des dispositifss#eurité

- Circuler avec la maitrise des différents solsisddifférentes conditions de pentes, de
virages, en marche AV, AR.

- Utiliser correctement l'avertisseur sonore

- Regarder en arriére avant de reculer

- Respecter les régles et panneaux de circulation

- Adapter sa conduite aux conditions de circulatemcombrement...)

- Maitriser la souplesse et la précision des mamesu

- Maitriser les opérations de début et de fin d&eo

- Maitriser les chargements/déchargements sur tia pogin

- Effectuer les opérations d'entretien de ler nivea

- Vérifier les différents niveaux des réservoirs

- Choisir I'outil adapté a la nature des déchetmaipuler

- Monter, démonter et graisser un grappin, unegpmcune benne preneuse sur une pelle
hydraulique

CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- Connaitre les reglementations et textes de larésociale applicables a la conduite
d'engins
- Connaitre les classifications et technologiebake
- Les principaux types d'engins
les caractéristiques principales
le fonctionnement des organes de serviceécligrisé
- Connaitre les principales régles de sécurité
.les principaux risques
.les regles de conduites, de circulation, deéstnement
.les distances de sécurité avec les conduoiroiques
- les outils adaptables a I'engin en fonction degnaux a manipuler
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FCO06

FCO7

FCO08

FCO09

FC10

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Comprendre la logique et la pertinence de chacggle gour les appliquer avec
discernement.

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.

Agir en responsable en percevant les conséquercesscactions sur la vie de I'entreprise

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:21/01/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009

CODE DE LA FC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 4

Trier a l'aide d'un engin équipé d'outils adaptés dférents types de déchets en

vrac

FCO01 DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):
Dans une entreprise de traitement de déchets ptagqlimension des éléments en vrac ne
permet pas leur tri sur convoyeur, l'agent effetdue tri a I'aide d'une pelle hydraulique
équipée d'un grappin, d'une pince ou d'une berereepse voire d'un électroaimant. Il
extrait les éléments a trier et les stocke avecigioh et rapidité.

FC02 CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE
L'engin est en général stabilisé sur une platefdaoe a un tas de déchets a trier. La
dépose des éléments triés se fait dans le rayotiotiale I'engin. Le nombre de déchets a
trier reste compatible avec I'encombrement ded@sppar exemple sortir les palettes de
bois, les films plastiques et les cartons d'urd&aBIB (Déchets Industriels banals).
La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdide a la mise en oeuvre des
compétences précédentes ( Préparer et organisacseité de production dans une
entreprise industrielle de traitement de déchetegpectant les régles d'hygiene et de
sécurité pour les personnes et les biens aindieguexigences de protection de
I'environnement - Contrbler la nature des déchetsipulés afin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Conduire en sécurité
un engin approprié a la manipulation des déchetsam).

FC03 INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):
- le grappin (ou la benne preneuse) est manipuig &oup, le balancement est maitrisé
- les éléments encombrants a extraire et a trigrrapidement appréhendés et déposés aux
endroits prévus et matérialisés
- le candidat porte ses équipements de proteaitimiduels et montre une attention
soutenue aux événements intervenants dans solemement proche.
- les consignes de sécurité sont respectées
Reprise des critéres des compétences associéédleola nature des déchets, conduite
d'engin en sécurité et communiquer, informer...)

FC04 SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:
- positionner son engin de fagon a limiter les dépiments. En effet la pelle hydraulique
est un appareil & déplacement séquentiel et nedpeatpas a la fois se déplacer et utiliser
son outil.
- manceuvrer l'outil de préhension (grappin, bemeagquse...) avec précision, souplesse et
rapidité dans un souci de production
- Maitriser I'encombrement de sa charge et sueresthn aire de travail
- respecter les procédures et consignes de sécurité

FCO5 CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- les capacités de charge de I'engin en bout dedldes rayons d'action...
- les différents types d'engins et outils adaptésdifférents types de déchets, de situations
- notions de résistance des matériaux a I'écragemen

FC06 DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Appliquer des procédures
Se situer dans un ensemble d'unités interdépersgdante
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FCO7 CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES
Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.
Agir en responsable en percevant les conséquercessdactions sur la vie de I'entreprise

FC08 BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

FC09 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:21/01/2009
Auteur: SCHLUMBERGER Luc
Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie

Date de derniére mise a jour16/06/2009

FC10 CODE DE LAFC:

Date de Validation Date de mise a jgur Page
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INTITULE DE LA COMPETENCE 5

Approvisionner en matériaux une ligne mécanisée de, de préparation ou de
conditionnement a l'aide d'un engin, en respectaries contraintes de production

FCO1

FCO02

FCO03

FC04

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Sur un site industriel de traitement de déchgislit exister plusieurs lignes mécanisées de
traitement (ligne de tri, de conditionnement, deyage...). A I'aide d'un engin type pelle
hydraulique ou chargeur, le conducteur de matddehanutention assure I'alimentation de
ces lignes avec des matériaux en vrac en respéesaexigences de production (rythme,
surveillance, qualité, continuité...). Il choisirsoutil en fonction de la nature des
matériaux a manipuler, il s'adapte et surveill®letionnement du process, il gere ses
stocks amonts en assurant une rotation des déchets.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

Cette tache a un role stratégique en amont desdida production car elle garantit
I'alimentation continue des process (ligne deurde conditionnement automatisées).
Bien que seul sur son engin l'agent est tres #dtetmeactif & son environnement immédiat
(autres conducteurs, chauffeurs, piétons...), gmsiux produits qu'il manipule.

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdi@e a la mise en oeuvre des
compétences "Contrbler la nature des déchets mésipfin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Conduire en sécurité
un engin approprié a la manipulation des déchetgsam- Communiquer, rendre compte et
informer selon les exigences des situations deaitrav

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- la pelle hydraulique est positionnée de facoréceter le maximum de taches sans la
déplacer. Un seul repositionnement est autorisé.

- la stabilité de I'engin en charge est assurééepassitionnement adéquat des béquilles,
de facon a éviter le basculement.

- les éventuels déchets a risques indésirablesestnatits et stockés en sécurité

- I'agent porte ses équipements de protectionithails et montre une attention soutenue
aux événements intervenants dans son environngsite.

- le grappin (ou la benne preneuse) est manipuie &&oup, le balancement est maitrisé
- pour le déplacement ou le chargement du vragrdppin (ou la benne preneuse) est
rempli de fagon optimale (au moins au %), lorsqela est possible

- I'alimentation des trémies est adaptée aux bestEn lignes mécanisées (si elles ne
fonctionnent pas ce n'est pas du fait de leur aitatesn)

Reprise des criteres des compétences associé@dleola nature des déchets, conduite
d'engin en sécurité et communiquer, informer...)

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- Prendre connaissance des consignes d'approvesiant en fonction du process a
alimenter (trémie ouvre sacs d'une ligne de tmyvogeur d'alimentation de presse a balles,
trémie de broyeur...) auprés du responsable

- Préparer les produits a charger suivant la réglépremier rentré, premier sorti "

- Vérifier que le process est en fonctionnement

- Charger la trémie et surveiller le niveau

- Retirer les éléments perturbateurs (ex : bagried élément de palette risquant de
bloqué la machine...)

- Nettoyer régulierement l'aire de travail et dewiation
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- Accompagner les chauffeurs au déchargement
- Assurer la permanence et la qualité de I'appi@wement

FCO5 CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- technologie, fonctionnement et contraintes dexjpales lignes mécanisées de
traitement de déchets (tri, presse a balle, broygur
- notion d'automatisme
- protection du personnel contre les risques étpes, mécaniques...
- notions de production industrielle (contraintesrmiques)
- notion de volume, de débits horaires, de maskanique des déchets manipulés...

FC06 DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Anticiper son action en fonction de divers paraggtjue I'agent ne maitrise pas forcément
(aléas humains, mécanique ou électrique... suoleegs)

FC07 CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES
Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement est capable de
communiquer avec :
- son responsable hiérarchique (chef d'équipe, ddejuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camssg les ordres...
- le chef d'équipe des trieurs ou le responsablepdditionnement, par geste ou par radio
ou via le hiérarchique, pour l'informer du typendatériau ou de gisement & traiter, du
niveau d'alimentation des trémies et d'éventuélssal
- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.
Malgré tout il doit étre capable d'une certainenamie dans ses prises de décision.
Il respecte les procédures et les regles d'hygiénes sécurité.

FC08 BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

FC09 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:26/01/2009
Auteur: SCHLUMBERGER Luc
Site responsableDIRECTION DE L'INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009

FC10 CODE DE LAFC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 6

Remplir un véhicule de transport avec des matériauen vrac a l'aide d'un engin

FCO1

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

approprié

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

A partir d'un tas de déchets en vrac, le CMMCID pbintes véhicules de transport (semi-
remorque, benne...) a l'aide d'une pelle hydrael{gwappin, benne preneuse,
électroaimant...) ou une chargeuse. Il chargedateaants de fagon équilibrée et
rationnelle en respectant leur structure et de@bavec les chauffeurs.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

L'exécution de cette tAche dépend de la gestiostdeks, de la rotation des enléevements
de matériaux en vrac, trié ou non (cas des certteadsit ou de transfert). Elle est
soumise aux contraintes et aléas des arrivagessebgbéditions

L'agent est assis dans I'engin sous hangar outénieax, dans un environnement
encombré ou évoluent des camions, d'autres engingadutention et des piétons. |l
n'oubliera pas la présence des éléments d'infastau(poteaux, murs, portes etc.).

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdi@e a la mise en oeuvre des
compétences "Contrbler la nature des déchets mésipfin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Conduire en sécurité
un engin approprié a la manipulation des déchetgsam- Communiquer, rendre compte et
informer selon les exigences des situations deairav

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- la pelle hydraulique est positionnée de facoréceter le maximum de taches sans la
déplacer.

- la stabilité de I'engin en charge est assurééepassitionnement adéquat des béquilles,
de facon a éviter le basculement.

- les éventuels déchets a risques indésirablesestnatits et stockés en sécurité

- le candidat porte ses équipements de proteaitimiduels et montre une attention
soutenue aux événements intervenants dans solemement proche.

- le carnet de suivi de I'engin est lu et renseigné

- le chargement dans la remorque ou la benne esix§ et homogene

- la structure de la remorque ou de la benne migstichée ni endommagée

- le temps imparti pour le chargement est respecté.

- les contraintes du chauffeur sont prises en cempt

Reprise des criteres des compétences associé@dleola nature des déchets, conduite
d'engin en sécurité et communiquer, informer...)

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- se positionner correctement vis-a-vis du véhicddransport et du tas a charger en
fonction du rayon de rotation ou de braguage

- remplir son grappin ou godet

- vérifier I'absence de personnel dans l'aire aeait

- maitriser le ballant et 'encombrement de I'czhihrgé

- charger rationnellement le véhicule de transfrariger, tasser ...), surveiller la surcharge
- éviter d'endommager le véhicule et travaillecdecert avec les chauffeurs

CONNAISSANCES ASSOCIEES:
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FCO06

FCO7

FCO08

FCO09

FC10

- les véhicules de transport courants: dimensiesscdntenants (remorques, bennes...),
volumes,

- reglementation des transports de charge (PTR,.DBD général et de déchets en
particulier

- masse volumique des principaux déchets

- reperes de charges sur les véhicules

- les outils de chargement, capacités limites, majaction...

- comportement des déchets en vrac au tassem@mr(pzarton, verre, acier...)

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Appliquer des procédures
Se situer dans un ensemble d'unités interdépersgdante

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement est capable de
communiquer avec :

- son responsable hiérarchique (chef d'équipe,ddejuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camssg les ordres...

- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.

- les chauffeurs de véhicules de transport qui aéggint ou qu'il doit charger dans une
relation d'aide et de surveillance parfois tendue.

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:21/01/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour16/06/2009

CODE DE LA FC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 7

Communiquer, rendre compte et informer selon les egences des situations de

travail, sur site industriel de traitement de déches

FCO01 DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):
Sur le site de traitement de déchets, le condudeunatériel de manutention et de
conditionnement intervient en des point stratégque charnieres en interaction constante
avec d'autres personnes, d'autres unités de productéme s'il semble étre seul sur son
engin. A ce titre il doit étre capable de commueigciairement avec autrui (dialoguer,
échanger, parler...), d'informer en cas de danderspucis ou d'aléas (alerter,prévenir...)
et de rendre compte de ses activités a chaque etmamg de poste ou a ses responsables
hiérarchiques.
FC02 CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE
Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement est en permanence en
relation avec :
- son responsable hiérarchique (chef d'équipe,ddejuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camssy les ordres...
- le chef d'équipe des trieurs ou le responsabledditionnement, par geste ou par radio
ou via le hiérarchique, pour l'informer du typerdatériau ou de gisement a traiter, du
niveau d'alimentation des trémies et d'éventuéissal
- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.
- les chauffeurs de véhicules de transport qui adnt ou qu'il doit charger dans une
relation d'aide et de surveillance parfois tendue.
La mise en oeuvre de cette compétence est endiggiant avec la mise en oeuvre des
autres compétences techniques de I'emploi.
FC03 INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):
- le carnet de suivi des engins ou des équipenesiis et renseigné a chaque changement
de poste
- les échanges avec les collaborateurs sont elapeecis
- I'agent est attentif aux messages des personnksét dans sa zone de travail
- I'alerte est donner en cas de besoin et a boengsc
FC04 SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:
- savoir lire, écrire et parler en frangais
- s'exprimer en s'assurant d'étre compris parrgeriocuteur
- repérer les différences entre communiquer, recdnepte et informer
- comprendre les relations de travail au sein dameeprise, la notion de contrat et de
responsabilité sociale et professionnelle
- repérer et expérimenter les situations nécessit@ohanger
- alerter en cas de nécessité (urgence liée athiption, danger ...) et vérifier que le
message a été compris
- étre capable d'adopter une posture adaptéesateon (d'égalité, soumise, directive)
FC05 CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- les bases de la communication écrite et orale{i@or, récepteur, message, codes...)
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- I'entreprise: organigramme, taches et resportgghde chacun

- la notion de contrat et de responsabilité so@alerofessionnelle

- les principaux outils de la communication en eptise (feuille de journée, livret de suivi
des engins, la radio (talkie walkie), la messagéleetronique...)

FC06 DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Mettre en mots ses perceptions

FC07 CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES
Etre capable d'établir des relations humaines dansyofessionnelles au sein de
I'entreprise.

FC08 BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

FC09 DATE DE CREATION & AUTEUR:
Date de création:21/01/2009
Auteur: SCHLUMBERGER Luc
Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009
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INTITULE DE LA COMPETENCE 8
Préparer des matériaux sélectionnés a l'aide d'unrbyeur industriel

FCO01 DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):
Afin de réduire le volume de certains déchets ertwants pour en faciliter le transport, la
manutention ou répondre aux exigences des filideeslorisation, le conducteur de
matériel de conditionnement utilisera un broyewsskautorité du responsable de
I'équipement. Pour cela, il est capable de vérfi¢at de fonctionnement du broyeur et de
ses sécurités, de surveiller son alimentation esngnde I'accumulation des broyats et du
remplissage des big-bag en aval.

FC02 CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE
Le bois (de récupération, d'espace vert...), lastigjues durs, les ferrailles lIégeres (bidons,
résidus de fabrication...) sont parmi les déchetlus couramment broyés. Le broyeur
peut étre fixe ou mobile, fonctionnant a I'énekgectrique ou thermique via une centrale
hydraulique.

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdi@e a la mise en oeuvre des
compétences "Contrbler la nature des déchets mésipfin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Communiquer, rendre
compte et informer selon les exigences des singtie travail ".

FC03 INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):
- I'équipement fonctionne (mise en route, niveasiéleergies...)
- les éléments de sécurité sont opérationnels
- le broyat obtenu a la texture attendue
- les EPI sont portés
- les big-bag sont remplis correctement
- le flux matiére est régulé en amont et en avas$ @e manques ni d'accumulations)

FC04 SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:
- s'informer, auprés du responsable de la platedate préparation, des consignes, du
planning, des urgences...
- vérifier I'état le fonctionnement de productidrde sécurité de I'équipement
- effectuer les réglages en fonction du produitérat du résultat attendu
- surveiller le chargement et I'accumulation désn&nts broyés en aval

FC05 CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- les technologies de broyage, les outils, lesugsgles sécurités
- I'utilisation et les contraintes des moteurs téigee, thermique et hydraulique
- les procédures et les régles de sécurité
- les matériaux broyables, la réduction de volufaagmentation de la masse volumique

FC06 DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Comprendre la logique et la pertinence de chagule pour les appliquer avec
discernement.

FCO7 CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES
Travailler en lien avec les autres, étre attensiba environnement proche.
Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.
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Agir en responsable en percevant les conséquercgssdactions sur la vie de l'entreprise
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FCO1

FCO02

FCO03

FCO04

INTITULE DE LA COMPETENCE 9

Conditionner des déchets en balles ou en paquet$ade d'une presse

hydraulique industrielle

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Afin de réduire le volume des déchets compressitbes optimiser leur stockage, leur
manutention ou leur transport, le conducteur deénetde conditionnement utilise une
presse hydraulique industrielle & balles ou a pa@eris I'autorité du responsable de
I'équipement, il est capable d'effectuer toute®Egations de mise en balle d'un déchet
courant. Il vérifie I'état de fonctionnement protiude I'équipement, sélectionne le produit
sur le pupitre de contrGle, surveille I'alimentatite la presse (y participe dans le cas
d'alimentation directe a partir des alvéoles degtirveille la mise en balles et les étiquette
dans un souci de tragabilité.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

La presse est un équipement complexe fonctionnet @ne centrale hydraulique, mettant
en oeuvre des pressions de plusieurs centainemdes suivant les modeéles. L'entretien et
la maintenance de ces équipements lourds dépeddesetrvice de maintenance. La presse
a balle est le plus souvent abritée sous un hangarpresse a métaux plus facilement en
extérieur proche des gisements.

Les puissances en jeux dans les matériels hydegign font des outils tres dangereux si
les procédures de sécurité ne sont pas scrupulenseespectées (risques d'écrasement, de
déchiquetage, d'accident di a la rupture de flegibldrauliques...). Les procédures
d'utilisation doivent étre affichées, comprisesespectées.

L'agent doit se méfier également de la ruptureimé@gd'une ligature de balle.

Suivant les entreprises, la méme personne alink@meesse, conduit la mise en balles et
les évacue vers la zone de stockage.

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- les balles produites sont conformes aux atterdusnction du déchet compressé
(dimensions, poids, étiquetage...)

- les ligatures sont OK

- les procédures d'utilisation et les consignesédeirité ont été suivies et respectées

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- s'informer auprés du responsable du conditionnénes consignes, du planning, des
urgences ...

- vérifier la sortie de la derniére balle du praquiécédent, éventuellement déclencher la
ligature manuelle de celle-ci

- vérifier que le convoyeur d'alimentation, la tiérainsi que la chambre de compression
soient vides

- vérifier que le fil de ligatures est bien en @ainon alerter le responsable

- choisir sur le pupitre de commande la matiéreralitionner

- ouvrir les alvéoles de produits triés a conditienen cas d'alimentation mécanisée de la
presse et accompagner I'évacuation des alvéoles

- étiqueter la balle en aval de la presse

- étre a I'écoute du fonctionnement et avertielponsable de conditionnement des
I'apparition d'un aléa insurmontable

Libellé réduit Code titre Type de document Version | Date de Validation Date de mise a jqur Page

CMMCID TP-01291 REAC 3 26/03/2009 16/06/2009 67/78




ciico
RE

Diredtiditngénierie

FCO05

FCO06

FCO7

FCO08

FCO09

FC10

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

- la technologie des presses hydrauliques (foncéiorent, organes de sécurité, modes
opératoire...)

- les principaux modeéles du marché

- notion d'hydraulique, de capteurs, d'automatismegpression...

- les risques électriques, mécaniques, hydrauli¢heste pression)

- les dimensions des balles en fonction des caisiities des déchets pressés
(compressibilité, densité, masse volumique...)

- I'étiquetage, la tragabilité, notion de respoiigéb

- technologie et contraintes des convoyeurs d'aliai®n, des alvéoles a fonds
mouvants...

DEMARCHE INTELLECTUELLE:

Capacité d'abstraction pour comprendre le fonceéament d'éléments complexes sans en
maitriser les concepts physiques et mécaniques.

Appliquer scrupuleusement les procédures et coeside sécurité

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalirité.

Agir en responsable en percevant les conséqueercassdactions sur la vie de I'entreprise

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:21/01/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsable DIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniere mise a jour16/06/2009
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FCO1

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

FCO06

FCO7

INTITULE DE LA COMPETENCE 10
Conditionner des éléments en palettes a l'aide dénfis ou de filets

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Certains déchets ont des dimensions, des condéants ou des exigences qui
permettent ou obligent une palettisation (DéchetsEljuipements Electriques et
Electroniques DEEE, bidons étanches de déchettaspédangereux...). En fonction des
contraintes de poids et de dimensions, le condudematériel de conditionnement range
les éléments a transporter sur des palettes, eségiiir stabilité, assure la cohésion de
I'ensemble a l'aide de cerclages, films ou filets.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

Sur un site de traitement de déchets certainplotculiers demandent un transport
spécial sur palette. Cela demande I'utilisatiopphaeils & cercler, a débobiner des films ou
des filets.

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdi@e a la mise en oeuvre des
compétences "Contrbler la nature des déchets mésipfin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Communiquer, rendre
compte et informer selon les exigences des singtie travail ".

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- la palette est chargée convenablement (centéagdjbrage de la charge, maillage des
éléments, pose d'éléments intermédiaires de $éab)li

- la charge est adhérente a la palette

- I'étiquetage est correctement réalisé

- la tAche est exécutée dans le temps imparti

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- s'informer auprés du responsable du conditionnéaies consignes, du planning, des
urgences ...

- vérifier I'état de la palette

- ranger les éléments palettisables en respecta@pértition des charges, la stabilité de
I'ensemble

- maintenir les éléments a l'aide de I'outil adgdptnde, house, cerclage...)

- étiqueter la palette en respectant les codesplesignes, la réglementation

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

- les différents types de palette, leur utilisationérét, dimensions, poids supporté...
- facteurs de stabilité des éléments empilés (pasimaillage, hauteur...)

- les systémes de fixation des charges (boulomslage, film, filet...)

- les systémes d'étiquetage, codifications, réghtation

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Vision dans l'espace

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES
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Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalirité.
Agir en responsable en percevant les conséquercgssdactions sur la vie de l'entreprise.
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INTITULE DE LA COMPETENCE 11

Conduire en sécurité un engin adapté a la manutemn de déchets conditionnés

FCO1

FCO02

FCO03

FC04

FCO05

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Un des engins le plus utilisé pour la manutenties déchets conditionnés est le chariot
élévateur de chantier ou d'entrep6t, équipé deepnualles ou de fourches. En préalable a
toute activité de production, I'agent est capal@#ettuer avec son engin les manoeuvres
élémentaires, les vérifications, les adaptatioria etaintenance de premier niveau suivant
les regles de sécurité contenue dans les recomtimmsl® 372 m ou R 389 de la Caisse
nationale d'Assurance Maladie

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

Cette compétence, attachée a une famille d'enpgéuwfgjues, est exigée de chaque
conducteur pour toute utilisation d'un engin emegrise. C'est sur la vérification de cette
compétence par lI'employeur que ce dernier déliwreeaautorisation de conduite.

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):
Un bon indicateur est la réussite des tests CACERificat d'Aptitude a la Conduite
d'Engins en Sécurité) préconisés dans la recomriand& 372 m ou R 389 de la CNAM.

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- Contréler visuellement I'état de I'engin

- Vérifier le bon fonctionnement des dispositifss#eurité

- Circuler avec la maitrise des différents solsisddifférentes conditions de pentes, de
virages, en marche AV, AR.

- Utiliser correctement l'avertisseur sonore

- Regarder en arriére avant de reculer

- Respecter les régles et panneaux de circulation

- Adapter sa conduite aux conditions de circulatemcombrement...)

- Maitriser la souplesse et la précision des mamesu

- Maitriser les opérations de début et de fin d&eo

- Maitriser les chargements/déchargements sur tia pogin

- Effectuer les opérations d'entretien de ler nivea

- Vérifier les différents niveaux des réservoirs

- Choisir l'outil adapté a la nature des élémemtsautentionner

- Monter, démonter et graisser une pince a balldesufourches sur un chariot élévateur.

CONNAISSANCES ASSOCIEES:
- Connaitre les reglementations et textes de largésociale applicables a la conduite
d'engins
- Connaitre les classifications et technologiebake
- Les principaux types d'engins
les caractéristiques principales
le fonctionnement des organes de serviceéclgrisé
- Connaitre les principales regles de sécurité
.les principaux risques
.les regles de conduites, de circulation, deéstnement
.les distances de sécurité avec les conduoiroiques
- les outils adaptables a I'engin en fonction désiénts a manutentionner.
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DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Comprendre la logique et la pertinence de chacgle gour les appliquer avec
discernement.

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Travailler en lien avec les autres, étre attensib@ environnement proche.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.

Agir en responsable en percevant les conséquercessdactions sur la vie de I'entreprise.

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:21/01/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsableDIRECTION DE L'INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009
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INTITULE DE LA COMPETENCE 12

Manutentionner et gerber des déchets conditionnéslaide d'un engin

approprié

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Les éléments issus des opérations de préparatimainditionnement sont le plus
souvent des balles, des big-bag ou des palettesnducteur de matériel de manutention
récupére ces unités de transport en aval des pretéss gerbe en piles stables en attente
de leur expédition ultérieure vers les filiereseeyclage ou d'élimination. Pour cette
action il utilise un chariot élévateur de chantiard'entrep6t, équipé de pinces a balles ou
de fourches.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

Suivant I'élément de conditionnement les conditidempilement ne sont pas les mémes,
elles dépendent également de I'hnomogénéité desdiames, des poids si c'est en extérieur
ou en intérieur... Les engins utilisés peuvent étrehariot élévateur de chantier ou
d'entrep6t avec bras télescopique ou non, fonaiioihavec du gasoil, a électrique ou au
gaz. L'exécution de ces taches dépend essentiell@ueythme des lignes de broyage ou
de conditionnement ainsi que de la gestion de&stoc

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdi@e a la mise en oeuvre des
compétences "Conduire en sécurité un engin apgrada manipulation des déchets
conditionnés - Communiquer, rendre compte et inésraelon les exigences des situations
de travail ".

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- le positionnement de I'engin est optimal poungdre puis poser la charge en évitant les
manoeuvres inutiles (80% des opérations réussiesrepositionnement)

- aucun heurt avec I'environnement lors des manesiavec I'engin chargé

- le candidat porte ses équipements de proteaitimiduels et montre une attention
soutenue aux événements intervenants dans solemeiment proche.

- les déchets conditionnés sont gerbés a l'enpiresicrit et matérialisé

- les empilements des éléments de conditionnenostistables, d'aplomb et respectent les
regles de sécurité

Reprise des criteres des compétences associéesliteoangin en sécurité et
communiquer, informer...)

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

Pour I'ensemble des unités de conditionnement:

- choisir I'outil adapté

- saisir, transporter et déposer une pile compl&eéments conditionnés lorsque cela est
autorise

Pour les matériaux conditionnés issus des équipsnmagdustriels de type presse a balles
- repérer l'accumulation des balles en sortie degar

- les enlever et les stocker par matériaux eniguéou en extérieur en respectant les
regles de gerbage

- repérer visuellement les défauts de ligaturebddles, remettre dans le circuit de
conditionnement les balles défectueuses.
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- repérer les grosses erreurs de tri qui peuveggreldrer une décote importante voire un
refus des filieres de recyclage, signaler le déautesponsable de quai et éventuellement
retourner la balle au tri.

- vérifier la pesée et I'étiquetage des élémenditonnés

Pour les matériaux conditionnés issus des équipesnmedustriels de type broyeur

- vérifier I'état et le remplissage avec des élémbroyés, de contenants tels que big-bag,
containers...

- les enlever et les stocker en intérieur ou eéredr en respectant les regles d'empilement
- vérifier la pesée et I'étiquetage des élémentditonnés

Pour les matériaux conditionnés issus d'équipeniedtstriels d'autres types : palettiseur,
citerne...

- vérifier |'état et le chargement et |'étanchdié éléments de manutention : palettes,
citernes...

- manipuler et stocker ces éléments de manuteatidntérieur ou en extérieur en
respectant les régles de gerbage

- vérifier la pesée et I'étiquetage des élémentditionnés

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

- les empilements de charges, concentration despoidsse volumiques, réglementations
- facteurs de stabilité des éléments empilés (pasimaillage, hauteur...)

- les risques effondrement, écrasement...

- 'ensemble des connaissances liées a I'utilisaliol'engin (compétence 11)

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Appliquer des procédures
Se situer dans un ensemble d'unités interdépersgdante

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Travailler en lien avec les autres, étre attensiba environnement proche (dépendance
forte vis a vis des lignes de conditionnement)

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.

Agir en responsable en percevant les conséquercgssdactions sur la vie de l'entreprise.

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:21/01/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009

CODE DE LA FC:
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INTITULE DE LA COMPETENCE 13

Charger des déchets conditionnés dans un véhicule ttansport, a I'aide d'un
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engin adapté

DESCRIPTION DE LA COMPETENCE (Processus de mie en oeuvre):

Le conducteur de matériel de manutention asswkdegement des déchets conditionnés
et stockés (balles, paquets, big-bag, palettésand des véhicules de transport, pour
expédition vers les filieres de traitements uliénsg(tri, recyclage, élimination...). Pour
réaliser cette tache il utilise un chariot élévatdeichantier ou d'entrepdt muni de pince a
balles ou de fourches. Il prend les unités de ¢mmiement avec son engin sur l'aire de
stockage sans modifier la stabilité des pilestreassporte jusqu'a la zone de chargement et
charge le véhicule (remorque) de facon rationredlien bonne intelligence avec le
chauffeur.

CONTEXTE(S) PROFESSIONNEL(S) DE MISE EN OEUVRE

La mise en oeuvre de cette compétence est étraitdide a la mise en oeuvre des
compétences "Contréler la nature des déchets mésiptin d'assurer la sécurité et la
gualité des opérations de tri, de préparation ebaelitionnement - Conduire en sécurité
un engin approprié a la manipulation des déchatdittonnés - Communiquer, rendre
compte et informer selon les exigences des sitgtie travail ".

Elle dépend du planning des expéditions, de laayedes stocks. Les contraintes
d'exécution sont souvent liées a la forme du véhic@ul'encombrement de l'aire de
chargement, a la qualité dimensionnelle des udiésonditionnement (régularité,,
homogénéité...) et aux relations avec le chauffeur.

INDICATEUR DE PERFORMANCE (Seuils pour I'Activ ité-Type):

- le positionnement de I'engin est optimal poungdre puis poser la charge en évitant les
manceuvres inutiles (80% des opérations réussiegspasitionnement)

- aucun heurt avec I'environnement lors des maresawec I'engin chargé

- optimisation du chargement du véhicule (pileslsierrées, bien d'aplomb, équilibré et
calé)

- rapidité d'exécution (délais respectés)

- le candidat porte ses équipements de proteaitimiduels et montre une attention
soutenue aux événements intervenants dans sowemement proche.

Reprise des critéeres des compétences associéesliteoangin en sécurité et
communiquer, informer...)

SAVOIR-FAIRE GENERAUX ET TECHNIQUES MOBILISES:

- s'informer du planning des chargements (jourgaihes, matériaux)

- choisir I'outil adapté

-estimer le poids des charges transportées endarat matériau

- saisir, transporter et déposer une pile compl&eéments conditionnés lorsque cela est
autorise

- organiser et exécuter le chargement en fonctoledgin utilisé, des dimensions du
véhicule et des unités de manutention (ballespbw-palettes, caisses, conteneurs, etc.)
- vérifier la stabilité du chargement

- opérer de concert avec le chauffeur du véhienlprenant soin de son matériel

- gérer le stress d0 a la rapidité de chargementaepression des délais d'immobilisation
du moyen de transport
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- vérifier lors de la prise des balles, caissesanieneurs dans le stock la stabilité des
piles...

CONNAISSANCES ASSOCIEES:

- les différents véhicules adaptés au transpodédbets conditionnés (dimensions du
plateau, hauteur de chargement...)

- volumes, poids, masse volumique des produits teationnés

- notion de chargement optimal en fonction de ta@éion entre contenant et contenu, PV,
PTC... (Ex. nombre de balles de carton dans unersgnorque de 19 T)

- notions élémentaires de réglementation des toatssge déchets

DEMARCHE INTELLECTUELLE:
Bonne visualisation dans l'espace

CAPACITES RELATIONNELLES ET ORGANISATIONNELLES

Le conducteur de matériels de manutention et dditonnement est capable de
communiquer avec :

- son responsable hiérarchique (chef d'équipe, ddejuart, chef de quai ...). Il lui indique
oralement ou par écrit, voire par radio, les camssg les ordres...

- les autres conducteurs d'engins de manutentioluant sur le site, par signes, radio,
klaxon, afin de les alerter d'éventuels risques.

- les chauffeurs de véhicules de transport quitlcf@rger dans une relation d'aide et de
surveillance parfois tendue.

Respecter les procédures, les regles d'hygiene stalrité.

Agir en responsable en percevant les conséquercessdactions sur la vie de I'entreprise.
Lorsqu'il est en charge de plusieurs taches aveesgin, l'agent doit organiser son travail
en fonction des urgences et des consignes.

BIBLIOGRAPHIE (RESSOURCES DOCUMENTAIRES):

DATE DE CREATION & AUTEUR:

Date de création:02/02/2009

Auteur: SCHLUMBERGER Luc

Site responsableDIRECTION DE L INGENIERIE - Industrie
Date de derniére mise a jour16/06/2009
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