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Convention de mise en ceuvre du Programme OSCAR (Optimisation

et Simplification des Cee pour les Artisans de la Rénovation)

Entre

L’Etat, représente par la Ministre de la Transition écologigue,

L’ADEME, Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie, représentée par son Président,
Arnaud Leroy,

L'Association Teéhnique Energie Environnement (ATEE), association régie par la loi 1901, dont le
siege est situé Tour Eve, 1 Place du Sud 92800 Puteaux et diiment représentée par Christian
DECONNINCK, son Président, ci-aprés dénommeée, 'ATEE.

Ci-aprés « le Porteur »

Et par ordre alphabetique,

La Confédération de ['Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB) 2, Rue
Béranger 75140 PARIS CEDEX 03, SIRET N° 775 682 107 00054 et diment représentée par
Jean-Christophe REPON son Président, ci-aprés dénommeée, la CAPEB ;

La Fédération des Distributeurs de Matériaux de Construction (FDMC), 215bis  Boulevard
Saint-Germain 75007 PARIS, SIRET N°784 311 821 00010 et diment représentée par Franck
BERNIGAUD son Président, ci-aprés dénommeée, la FDMC ;

L'union de la Fédération des Distributeurs de Matériel Electrique (FDME) et de la Fédération
Frangaise des Négociants en Appareils Sanitaires, chauffage, climatisation et Canalisations
(FNAS), 11-17 rue de I'Amiral Hamelin, 75116 PARIS, diment représenté par son président
José PRETOT, ci-aprés dénommeé 'union FDME-FNAS ;

La Fedération Francaise du Batiment (FFB), (Union de syndicats professionnels régie par les
articles L.2131-1 et suivants du Code du travail), 33, avenue Kléber — 75784 Paris cedex 16,
No SIRET : 784 668 642 000 19 et diment représentée par Olivier SALLERON son Président,
ci-aprés dénommeée, la FFB.

Ci-aprés dénommées individuellement etlou collectivement les « Organisations
professionnelles ».
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Et par ordre alphabétique,
6 financeurs du Programme :

AIDEE (Association Interprofessionnelle pour le Développement de [I'Efficacité Energétique) :
Association Loi 1901 publiée au Journal Officiel le 1er avril 2008, inscrite au registre du commerce a
PARIS, numeéro SIRET 490 727 971 00015, Adresse du siége social : 114, avenue de Wagram - 75017
PARIS, et représentée par Monsieur Jérome BOURGOIN en sa qualité de Président.

DISTRIDYN : Société Anonyme, au capital de 274 378,00 euros, dont le siege social est situé :
Immeuble « le Chanzy » 18, avenue Winston CHURCHILL 94227 CHARENTON LE PONT cedex,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Créteil sous le numéro 325 366 334,
représentée par Alfred SOTO, en sa qualité de Directeur Général diment habilité a cet effet ;

Electricité de France (EDF) financeur du Programme : SA au capital de 1 619 338 374 €, enregistree
au RCS de Paris sous le numéro 552 081 317, dont le siége social est situé au 22 avenue de Wagram,
75008 PARIS, représentée par Fabrice GOURDELLIER, Directeur du Marché des Clients Particuliers
d'EDF Commerce

ESSO S.AF.: Société anonyme au capital de 98 337 521,70 euros, RCS Nanterre 542 010 033,
Adresse du siége social : 20 Rue Héroult 92000 Nanterre France, et représentée par Monsieur Laurent
Fischer en sa gualité de Chef de Service Certificats d'Economie d'Energie

SIPLEC : Société anonyme coopérative a capital variable, a directoire et conseil de surveillance,
dont le siége social est situé a 26 quai Marcel Boyer 94200 Ivry-sur-Seine, immatriculée au
Registre du commerce et des Sociétés de Créteil sous le numéro B 315 281 113 et
représentée par Monsieur Thierry FORIEN, en sa qualité de Directeur adjoint

TOTALENERGIES Marketing France : société par actions simplifiées au capital de 390 553 839 euros,
immatriculée au registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre, Numéro d'enregistrement au RCS
: 531 680 445, Adresse du siége social : 562 avenue du Parc de ['lle — 92000 NANTERRE et représentee
par Guillaume Larroque, en sa qualité de Président.

Ci-aprés dénommeées individuellement et/ou collectivement les « Financeurs ».

L’ensemble des signataires de cette convention sont dénommeées collectivement par les
« Parties ».
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Préambule

Le secteur du batiment représente 43 % de la consommation énergétique annuelle frangaise et 23 %
des émissions de gaz a effet de serre. De plus, le parc de logements francais présente 7 millions de
logements mal isolés et a peine 7% de logements de classe énergétique A et B (DPE 2018).

Dans ce contexte, le Gouvernement a lancé en 2018 le plan de rénovation énergétique des batiments
afin de baisser la facture de chauffage des Frangais, d'augmenter leur pouvoir d'achat, d’améliorer leur
confort et de lutter contre le changement climatique.

Cette priorité nationale nécessite une mobilisation générale pour réduire la consommation d’énergie du
pays. Ainsi, pour agir sur I'ensemble du parc bati, le Gouvernement a proposé une feuille de route en 4

axes :
e Axe 1 : Faire de la rénovation énergetique des batiments une priorité nationale
e Axe 2 : Massifier la rénovation des logements et lutter contre la précarité énergetique
e Axe 3 : Accélérer la rénovation et les économies d'énergie des batiments tertiaires
o Axe 4 : Renforcer les compétences et 'innovation de Ia filiére du batiment

Le présent Programme s'inscrit pleinement dans cette feuille de route ainsi que dans le plan de relance
post Covid-19 en se focalisant sur les acteurs clés de la rénovation energétique : les artisans et les
petites entreprises du Batiment. Le Batiment comprend 619 635 entreprises dont 96 % affichent
moins de 10 salariés (Source : répertoire SIRENE au 1er janvier 2020).

Ces artisans et entreprises soulignent aujourd’hui leur difficulté a utiliser les aides publiques (aides de
I'ANAH) et privées (certificats d’économies d'énergie, ci-aprés « CEE »), en accompagnement de leurs
travaux. lls mettent en avant leur manque de connaissance des dispositifs réglementaires et la
complexité de mise en ceuvre de ces aides :

Gestion administrative complexe et non harmonisée des procédures de demande d'aides ;
Nécessité d'avance de trésorerie souvent caliteuse pour les artisans et entreprises ;
Complexité des fiches d'opération standardisée et exigences réglementaires du dispositif CEE ;
Mangue de temps a consacrer a cette gestion administrative.

A ce titre, le Programme visera, via des Référents Aides a la Rénovation (ci-aprés « RAR »), a informer
et accompagner les artisans pour une meilleure compréhension et intégration du dispositif CEE et
leur articulation avec les aides de 'Etat. Le programme travaillera avec la filiére sur une meilleure
intégration des aides a la rénovation énergétique des batiments dans les offres des artisans.

Cadre legal

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement a rendu possible
la delivrance de CEE dans le cadre de la participation financiére a des Programmes liés a la maitrise
de la demande en énergie.

Ainsi, I'article L.221-7 du Code de I'énergie prévoit que la contribution a des Programmes d'information,
de formation et d'innovation, favorisant les économies d'énergie ou portant sur la mobilité €conome en
énergies fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE.

L’arrété du 23 juillet 2021 relatif aux programmes dans le cadre du dispositif CEE (publié au
JORF du 19 Aoiit 2021) porte la validation du programme PRO-INNO-58 « OSCAR » a compter
du lendemain de sa publication et pour les contributions versées jusqu'au 31 décembre 2024.
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Ceci étant exposé, les Parties ont convenu ce qui suit :

Article 1 — Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du
programme OSCAR, ci-aprés le « Programme » ainsi que les engagements des Parties.

Article 2 - Définition du Programme

Le présent Programme vise a aider les artisans et les petites entreprises du Batiment a intégrer dans
leurs offres les possibilités offertes par le dispositif CEE, dans le champ de la rénovation énergétique
ainsi que les aides « Ma Prime Rénov' », A ce titre, OSCAR s'attachera a :

*,

% Informer et outiller les artisans afin de leur permettre d'intégrer ces aides dans I'ensemble des
processus de gestion de leurs chantiers (du devis a la cléture du chantier) ;

% Créer des réseaux de « Référents Aides & la Rénovation » (RAR) travaillant au sein de la FFB,
la CAPEB, les coopératives d'artisans et les réseaux de négoces en équipements et matériaux,
relais direct du programme auprés des artisans du Batiment ;

< Former, informer et animer la communauté des RAR.

Le Programme s’articule autour des axes suivants :

1) Ingénierie de formation / information
Dans cet axe, le Programme financera la création de supports de formation et d'information déployes
dans les axes suivants du Programme. Cet axe prévoit l'identification et |'analyse des écarts de
compétences et de connaissances actuelles des artisans concernant le dispositif CEE et les aides de
IANAH a travers des sondages, des entretiens et des ateliers avec les bénéficiaires et réseaux
partenaires du Programme, afin d'enrichir les supports et de les adapter aux besoins des artisans.

2) Deéploiement de |a formation / information auprés des réseaux de RAR
Cet axe vise a sélectionner cent (100) formateurs répartis sur tout le territoire frangais (métropole et
Corse) et a les former via treize (13) sessions de formation (une par région) sur un ou deux jours en
physigque, qui seront reproduites chaque année d'activité du Programme. Un accompagnement terrain
des formateurs lors des premiéres sessions de formation des RAR sera réalisé pour environ 5 % d'entre
eux. OSCAR financera la formation et le suivi de formation de soixante (60) RAR par formateur (en
moyenne) soit environ six mille (6000) RAR. Dans ce cadre, une charte déontologique sera elaborée

par le Porteur et sera signée par les réseaux de négoces afin de respecter I'esprit et I'objectif du
Programme.

En outre, cet axe mettra en ceuvre une expérimentation sur quatre (4) régions pilotes ol les RAR
suivront une formation spécifique pour réaliser un accompagnement terrain des artisans dans le
montage de leurs premiers dossiers de demande de CEE.

3) Création d'une plateforme Internet de contenu dédige

Dans cet axe, le Programme financera la création d'une plateforme Internet. La plateforme constituera
un outil au service des formateurs, des RAR, des artisans, des entreprises du batiment et du Porteur. La
plateforme constituera, en complément des sites institutionnels existants (France Rénov’
(anciennement FAIRE), TANAH, la FAQ sur le dispositif CEE mise en ligne par la Direction générale de
I'énergie et du climat — DGEC, etc.), un centre de ressources pour répondre aux questions des cibles
du Programme sur les aides du dispositif CEE et MPR. Dans ce cadre, un module expérimental visant
a dématérialiser la gestion administrative de dossiers de demande de CEE sera développé.

4) Déploiement de l'information auprés des réseaux d'artisans (animation du résszu RAR)

évaluation de son impact
Dans cet axe, le Porteur aura pour mission d'animer et de fédérer les réseaux de RAR issus des
fédérations, négoces, coopératives et réseaux d'artisans et d'entreprises au travers de chartes
d’engagement. Le programme financera également la mise en ceuvre d'une hotline téléphonique a

5
L

(18]

Page 4



DocuSign Envelope ID: 47CDEC02-AE65-4709-B82E-1B76904E0F61

destination des RAR. Afin d’assurer le suivi des engagements et de la réalisation des abjectifs, un
indicateur d'appropriation des aides par les artisans et entreprises sera créé, en appliquant la méthode
de calcul d'un Net Promotion Score (NPS). Le NPS identifiera le taux qui correspond au pourcentage
d'artisans et entreprises de la rénovation préts a recommander les aides financiéres (aides privés ou
aide publiques) aux autres artisans/entreprises dans leur quotidien. (Annexe 3)

=

5) Campagne de communication
La communication mettra en lumiére auprés des RAR et des entreprises de la rénovation I'existence
d'OSCAR et de ses actions d'information et de formation.

Le Programme a pour objectifs :
< De porter l'information sur les dispositifs d'aide a la rénovation auprés d'environ six mille (6000)
RAR de ces différents réseaux pour qu'ils puissent la démultiplier auprés des artisans au plus
prés du terrain. ‘

*,
xJ

D'associer au Programme trois types de réseaux décrits ci-dessous. Ces réseaux permettront
de toucher les artisans au plus pres du terrain et de leur quotidien, condition sine qua non du
succes de ce Programme.

<,

Dans un premier temps, le Programme ciblera :

1/ Les réseaux des appuis sur le dispositif CEE nationaux, régionaux ou
départementaux de la CAPEB et de la FFB, soit environ 200 personnes a minima
2/ Les réseaux de négoces de matériaux et équipements, qui sont regroupés au sein
de la FDMC (Fédération des Distributeurs de Matériaux de Construction), de l'union
FDME (Distribution de matériel électrique) — FNAS (Négociants en Appareils sanitaires
et de chauffage, climatisation et canalisation), et qui représentent 8 900 points de vente
et donc autant d'occasion de relations réguliéres avec les artisans et les entreprises du
batiment ;

Dans un deuxieme temps, lorsque le Programme sera opérationnel auprés des reseaux
susmentionnés, il ciblera :
3/ Le réseau des conseillers France Rénov', relai d'information auprés des artisans
dans le cadre de la création d'une dynamique territoriale avec les professionnels autour
de la rénovation énergétique des logements, soit entre 200 et 400 conseillers.

Le contenu détaillé du Programme est décrit en annexe 1.
Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe 2.

Article 3 — Gouvernance et fonctionnement du Programme

3.1 Dans le respect des objectifs définis article 2, e pilotage du Programme et le contrdle de sa mise
en ceuvre sont assurés par un Comité de pilotage.

Ce Comité de pilotage est constitué d'un représentant des organismes suivants :

- Ministere de la Transition écologique,
- ADEME

- ANAH

- ATEE, Porteur du Programme

- CAPEB, Organisation professionnelle
- FDMC, Organisation professionnelle
- FDME-FNAS, Organisation professionnelle
- FFB, Organisation professionnelle

- AIDEE, Financeur

- DISTRIDYN, Financeur

- EDF, Financeur
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- ESSO S.AF., Financeur
- SIPLEC, Financeur
-  TOTALENERGIES MARKETING FRANCE, Financeur

Le Comite de pilotage peut en outre inviter d'autres entités, comme des représentants des Programmes
CEE FEEBAT, SARE et PROFEEL, en fonction des besoins de I'ordre du jour.

Le Comité de pilotage se réunit a minima semestriellement. Le Porteur en assure le secrétariat. Il peut
étre sollicité de maniére dématérialisée (échanges électroniques). Les documents de préparation de la
réunion sont envoyes huit (8) jours avant la date du COPIL.

Le Comité de pilotage :
- Pilote le dispositif,
- Fixe ses grandes orientations et valide les processus de fonctionnement du Programme et leur
mise a jour,
- Valide les appels de fonds effectués par le Porteur auprés des Financeurs du Programme (cette
validation peut s'effectuer par e-mail)
- Et suit les principaux indicateurs de pilotage du Programme.

3.2. Les actions du programme et leurs mises en ceuvre s'inscrivent dans les principes cadre posés
dans la Doctrine des Programmes qui est mise a la disposition sur le site du Ministére de la transition
écologique.

Le porteur du Programme établit une méthodologie de suivi et d'évaluation d'impact des actions menées
dans le cadre du Programme qu'il présente au comité de pilotage. Cette methodologie est validee par
le comite de pilotage et comporte notamment des éléments sur les économies d'énergies directement,
et/ou indirectement, réalisées grace au Programme, et sur I'efficience du Programme, ainsi qu'un état
des lieux de I'avancée des principaux indicateurs de suivi du projet. Le Porteur fait également un bilan
annuel et un bilan final du Programme en fin de Convention basés sur les indicateurs de suivi et
d'évaluation. Des éléments de synthése portant notamment sur I'évaluation du Programme sont rendus
publics tout au long du Programme sur une page Internet dedice.

Sans préjudice des régles relatives a la protection des données a caractére personnel, la liste des
bénéficiaires du Programme est tenue & disposition de la DGEC.

Article 4 — Engagements des Parties

Engagements du Porteur

En préalable, 'ATEE, Porteur du Programme, s'engage & informer le Comité de pilotage des éventuelles
situations d'interférence entre les intéréts des Organisations professionnelles et/ou des Financeurs et
les intéréts du Programme de nature a influencer ou paraitre influencer les actions du Programme.
Celles-ci doivent s'exercer dans un cadre indépendant, impartial et objectif. Notamment, il est fait
mention des éventuels liens existant entre les sociétés prestataires ou les collaborateurs recrutés dans
le cadre du Programme et les Parties.

L'ATEE s'engage au titre de la présente Convention a :

s Assurer le portage et a contribuer & 'animation, au pilotage et & la mise en ceuvre du
Programme, en mettant en ceuvre les moyens prévus a l'article 5 de la Convention et dans
la limite du financement des Financeurs.

* Mettre en ceuvre les actions du Programme, conformément aux principes de la Doctrine
des programmes et au principe de bonne gestion financiére et pour ce faire, le Porteur ;

o Elabore les processus opérationnels de financement et les soumet au Comité de
pilotage ;

o Construit les modes opératoires du Programme et les soumet au Comité de
pilotage ; :

o Prépare les appels d'offres vers les prestataires (en sollicitant tant que de besoin
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la validation du Comité de pilotage sur des points précis), émet les commandes
correspondantes ;
o Pilote la mise en ceuvre concréte des prestations commandées ;
o Procéde au paiement des prestataires ;
o Gere la trésorerie et la TVA
Procéder au suivi budgétaire qu'il rapporte a chaque Comité de pilotage
Assurer le secrétariat du Comité de pilotage ;
Mettre a disposition :
o Un Chef de projet a partir du deuxieme semestre 2021 ;
o Deux experts du dispositif CEE pour rédiger les expressions des besoins, mettre
en place les formations de formateurs, animer les réseaux et la hotline en base (1
a partir du deuxiéme semestre 2021 et un a partir du premier semestre 2022) ;
o Un support logistique formation et information en base et webmaster, a partir du
premier semestre 2022 ;
o En marginal une ou plusieurs ressources complémentaires (max 5 ETP.an) pour la
logistique et la hotline en fonction des besoins.
Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous controle du comité de pilotage ;
Proposer au Comité de pilotage une méthodologie de suivi et d'évaluation d'impact
(économies d'énergie, NPS, ...) du Programme. Cette méthodologie est validée par le
Comité de pilotage ;
Procéder aux appels de fonds, validés par le Comité de pilotage, et délivre les attestations
de versement des fonds permettant la délivrance de CEE aux Financeurs ;
Assurer la comptabilité des opérations conformément aux normes comptables et fiscales et
selon les procédures internes. A ce titre, le Porteur fera certifier annuellement les comptes
du Programme par un Commissaire aux comptes, conformément a 'article 6 de |a présente
Convention ;

Engagements de la CAPEB

La CAPEB s'engage au titre de la présente Convention & :

Promouvoir au sein de son réseau (CAPEB départementales et CAPEB régionales) les
actions du Programme OSCAR ;

Participer a la construction des missions du RAR et a lidentification des personnes
susceptibles de devenir RAR au sein de son réseau

Inscrire au Pragramme les RAR de son réseau qui seront formés afin d'accompagner les
artisans dans leur appropriation du dispositif CEE et des aides « Ma Prime Rénov' » ;
Collaborer avec le Programme afin d'identifier toutes les actions de simplification du
dispositif des CEE pour les artisans ;

Assurer la communication et le déploiement de la page faisant le lien vers la plateforme du
Programme OSCAR;

Faire remonter les difficultés rencontrées sur le terrain et proposer des orientations
stratégiques pour le Programme dans le cadre du Comité de pilotage ;

Engagements de la FDMC

La FDMC s'engage au titre de la présente Convention a :

Promouvoir auprés de ses membres le Programme ;

Participer a la construction des missions du RAR et a lidentification des personnes
susceptibles de devenir RAR au sein de son réseau

Faciliter la mise en relation entre le Programme et ses membres susceptibles de donner
accés aux RAR qui seront formes ;

Collaborer avec le Programme afin d'identifier toutes les actions permettant d'accélérer
I'appropriation du dispositif CEE par les artisans ;

Assurer la communication et le déploiement de la page faisant le lien vers la plateforme du
Programme OSCAR ;

Faire remonter les difficultés rencontrées sur le terrain et proposer des orientations

Page 7



DocuSign Envelope ID: 47CDEC02-AE65-4709-B82E-1B76904E0F61

stratégiques pour le Programme dans le cadre du Comité de pilotage ;
Engagements de ['union FDME-FNAS

L'union FDME-FNAS s'engage au titre de la présente Convention a :

*  Promouvoir auprés de ses membres le Programme ;

e Participer a la construction des missions du RAR et a lidentification des personnes
susceptibles de devenir RAR au sein de son réseau

e Faciliter la mise en relation entre le Programme et ses membres susceptibles de donner
accés aux RAR qui seront formés ;

e Collaborer avec le Programme afin d'identifier toutes les actions permettant d'accélérer
I'appropriation du dispositif CEE par les artisans ;

o Assurer la communication et le déploiement de la page faisant le lien vers la plateforme du
Programme OSCAR ;

s Faire remonter les difficultés rencontrées sur le terrain et proposer des orientations
stratégiques pour le Programme dans le cadre du Comité de pilotage ;

Engagements de la FFB

La FFB s'engage au titre de la présente Convention a :

= Promouvoir au sein de son réseau (FFB régionales et FFB départementales) les actions du
Programme ;

o Participer & la construction des missions du RAR et a lidentification des personnes
susceptibles de devenir RAR au sein de son réseau

e Inciter fortement leurs RAR a s'inscrire aux formations du programme afin d’accompagner
les artisans dans leur appropriation du dispositif CEE et des aides « Ma Prime Rénov' » ;

e Collaborer avec le Programme afin d'identifier toutes les actions de simplification du
dispositif des CEE pour les artisans et les entreprises du batiment ;

¢ Promouvoir la plateforme du programme OSCAR ;

e Faire remonter les difficultés rencontrées sur le terrain et proposer des orientations
stratégiques pour le Programme dans le cadre du Comité de pilotage ;

Engagements de TOTALENERGIES MARKETING FRANCE

Saus réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisees a
larticle 5, TOTALENERGIES MARKETING FRANCE s'engage au titre de la Convention a :
¢ Financer le Programme pour un montant de 5 264 000€ HT ;
e Mettre a disposition une ressource sur le Programme afin d’en accélérer son déploiement.
Cette ressource sera mise a disposition sur le Programme pour une période de 3 ans ou
pour la durée du programme dans le cadre d'une convention entre le Financeur et le Porteur.
s  Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dédié pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme.
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Engagements de EDF

Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
l'article 5, EDF s'engage au titre de la Convention a :
e Financer le Programme pour un montant de 5 264 000€ HT ;
e Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dédié pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme.

Engagements de SIPLEC

Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions precisées a
l'article 5, SIPLEC s'engage au titre de la Convention & :
e Financer le Programme pour un montant de 3 162 000€ HT ;
e Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dedie pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme.

Engagements de ESSO S.A.F.

Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
l'article 5, ESSO S.AF. s'engage au titre de la Convention a :
e Financer le Programme pour un montant de 700 000€ HT ;
e Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dédié pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme.

Engagementis de DISTRIDYN

Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisees a
l'article 5, DISTRIDYN s'engage au titre de la Convention a :
e Financer le Programme pour un montant de 700 000€ HT ;
e  Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dedie pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme. .

Engagements de AIDEE
Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
l'article 5, AIDEE s’engage au titre de la Convention a :
» Financer le Programme pour un montant de 700 000€ HT ;
e Fournir au Porteur dés le lancement du Programme un contact dédié pour la mise en ceuvre
des appels de fonds et le suivi du programme.
Engagements de 'ADEME
L'ADEME s’engage au titre de la présente Convention & :
e Participer au pilotage et a la mise en ceuvre du Programme ;
e Apporter son expertise et contribuer a la communication sur le Programme sur ses supports
de communication le cas échéant.

Engagements de I'Etat

L'Etat s'engage au titre de la présente Convention a contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du
Programme.
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Article 5 — Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dans le cadre de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE, défini aux articles L.221-1 et suivants
du Code de I'énergie et conformément a l'arrété du 23 juillet 2021 portant validation du Programme, les
contributions au fonds du Programme seront versées par les Financeurs sur présentation des appels
de fonds émis par le Porteur du Programme, en fonction des perspectives budgétaires 8 moyen-terme.
Le montant total maximum alloué par les Financeurs sur la période 2022-2024 est de quinze millions
sept cent quatre-vingt-dix mille (15.790.000) euros, répartis entre les Financeurs ainsi que prévu article
4 de la Convention.

En échange de leur contribution, les Financeurs recevront une attestation nécessaire a 'obtention de
CEE dans les conditions et délais prévus par les textes régissant le dispositif CEE et selon les régles
définies par I'arrété du 23 juillet 2021 portant validation du Programme. Le volume de CEE délivrés dans
le cadre du Programme n'excédera pas 2 256 GWhcumac sur la période 2022-2024.

Ces contributions seront versées par les Financeurs sur présentation des appels de fonds émis par le
Porteur et aprés validation du Comité de pilotage, sur la base des frais prévisionnels. Ces appels seront
constitués proportionnellement au niveau des contributions des Financeurs ainsi que définies article 4
de la Convention.
Ainsi, par exemple, un appel de fond de 100.000 euros se répartirait ainsi par Financeur :

- 2 Financeurs (TOTALENERGIES MARKETING France, EDF) a 32 %, soit 32.000 euros par

Financeur
- 1 Financeurs (SIPLEC) & 21 %, soit 21.000 euros par Financeur
- 3 Financeurs (ESSO S.A.F., AIDEE, DISTRIDYN) a 5 %, soit 5.000 euros par Financeur

Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 31 decembre 2024.

Ces sommes sont comptabilisées hors taxes sans préjudice des dispositions de droit commun
applicables en matiére de TVA prévues au Code général des impéts.

Ces fonds financeront les frais d'élaboration et de gestion du Programme, dans la limite de deux cent
cinquante mille (250 000) euros HT'.

Les frais du Programme sont décomposés de la fagon suivante (budget détaillé du Programme en
Annexe 4) :

' Si les frais de gestion sont supérieurs a 5 % du montant total du Programme ou deux cent cinquante
mille (250 000) euros HT, ils devront étre pris en charge par un co-financement hors CEE.
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Frais fixes
Montant maximal
Action Livrables financé par les CEE
(EHT)
Ingénierie de formation | Ingénierie/ Définition contenu et supports / Création 1000 000
finformation des outils
S:::?;i?guc:ss Un pool de formateurs labellisés OSCAR 300 000
Plateforme Internet Développement/ Recettage / Création module 1 400 000
dédiée expérimentale de dématérialisation de dossier
Suivi des engagements
et objectifs +
e Mise en place d'indicateur NPS / Enquétes 1 540 000
évaluation du
Programme
Définition / plan de communication/ Actions de
Communication communication multi-médias / Outils de 2 000 000
communication
E:S?:g::;eﬂz g;?: Chef de projet / experts CEE et support logistique 1 700 000
Frais d'élaboration et de Max 5%/ colit total 250 000
gestion
TOTAL 8 190 000
Frais variables
» . Codt unitaire ‘Mont.ant mesimal
Action Livrables (€ HT) financé par les CEE
(€ HT)
f ormlggs: ;i?l?zr;Ztion Enquétes/ ateliers/Interviews E:%eoggoget 200 000
Déploiement de la Formation‘ des formateurs/ Entre 600 et
famind o Formap_on des RAR / 3000€ 6 300 000
Expérimentations
Assistance MO/ Maintien en Entre 1500 a
Ratetoms Lustst condition opérationnelle 2000 €/jour GANe0D
Ressources ATEE Support hot line & logistique 100 500 000
variables variable 000€/ETP
TOTAL 7 600 000

Il n'est pas prévu a ce stade de cofinancement du Programme.
Un budget détaillé est disponible en annexe 4.

Ces frais seront contrélés par le Comité de pilotage et libérés par tranches, au fur et 2 mesure de
I'avancement du Programme. Les dépenses du programme respectent le principe de bonne gestion
financiére, notamment en ce qui concerne I'économie et I'efficience des dépenses. Toutes les dépenses
doivent étre imputée a une ligne budgétaire, étre justifiées sur facture ou temps de travail effectué en
Equivalent Temps Plein. Les porteurs et les porteurs associés doivent pouvoir identifier et justifier les
dépenses du programme réalisées en propre. Une comptabilité analytique peut étre mise en place a .
ces fins. Les dépenses du Programme sont certifiées annuellement par un Commissaire aux comptes,
conformément 2 I'article 6.

Un premier appel de fonds est réalisé auprés des Financeurs par lé Porteur, pour les actions mises en
ceuvre par ce dernier dans le cadre de I'exercice fiscal en cours (Octobre — Novembre — Décembre).
Les actions correspondent a :
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e 5% des colts fixes soit 350 000€ répartis comme suit :
e 0% des colts variables soit 0 € :

Par conséquent, ce premier appel de fonds pour le Porteur, représentant 2,2 % du budget total est
repartit par Financeur comme suit :

Financeurs Montants
TOTALENERGIES MARKETING FRANCE 112 000€ (fixe) HT
EDF 112 000€ (fixe) HT
SIPLEC 73 500€ (fixe) HT
ESSO SAF. 17 500€ (fixe) HT
AIDEE 17 500€ (fixe) HT
DISTRIDYN 17 500€ (fixe) HT

En raison du calendrier, un deuxiéme appel sera fait dés Janvier auprés des Financeurs.
Article 6 — Audit et Commissaire aux Comptes

La DGEC peut demander au Porteur de réaliser ou de faire réaliser avant la fin du Programme un audit
sur la situation du Programme. L'objet de cet audit est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme
répond bien aux conditions énoncées dans la présente Convention. Le rapport d'audit devra étre déposé
dans un délai de deux (2) mois et communiqué aux membres du comité de pilotage. Ce dernier sera
convoqué de maniére exceptionnelle si le rapport d'audit révele des éléments défavorables quant a la
mise en ceuvre du Programme. Toutes les informations du rapport d'audit sont strictement
confidentielles. Les frais, colts et honoraires de I'audit sont a la charge du Programme.

Dans le cadre de sa mission, le Porteur soumet les comptes du programme a certification par un
commissaire aux comptes. Les frais, colts et honoraires du Commissaire aux Comptes, seront finances
par le Programme.

Article 7 - Evaluation du Programme

Des indicateurs d'avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place dés le début
du Programme. lIs sont rapportés & chaque Comité de pilotage et permettent |'établissement du bilan
annuel prévu a l'article 3 de la présente Convention.

Par ailleurs, des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si cet instrument
permet d'obtenir les effets attendus.

Le Porteur et les Parties s'engagent & participer & toute sollicitation dans le cadre d'évaluations du
dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement a celui-ci. lls s'engagent, dans ce cadre,
a répondre a des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a des entretiens qualitatifs (en
face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du Programme et ses résultats. lls s'engagent en
particulier a fournir tous les éléments quantitatifs nécessaires a ['évaluation des effets en termes
d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de bénéfices techniques, économiques, sociaux et
environnementaux du Programme.

Article 8 —- Communication

Les actions de communication communes, autre que celles de I'Etat, portant sur cette Convention et
sur les opérations qu'elle recouvre seront définies, d’'un commun accord, par un échange préalable
entre les Parties, tant sur le fond que sur la forme. A défaut d’accord sur le contenu de la communication
commune, la Partie a l'origine de la communication ne sera pas autorisée a faire mention de l'autre
Partie.
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Les Parties autres que I'Etat informeront les autres Parties préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention ou qui pourraient les impacter.

Les signataires de la présente Convention reconnaissent que I'Etat frangais est pleinement propriétaire
du logo CEE.

L'usage du logo est réservé a I'Etat, a 'ADEME, au(x) Porteur(s), au(x) financeur(s) et au(x)
Organisation(s) Professionnelle(s). lls s'engagent & utiliser le logo dans leurs actions liees au
Programme, sur tous les supports. L'usage du logo est limité au cadre Iégal du Programme, notamment
temporel.

L'utilisateur s’engage a ne pas exploiter le logo CEE a des fins politiques, polémigues, contraires a
l'ordre public ou aux bonnes moeurs ou susceptibles de porter atteinte a des droits reconnus par la loi
et, de maniére générale, a ne pas associer le logo & des actions ou activités susceptibles de porter
atteinte & I'Etat francais ou lui étre préjudiciable.

Article 9 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties veillent a2 ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en
particulier les éventuels outils informatiques et les bases de données, soient libres de droit.

Elles privilégient I'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de |'achat
ou de l'utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles pourront pour cela s'appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de partage
a l'identique définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences.

Article 10 - Attribution des CEE aux financeurs

En eéchange de leur contribution, les Financeurs recevront une attestation nécessaire a I'obtention de
CEE dans les conditions et délais prévus par les textes régissant le dispositif CEE et selon les régles
définies par I'arrété du 23 juillet 2021 portant validation du Programme. Le volume de CEE délivrés dans
le cadre du Programme n'excédera pas 2 256 GWh cumac sur la période 2022-2024.

Les CEE sont attribués aux financeurs suivants :
TOTALENERGIES MARKETING FRANCE
EDF

SIPLEC

ESSO SAF.

AIDEE

DISTRIDYN

Article 11 - Garantie d’'affectation des fonds

Le Porteur du Programme s’engage a utiliser les fonds versés par les Financeurs uniquement dans le
cadre et aux bonnes fins d'exécution du Programme.

A ce titre, le Porteur du Programme sera responsable des conséquences de toute utilisation des fonds
versés non conforme aux stipulations de la Convention et & d'autres fins que celles du Programme.

Article 12 —Dates et conditions d’effet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur a sa date de signature et se termine le 31 décembre 2024 sous la
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condition suspensive de la validation de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE défini aux
articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, a travers un arrété ministériel prévoyant la délivrance
de CEE, dans les conditions et limites prévues par la présente Convention.

Article 13 - Résiliation

En cas de manquement par I'une des Parties a |'une de ses ohligations contractuelles, la Partie la plus
diligente mettra en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception, la Partie défaillante de
respecter ses obligations contractuelles. Si cette lettre est restée sans effet pendant un délai d'un (1)
mois a compter de la réception de ladite lettre, il est convenu de convention expresse entre les Parties
que la Partie défaillante sera exclue de la présente Convention, sans aucune indemnité et sans impacter
I'application de la Convention entre les autres Parties, sous réserve des trois phrases suivantes. Si la
Partie défaillante est un Financeur, la DGEC émettra alors un appel & financeurs pour suppléer a la
Partie défaillante et ce dans les conditions prévues par arrété ministériel. Si la Partie défaillante n'est
pas un Financeur, les Parties conviennent qu'elles se rencontreront pour étudier les adaptations
nécessaires a la Convention. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d'adapter la Convention dans
un délai d'un (1) mois & compter de la premiére réunion des Parties, cette derniére sera résiliée de plein
droit.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu'en cas de modification des textes législatifs
ou réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les dispositions
de la Convention, elles se rencontreront a linitiative de la Partie la plus diligente pour en étudier les
adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d'adapter la Convention dans un
délai d'un (1) mois & compter de la premiére réunion des Parties, cette derniere sera résiliée de plein
droit.

Article 14 - Force majeure

La responsabilité d’'une des Parties ne peut pas éfre engagée si cette Partie est en mesure de prouver
qu'elle ne peut pas exécuter ses obligations ou que leur exécution est retardée ou empéchée en raison
de la survenance d'un événement constitutif d'un cas de force majeure tel que défini par la loi francaise
et la jurisprudence des tribunaux francgais (ci-aprés la « Force Majeure »).

La Partie invoquant la Force Majeure devra immédiatement informer les autres Parties de la Force
Majeure et le leur confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours,
en indiquant sa duree prévisible et les moyens qu'elle entend utiliser pour la faire cesser et/fou retablir
la bonne exécution de ses obligations.

Sans contestation écrite de la notification par I'une des autres Parties dans un délai de cing (5) jours
ouvrés dés la réception de |a notification, la Force Majeure sera considérée acceptée par les Parties.

Chaque Partie doit tenir informée dans un délai raisonnable les autres Parties de la cessation de la
Force Majeure ou de tout changement de situation et/ou de circonstances ayant un impact sur
I'événement constitutif d'un cas de Force Majeure.

La Partie affectée par un événement constitutif d'un cas de Force Majeure doit s'efforcer d’'en limiter les
effets et de reprendre dés que possible I'execution de la Convention.

Dans I'hypothése ol I'événement constitutif d'un cas de Force Majeure se prolongerait plus de six (6)
mois a compter de sa survenance, les Parties devront se rapprocher pour décider des suites a réserver
a la Convention. En cas de désaccord, chaque Partie pourra résilier la Convention intégralement de
plein droit par I'envoi aux autres Parties d'une lettre recommandée avec accusé de réception, sans
gu'aucune indemnité ne soit due aux autres Parties.
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Article 15 - Cession de la Convention

Chaque Partie s'interdit, sauf accord préalable et écrit des autres Parties, de céder ou transférer, sous
quelque forme et par quelque moyen que ce soit, le bénéfice de la Convention.

Toutefois, chacune des Parties pourra - de plein droit et sans formalité préalable - ceder, transféerer,
apporter ou transmettre, en ce compris par voie de transmission universelle de patrimoine, tout ou partie
de la présente Convention, ou tout ou partie des droits et / ou obligations résultant de la présente
Convention, a 'une de ses sociétés apparentées au sens de I'article L. 233-3 du Code de commerce.

La Partie concernée ou la société apparentée qui lui serait substituée dans ses droits et obligations par
I'effet de la présente clause en informera les autres Parties par tout moyen, dans un délai raisonnable.

Toute modification du nom ou de la forme juridique d'une des parties (Porteur, Porteur associé,
partenaire ou financeur) fait l'objet d'une information, sous un délai raisonnable, au comité de pilotage.

Article 16 - Lutte contre la corruption

Dans le cadre de 'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et a faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels 'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives a la lutte contre la corruption.

Article 17 - Lutte contre le travail dissimul{a

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s’engage a respecter et & faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives au droit du travail et a la protection
sociale ainsi qu'a la lutte contre le travail dissimulé.

Article 18 - Confidentialité

La présente Convention sera publiée, hors annexes confidentielles, sur le site internet du ministére en
charge de I'énergie.

Nonobstant ce qui précéde, les Parties sont tenues a une obligation de confidentialité au titre de la
présente Convention et garderont strictement confidentiels tous les documents et informations qu'elles
seront amenées a échanger dans le cadre de I'exécution de la Convention (ci-aprés les « Informations
Confidentielles »).

Cependant, les Parties sont autorisées a communiquer les Informations Confidentielles :

s A leurs directeurs, employés, comptables, assureurs, auditeurs, conseillers juridiques et
financiers, banquiers, établissements financiers, cessionnaires ou cessionnaires potentiels,
agents ou représentants dés lors que ceux-ci sont tenus d'une obligation de confidentialité ;

o Aux entités du Groupe auquel elles appartiennent ;

e Aux autorités judiciaires ou gouvernementales sur mandat judiciaire ou sur requéte
administrative dés lors que la Partie qui doit s'obliger a ce titre, le notifie aux autres Parties
immédiatement par écrit et limite la divulgation a ce qui est strictement nécessaire pour
satisfaire a ses obligations ;

» Aux autorités réglementaires nationales ou européennes dés lors que la Partie qui doit s'obliger
a ce titre, le notifie aux autres Parties immédiatement par écrit et limite la divulgation & ce qui
est strictement nécessaire pour satisfaire a ses obligations.

Article 18bis - Signature électronique

Les Parties conviennent expressément que la présente Convention peut étre signée par voie
électronique et dans ce cas constitue I'original du document et fait foi entre les Parties.
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Dans ce cas, les Parties s'engagent a ne pas contester la recevabilité, 'opposabilité ou la force probante
de la Convention sur le fondement de sa nature €lectronigue.

Les Parties reconnaissent expressément que la Convention signée électroniquement constitue une
preuve écrite et & la méme valeur probante qu'un écrit sur support papier conformément aux dispositions
du Code civil.

En conséquence, les Parties reconnaissent expressément que la Convention pourra valablement leur
étre opposée.

Ces stipulations sont valables pour tout autre avenant a la Convention que les Parties seraient amenées
a signer. .

La solution de signature électronique utilisée est la solution du prestataire de service de confiance
DOCUSIGN. Ce tiers de confiance est qualifié Référentiel Général de Sécurité (RGS), certifié ETSI au
niveau européen (European Telecommunications Standards Institute) et déclare garantir la sécurite
technique et la valeur probante du systéme de signature électronique mis en place. L'archivage de la
preuve électronique est réalisé par DOCUSIGN (https://www.docusign.fr).

Article 19 - Loi applicable et attribution de juridiction
L'interprétation, la validité et 'exécution de la Convention sont régies par le droit francais.

Tout différend relatif a 'interprétation, a la validité et/ou a I'exécution de la Convention devra, en premier
lieu, et dans toute la mesure du possible, &tre réglé au moyen de négociations amiables entre les Parties.

A défaut, un (1) mois aprés I'envoi d’une lettre en recommandé avec accusé de réception par une Partie
aux autres Parties mentionnant le différend, le différend sera soumis aux tribunaux frangais compétents,
a qui les Parties déclarent faire attribution de compétence, y compris en cas d'appel en garantie et de
pluralité de défendeurs.

Fait 4 Paris en 14 exemplaires, le01/02/2022

En présence d’Emmanuelle WARGON,
Ministre déléguée auprés de la Ministre de la Transition écologique, en charge du logement

p 5 aEEs
K (&~ / /

Barbara POMPILI Arnaud LEROY
Ministre de la Transition écologique Président de TADEME
Dament représentée par Olivier DAVID
DocuSigned by:
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Président de ATEE Président de la CAPEB
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FBF4D3FTE3E040A... BACO9C1ABFEDA4EB. .
Franck BERNIGAUD José PRETOT
Président de la FDMC Président de l'union FDME-FNAS.
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Annexe 1 - Contenu détaillé du Programme

Programme OSCAR

« Optimisation et Simplification des CEE pour les Artisans de la Rénovation »
Théme : Ce Programme s'inscrit dans le théme de la Formation/Information appliqué au dispositif des CEE.

Organisation du Programme
Le Programme s'articulera autour des acteurs suivants :

1/ L'ATEE, Porteur du programme, et président du Comité de pilotage du programme, il en assure la mise en ceuvre,
élabore les processus opérationnels de financement, construit les modes opératoires du programme et assure la
coordination technigque entre les différents Acteurs et sous-traitants du Programme ;

2/ La DGEC, qui est le garant de la conformité du programme avec les exigences réglementaires du dispositif CEE
et est membre du comité de pilotage ;

4/ ’ADEME et I'ANAH qui apportent leur expertise et sont membres du comité de pilotage ;

5/ Les organisations professionnelles du batiment CAPEB et FFB et les fédérations de négoces en équipements et
matériaux relayant le programme et étant membres de son comité de pilotage ;

6/ Les acteurs obligés qui financent le programme et aideront a la diffusion du programme auprés de leurs réseaux
et partenaires, et sont membres du comité de pilotage

7/ Les Porteurs des programmes CEE FEEBAT, SARE, PROFEEL, qui pourront étre invités pour autant que de
besoin au comité de pilotage ;

Outre le comité de pilotage d'autres comités ou GT ad hoc pourront &tre institués, auxquels ces partenaires pourront
participer.

Les organisations professionnelles FFB et CAPEB et les organisations de négoces s'engagent a relayer le
programme au sein de leur instance afin d'en assurer sa promotion et son développement.

Les lots clés

Le Programme se structure autour des lots suivants :

1/ Lot « Ingénierie de formation / information »

Dans le prolongement de la mission de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique, le Programme
OSCAR réalisera un travail visant & identifier les écarts entre les compétences/connaissances actuelles des
artisans et entreprises de la rénovation et celles qui sont requises pour monter une demande d'aide (dispositif CEE,
MPR principalement). Ce travail permettra de définir les besoins en formation/ information qui seront déployer dans
le lot 2 de ce Programme.

Ce travail identifiera les démarches des différents obligés afin de dégager des procédures plus homogénes et les
piéces a fournir dans le cadre du dispositif CEE : RAI, devis, ...

Plus généralement cette action prendra en compte les travaux du GT simplification recommandeé par la DITP et lui
apportera son support pour autant que de besoin.

Cette action définira in fine les modules et outils pédagogiques, la formation et 'accompagnement des formateurs,
la coordination des calendriers de formation ainsi que le process qualité et le suivi des actions.

L'un des livrables pour cette action sera par exemple la mise & disposition des artisans d'un devis type possédant
les mentions nécessaires au bon déroulement du processus et a |'obtention de I'aide par le ménage.

Action 1 : Identification et analyse des écarts de compétences/connaissances actuelles des artisans au
dispositif des CEE

Sur la base d'une trame de questions, 3 modalités d'enquéte pourront étre déployées :
- Un sondage/enquéte auprés des artisans de la FFB/CAPEB
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- Constitution d’ateliers de travail regroupant des artisans par typologie de travaux. Ces ateliers viseront
a bien comprendre les besoins des artisans en matiére de simplification du dispositif CEE. A ce titre,
ces ateliers s'inscrivent dans le prolongement de la mission de la Direction Interministérielle de |a
Transformation Publique et viendront alimenter le Programme en actions adaptés aux besoins des
artisans

- Interviews auprés d'obligés/délégataires collaborant avec des artisans

- Interviews auprés des Référents Aides a |la Rénovation collaborant avec des artisans

L’analyse des écarts portera sur les sujets suivants (liste non exhaustive) :
1/ Connaissance des aides publigues et p;ivées) a la rénovation

o Les opérations standardisées et les opérations « coups de pouce », dans le cadre du
dispositif CEE
o Les aides ANAH : MFR geste par geste, MPR Rénovation Globale, MPR Sérénité

2/ Connaissance du parcours pour le montage d'un dossier de demande de CEE :

o Trouver un financeur correspondant au modéle d’'affaire de 'artisan : les acteurs possibles
(obligés/délégataires/mandataires/distributeurs...), I'accés a des contacts, les modalités de
fonctionnement/contrat des financeurs

o  Connaitre les exigences techniques des CEE : les travaux éligibles, les solutions disponibles
sur le marché, les certifications exigées (RGE)

o Connaire les exigences administratives du dispositif CEE : contrat avec les financeurs,
chronologie de la constitution des piéces d'un dossier de demande de CEE, les piéces
justificatives nécessaires (RAI, AH, devis...), les contraintes de signatures, les confraintes
liées aux contréles par des tiers, les régles de base en matiére de droit de la consommation
et des mentions légales sur les devis factures

o Connaitre les exigences financieres du dispositif CEE : avance de trésorerie, délai de
remboursement, modalité de versement des aides aux bénéficiaires, exigences vis-a-vis de
la TVA, cumul des aides

Action 2 : Définition les contenus et les supports de formation/information

Sur la base de l'analyse des écarts, des objectifs de formation/information seront décrits. Les oulils pédagagiques
répondant a ces objectifs seront définis. Un descriptif des profils des formateurs (formation en présentiel) sera
proposé, de plus, le prestataire en tant qu'expert pédagogique sera sollicité pour la sélection et la formation des
formateurs (cf. Axe 2, action 2).

Ces actions 1 et 2 interviendront dés 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d’'un budget de 600
000¢€ :

1/ Rédaction d’un cahier des charges de l'action [ATEE - T2/ T3 2021]

2/ Lancement d’un appel d’offre pour identifier un prestataire susceptible de réaliser cette action [ATEE -
T3 2021]

3/ Lancement de la phase d’ingénierie [Prestataire — T4 2021]

4/ Production des livrables de la phase d’ingénierie et accompagnement dans la phase de sélection des
formateurs [Prestataire — T1 2022 - T2 2022]

Action 3 : Création des supports
Sur la base des conclusions de I'action 1 et 2, les outils pédagogiques/dinformation seront créés :

- Flyer/Guide

- Affiche, poster

- Animation, Film, Motion design

- MooC

- Support de formation, mallette pédagogique (support de jeu de réle)
- Contenus d'information & intégrer sur le site infernet
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Cette phase interviendra dés 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d'un budget de 600 000€ :
1/ Rédaction d'un cahier des charges de I'action [ATEE — T3 2021]

2/ Lancement d’un appel d’offre pour identifier un prestataire susceptible de réaliser cette action [ATEE —
T1 2022]

3/ Création des supports [Prestataire — T1 2022]

4/ Livraison des supports [Prestataire — T2 2022]

2/ Lot « Déploiement de la Formation/ Information auprés des réseaux de Référents Aides a la Rénovation »
qui porteront l'information auprés des artisans du batiment sur les aides (dispositif CEE, MPR

principalement).

Cette action comprend aussi la mobilisation et les relations avec les différents réseaux de Référents Aides a la
Rénovation et les entités qui les composent. Une charte de bonnes pratiques sera élaborée dans ce cadre a
destination des réseaux de négoces pour la bonne diffusion de l'information des Référents Aides a la Rénovation
vers les artisans.

Les outils de formation/information devront étre évolutifs dans le temps et des mises a jour, informations spécifiques,
outils et supports seront développés et diffusés chaque fois qu'une opération significative sera lancée dans le
dispositif CEE ou MPR. Les modifications moins importantes feront partie du flux d'information qui sera
régulierement adressé aux Référents Aides a la Rénovation et mis a disposition sur le site internet OSCAR.

Action 1 : Sélection des formateurs

Sur la base de 96 départements en France métropolitaine, Corse incluse, 96 formateurs seront sélectionnés suite
a un appel d'offre.

Action 2 : Formation des formateurs

- Sur la base de 13 régions administratives, Corse incluse, 13 sessions de formations sur 1 ou 2
jours seront organisées en physique afin d'assurer la formation des formateurs. Ces sessions de
formations seront reproduites tous les ans (3x13 sessions sur la durée du Programme).

- Ces formations seront animées systématiqguement par un membre du club CEE, assisté par I'expert
pédagogique, sélectionné dans l'axe 1, action 1/2

- Un accompagnement terrain des formateurs lors de leurs premiéres sessions de formation aux
Référents Aides a la Rénovation, sera réalisé par I'expert pédagogique et/ou un membre de lI'équipe
CEE (a hauteur de 5% des 96 formateurs)

- Les formateurs pourront s'appuyer sur le contenu et les outils proposeés par la plateforme (axe 3), mis
a jour reguliérement pour adapter leur formation

Action 3 : Déploiement et suivi des formations/informations des Référents Aides a la Rénovation
1/ Mise en relation des formateurs avec les Référents Aides a la Rénovation ciblés en action 2 de I'axe 4

2/ Planification et réalisation des formations sur la base de 62 Référents Aides & la Rénovation formés par
formateur

3/ Suivi de la formation

o Chaque formateur réalise un Reporting de ses formations sur la plateforme (Axe 3):
Référents Aides a la Rénovation formé, date, nom, entreprise, poste, typologie des artisans
avec lesquels les Référents Aides a la Rénovation sont en relation, email, adresse...

o A réception des Reporting, la p'lateforme diffuse automatiquement une enquéte de
satisfaction des Référents Aides a la Rénovation

A lissue de I'accompagnement terrain et des enquétes de satisfaction, un ajustement des confenus pédagogiques
sera réalisé, et mis a disposition sur la plateforme

»

Action 4 : Expérimentation sur 4 régions pilotes d’un dispositif d'accompagnement personnalisé porté par
des RAR (Accompagnateurs Pro) vers les artisans
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Les modalités de mise en ceuvre de I'expérimentation, les protocoles et le budget seront détaillés dans le
cadre du COMOP Artisans et validés en comité de pilotage. Elles préciseront les missions confiées aux Référents
Aides a la Rénovation (Accompagnateurs Pros) ainsi gue les outils et dispositifs proposés dans le cadre d'un appel
a Manifestation d'Intérét (AMI) ouverts aux signataires de la convention. Dans le cadre de la convention, un budget
d'un million d'euros (estimé en frais variables comme présenté dans l'annexe 4) est alloué a cette expérimentation.
Le COMOP Artisans, ainsi que le Comité de pilotage devront déterminer son utilisation et les colts unitaires
associés ainsi que les conditions et modalités de paiement. D'une part, I'expérimentation aura pour but
d'accompagner la mise en pratique des acquis en formations auprés des entreprises artisanales. D'autre part, elle
permettra d'identifier les points de simplification du dispositif pouvant étre ameéliores.

L'expérimentation, réalisée auprés des entreprises artisanales, sera suivie et évaluée dans le cadre de I'Axe 4
(Action 4 : Suivi des engagements, des objectifs réalisés) afin d’en mesurer la plus-value réelle par rapport a la
situation de régions hors expérimentation, dans une logique d'analyse Codts / benéfices.

Tout au long de cette expérimentation, un suivi précis sera réalisé afin de :

e Mesurer I'efficacité de I'expérimentation grace au suivi des indicateurs qui auront été mis en place par
I'ATEE

e Coordonner les enguétes et sondages a réaliser auprés des entreprises artisanales, formaliser les retours
d'expériences du terrain sur cette expérimentation...

Ces actions interviendront fin 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d'un budget de 6 600 000
€:

1/ Rédaction d'un cahier des charges de prestation de formation [Expert pédagogique et ATEE — T1/T2
| 2022]

2/ Lancement d’un appel d'offre pour sélectionner les 96 formateurs [Expert pédagogique et ATEE -T2
2022]

3/ Sélection des formateurs [Expert pédagogique et ATEE — T2 2022]
4/ Lancement des formations des formateurs [Expert pédagogique et ATEE — T3 2022]

5/ Suivi des premiéres formations destinées aux Référents Aides a la Rénovation [ATEE - T4 2022]

3/ Lot « Création d’une plateforme Internet de contenu dédiée »

Une plateforme de contenu dédiée sera créée et mise en ligne sur Internet. Ce site de contenu sera accessible de
deux maniéres : soit directement avec son propre URL soit a partir des sites du réseau de Référents Aides a ia
Rénovation. A ce titre les réseaux de Référents Aides & la Rénovation et les organisations professionnelles
s'engageront & promouvoir de la plateforme du programme OSCAR.

Les différents services de cette plateforme seront & structurer selon le public visé (profil utilisateur), qui sera
essentiellement les Référents Aides & la Rénovation et les formateurs, le site ne présentant que de l'information
générale a destination des réseaux des artisans a I'exception du madule expérimentale visant a dématerialiser la
gestion administrative de dossiers de demande de CEE a faible valeur.

En outre, cette plateforme constituera un outil au service du réseau des Référents Aides a la Reénovation et
permettra d'accéder & des informations relatives aux aides a la rénovation énergétique, de les partager ou de les
échanger. De plus, elle constituera, en complément des sites institutionnels (France Renov', de 'ANAH, de la FAQ
sur le dispositif CEE de la DGEC, etc.), un centre de ressources pour répondre aux questions des Référents Aides
a la Rénovation sur les aides des dispositifs CEE et MPR (processus administratif, travaux éligibles aux aides,
exigences administratives et techniques). La plateforme sera en outre un complément de la hotline téléphonique a
I'usage des Référents Aides a la Rénovation.

Dans le prolongement de la mission de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique, le Programme
OSCAR développera au sein de la plateforme un module expérimentale visant a dématérialiser la gestion
administrative de dossiers de demande de CEE a faible valeur (Thermostat, ventilation simple flux...) en associant
artisans et distributeurs. Ce module alimenté par les ateliers de travail regroupant des artisans par typologie de
travaux prendra en compte les besoins des artisans en matiére de simplification du dispositif CEE sur des dossiers
de demande de CEE de faibles volumes. |l visera & créer une interface partagée entre distributeurs et artisans afin
d’aider ces derniers dans la production des CEE.

Un guide d'utilisation des modules (ex : Reporting, calendrier et planning...) de la plateforme pourra étre diffusé
aux Référents Aides a la Rénovation et formateurs.
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Architecture globale de |a plateforme du site internet :

- Présentation générale OSCAR — rdle formateur/ Référents Aides a la Rénovation
- Présentation du dispositif CEE et des aides d'état a la rénovation
- Hofline / Chatbot
- Des témoignages de Référents Aides a la Rénovation /artisans
- Entrée formateur :
o Planning de formation prévisionnel
Hotline formation
Communauté des formateurs / forum
Boite a outil formation (ex : flyer, mallette pédagogique...)
Boite a outils dossier de demande de CEE (ex: modéle d'un devis type, AH, RAI selon
personne morale/physique...)
o Module de Reporting des formations a destination des Référents Aides a la Rénovation
- Entrée Référents Aides a la Rénovation :
o Laliste des organismes de formation (OF) sélectionnés,
Accés au calendrier de formation départementale
Les conditions et modalités pratiques d’accés aux formations
Hotline formation
Communauté des Référents Aides a la Rénovation / forum
Boite a outil formation {ex : flyer, mallette pédagogique...)
Boite a outils dossier de demande de CEE (ex: modéle d'un devis type AH, RAI selon
personne morale/physique...)
o Module de Reporting des actions a destination des artisans
o Module enquéte de satisfaction suite aux actions de formation/information
- Entrée réseaux d'artisans
o Laliste cartographiée des Référents Aides a la Rénovation formés (oscarisés !) au dispositif
OSCAR
o Les conditions et modalités pratiques d'accés aux formations/informations pilotées par les
Référents Aides a la Rénovation
o Boite a outils dossier de demande de CEE (ex : modéle d'un devis type, AH, RAI selon
personne morale/physique...}
o Contacts financeurs avec leurs modéles d'affaire
Liens vers site France Renov' / SARE / PROFEEL / ADEME
o Vidéo ou infographies pédagogiques, rappelant les principes généraux du fonctionnement
du dispositif des CEE
o FAQsurles CEE
- Entrée Porteur du Programme
o Statistiques de suivi de Reporting Référents Aides a la Rénovation et suivi de Reporting
formateurs
o Résultats des enquétes de satisfaction
= Module expérimental visant a dématérialiser la gestion administrative de dossiers de demande de
CEE de travaux performants de faibles montants et générant de faibles primes (Thermostat,
ventilation simple flux...) en associant artisans et distributeurs.

O 00O

0O 0O 0CQ0C 00

(o]

Cet axe interviendra en 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d’un budget de 500 000€ d’AMO,
1 000 000€ de développement de la plateforme et 500 000 € pour le module expérimental :

1/ Rédaction d’un cahier des charges d’'un AMO pour 'appui au développement de la plateforme et de son
maintien en condition opérationnel tout au long du Programme [ATEE - T4 2021]

2/ Rédaction d’un cahier des charges d'un prestataire informatique pour la construction de la plateforme
[ATEE - T1 2022]

3/ Lancement des appels d'offre et sélection des prestataires [ATEE — T2 2022]

4/ Développement, recettage et réception de la plateforme [Prestataire informatique et AMO - S1 2022]

4/ Lot « Déploiement de la Formation / Information auprés des réseaux d'artisan (animation du réseau
Référents Aides a la Rénovation) »

Cette action visera & animer et dynamiser les réseaux de Référents Aides a la Rénovation afin de s'assurer de leur
implication auprés des artisans au plus prés du terrain. Elle traitera de plus, grace a une hotline téléphonique et un
service question/réponse sur la plateforme dédiée, de toutes les réponses aux questions du réseau de Référents
Aides & la Rénovation concernant la mise en ceuvre opérationnelle des aides a la rénovation.
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Cette action permetira de remonter les besoins exprimés par les réseaux de Référents Aides & la Rénovation afin
d’améliorer les actions de formation et de communication, dans le cadre de la démarche qualité globale du
Programme.,

Action 1 : Cartographie et prospection de fédérations, distributeurs, coopératives et réseaux d'artisan (FFB,
CAPEB, Négoces...) [ATEE - T1 2022-T2 2022]

1/ Présentation du Programme
2/ Présentation des chartes d'engagement, convention
Action 2 ;: Contractualisation avec les différents réseaux et définition des engagements [ATEE — T1/T2 2022]
1/ Objectifs de déploiement en nombre d’artisans touché
2/ Calendrier de mise en ceuvre des actions

Action 3 : Réalisation d’un annuaire et d'une cartographie des Référents Aides a la Rénovation en fonction
des métiers des artisans (plomberie...) par départements pour contact avec les formateurs

Action 4 : Suivi des engagements, des objectifs réalisés

1/ Chaque Référents Aides a la Rénovation réalise un Reporiing de ses actions de formations/informations
sur la plateforme : artisans formés, date, nom, entreprise, poste, typologie des artisans, email

2/ Création d'un indicateur d'appropriation du dispositif CEE par les artisans (Observatoire Aides a la
rénovation des artisans)

o  Sur la base de l'enquéte/sondage de besoin (défini en axe 1) pour t=0, définition des
indicateurs. L'idée serait d'appliquer au monde de ['artisanat ce qui est appliqué en markeling
au travers de la méthode de calcul du Net Promotion Score. Le NPS identifie le taux qui
correspond au pourcentage d’artisans préts a recommander les aides financiéres (aides
privés ou aide publiques) aux autres artisans dans leur quotidien. Ces artisans sont appelés
les promoteurs. Plus la proportion de promoteurs est élevée, plus le niveau de
connaissance et d'utilisation des aides financiéres a la rénovation est haut et donc plus
le Programme OSCAR sera considéré comme efficient.

o  Evolution des indicateurs tous les 9 mois sur la méme base de I'enquéte/sondage

3/ Lancement d'enquétes auprés des artisans a échéances plus courte (horizon de 6 mois) sur des sujets
permettant d'évaluer I'appropriation du dispositif CEE par les artisans (prise en compte ou non des
évolutions du - dispositif). Ces enquétes permettront de réajuster rapidement les outils de
formation/information

L’action 4 interviendra en 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d’un budget d'1 500 000€ :
1/ Rédaction d'un cahier des charges de I'action [ATEE - T3 2021]

2/ Lancement d'un appel d’offre pour identifier un prestataire susceptible de réaliser cette action [ATEE -
T1 2022]

3/ Lancement de I'observation t=0 [Prestataire — T2 2022]

4/ Production des livrables définissant les indicateurs [Prestataire — T2 2022]

5/ Lot « Campagne de communication »

La communication mettra en lumiére auprés des Référents Aides & la Rénovation l'existence d'OSCAR et de ses
actions d'information/de formation mais aussi de valoriser OSCAR et la fonction Référents Aides & la Rénovation
CEE auprés du réseau d'artisans.

Elle comprendra notamment :
«  Définition de la stratégie marketing /communication et du plan de communication ;
« Définition d'une identité visuelle ciblée artisan (logo, charte graphique, ...)
=  Création d'une boite & outils pour diffusion et promation par 'ensemble des parties prenantes (les
fédérations professionnelles, les Référents Aides a la Rénovation) : banniére, vidéo, PowerPoint,
flyers...
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= Intégration des éléments dans la plate-forme internet et extranet dédiée au Programme
= Autres propositions de 'agence de communication adaptées 4 la cible

Une action de communication traitera de la stratégie et du plan de communication, du choix des médias, des outils
et des messages permettant au Programme de se développer selon les objectifs fixés par le comité de pilotage du
Programme.

L’action interviendra en 2021 selon les séquences suivantes, sur la base d’un budget d’2 000 000 € :
1/ Rédaction d’un cahier des charges de I'action [ATEE — T4 2021]
2/ Lancement d’un appel d’offre pour sélection d'une agence de communication [ATEE — T1 2022]

3/ Lancement des premiéres actions [Agence de communication — T1 2022]

6/ Lot « Audit et évaluation du Programme »

Conformément aux articles 6 et 7 de la Convention, un dispositif d'audit et d'évaluation sera mis en place sur Ja
durée de vie du Programme.

L’action interviendra en S2 2024 selon les séquences suivantes, sur la base d’'un budget de 40 000€ :
1/ Rédaction d'un cahier des charges de I'action [ATEE — T1 2024]

2/ Lancement d’un appel d'offre pour sélection d'un tiers indépendant [ATEE — T1 2024]

3/ Livrables : résultats et conclusions [Tiers indépendant — T4 2024]
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Annexe 2 - Processus opérationnel

Planning

§1 2021 : Validation du Programme par la DGEC

§2 2021 : Instruction des lots et appels d'offres associés

$1 2022 : Lancement du Programme, démarrage des formations et phase de test

52 2022 : Poursuite du développement, montée en puissance du Programme et premiéres adaptations en fonction
des premiers retours.

2023-2025 : 3 années pleines de fonctionnement du Programme, |a troisiéme année 2025 étant optionnelle

[ am E | ] 1 2024 Budget
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Action 3 : Création des supports  COC A [+
Axe 2 : Déplojement de la formation [33
Action 1: Selection des formateurs  coc A0 a3
Action 2 : Fofmations des formateurs s
Actian 3 : Deploiement et suivi des lormations (L}
Action 4 : Expérimentation sur 4 regions pilotes
Axe 3 : Création de |a plateforme 2
TOC AMO
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CDC chveleppement
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Citauon et fecetage
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