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~ Convantion de mise en ceuvre du Programme
« Man Compte Mobilité »

Entre

L'Etat, représenté par la Ministre de a Transition écologique et solidaire,

L'Agence de PEnvironnement et de 1a maitrise de 'énergie (ADENE), représentée par son
Président, Atnaud Leroy,

CAPGEMINI CONSULTING (INVENT), {porteur pilote du Programme), Société par Aclions
Simplifiée au capltal de 30 777 576 Euros, dont le siége social est situé au 145-161 qual du Président
Roosevell, 82130 tssy-es-Moulineaux, Immatriculée au Registre du Commerce et des Sotiétds de
Nanterre sous le numéro 479 766 800, représentée par son Président, Cyril GARCIA,

L'Association «La Fabrique des HMobilités » (porteur associé du Programme), assoclation
soumise & Ia loi de 1901 enregistrée au J.O0 2017 sous le numeéro 1272 avec le numére SIRET
835 270 026 00016 et qui st domicliiée 2 passage Saint Pierre Amelot, 75011 Paris, représentée par
son Président, Bertil DE FOS,

Total Marketing France (financetr du Programme}, société par actions simplifiée & associé unique,
dont le sidge soclal est situé au 582 avenue du parc de [lle, 82000 NANTERRE, Immatriculée au
Regisira du Commerce &t des Sociétés de Nanterre sous le numéro SIREN 531 680445 et
représentée par son Président, Guillaume LARRCQUE,

Carfuel (financeur du Programme}, société par Actions Simplifiée au capilal de 17 484 390 €, dont
le sidge social e&l situé au 1, rue Jean Mermoz 81000 EVRY, |mmalriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés d'Evry sous le n® 308 094 184, et représentée par son Directeur, Karim BENBRIK.

Ci-aprée dénommées individuellement et/ou collectiverent les « Parties ».
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Presjiie

L.e secteur de lp mobilité en France compte pour 25% des émissions de GOy, le véhicule thermique
personnel demeurant avjourd’hui le moyen de transport priviiéglé pour les déplacements quotidiens,
gves encore un fort taux d'aulosolisme (véhicule ulilisé par une seule personne &t non partagsé). De
nombreuses Inffiatives visent & lutter contre ce constat, cependant, lee parliss prenantes peinent &
offrir une cohérence d'ensemble sur lous les acpects de fa mobllité autant du point de vue des
utilisateurs que des Institutions, notammeant en termes de flux de donnéas et d'offres.

Dans le cadre de PAppel & Programme de 2019, Capgemini 2 présenté & I'Etat et FADEME en
partenarsiat ave¢ la FabMob, le prograrame « Mon Compte Mobifité » (MCM) dont Pobjectif est de
déployer une plaleforme de services 3 ['attention des individus leur permettant de collecter et gérer
leurs donnéés de mobilité Individuelles et accéder & un cerlain nombre de services additionnels (ci-
zprés la « Plateforme MCM »).

Cadre légal

Ls foi n~2010-788 du 12 juiltet 2010 portant engagement national pour Fenvironnement a rendu
possible la délivrance de cerlificats d'économies d'énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de la
participstion financiére a des programmes liés 4 la maitrise de la demande en énergie.

Alngi, larticle L.221-7 du Code de l'énergle prévoill que Ja contribution & des programmes
d'information, de formation et dinnovation faverisant les économies d'énergie ou portant sur la
maobliité éconame en énergies fossiles, peut donner lieu & la délivrance de CEE.

L'arrété du 27 février 2020 {publié au JORF du 8 mars 2020} portant validation de 12 programmes
CEE dans le cadre du dispositif des cerlificats ‘d'économies d'énergie & compter du lendemaln de sa
publication et jusqu'au 31 décembre 2022,

Ceci étam exponé, las Parlies ont conveny ce oui suff ;

Article 1 — Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en placs et de fonctionnement du
Programine « Mon Caompte Mobilité », ci-aprés le « Programme » ainsi que les engagements des
Parties.

Articie 2 - Défillitinn i Programme

Le présent Programme ¢ Mon Gompte Mobllité » vise 4 apporter une solution & la preblématigue de
lautosolisme, & accélérer les mutations des mobilitée &t développer les mobilités dites aclives et
décarbonées, en construlsant une plateforme de services neutre agrégeant les données da mabilité et
en las valorlsant au service de fous les acteurs; citoyens, acleurs de la mobilité, collectivité,
employeurs, el

Le Programme permettra notamment :

s A chaque citoyen de dispuser de l'snsemble de ses droits de mebilité (subventions
collectivités, budget mobilité employeurs, etc) et les utiliser auprés de Pensemble des offrours
et aggrégateurs (MaaS) de services de mobiité ;

¢ A chague enfreprise de paramétrer et gérer la politiqus moblité pour tous ses collaborateurs ;

» A chaque collectivité de générer ef piloter ses politiques de subventions pour favorieer les
mokilités plus durables |

s A chaque acteur de mobilité (opérateur de service de mobliité ou MaaS) de proposer son offre
en intégrant 'zbondement des entreprises ou collectivités,

Page 2



l.e Programme & pour objectifs ;
e de concevelr et consiruire cette plateforme digitale ,
o de fadérer de 20 000 & 100 000 utilisateurs insctits dans différents teritoires et d'expérimenter
le disposltif dans 3 territolres,

Le contenu détalllé du Progratmme est décrit eh annexe 1.
Le processus opérationnel du Programme ast déciit en annexe 2,

Article B - Gouvernance et fondtionnemeyjt du Programme

Le pliotage du Programme et le contréle de sa mise en ceuvre sont mspurés par un Comité de
pitotage.

Ce comité de pilotage est constitué d'un représentant de la DGEC, de la DGITM, de FADEME, du
porteur pilote &t du porteur associé, et des financeurs. D'autres entltés peuvent étre invitées en
fanetion de Pordre du jour {par exemple GART, CDC ou terrifolres pilotes),

Les représentants « Invités » n'ont pas de pouvoir de déclsion au sein du Comité de pliotags.

Le comité de pliotage se réunit & minima semestriellement. Le porteur du Programme en assure le
secrétariat. 1| peut &re sollicité de maniére dématérialisée (échanges &lectroniques). Les documents
de préparation de Ia réunion sont envoyés huit (8) jours avant la date du COPIL.

Le comité de pilotage pilote le dispositif, décide des grandes orientations et des actions concrétes,
valide |es livrables et les appels de fonds du porteur auprés des financeurs et suit les princlpaux
indicateurs de pilotage du Programme,

Le porteur du Programme &tablit un bilan annuel des actions manées dans le cadre du Programme
qu'il présente au comité de pilotage. |l fait également le bilan du Programme en fin de Convention.
Ces bllans comportent notamment des éléments sur les économies d'énergies directement réalisées
gréce au Programme, et sur Pefficience du Programime, ains| qu'un &tat des lieux de lavancée des
principaw indicateurs de suivi du projet.

Des éléments de synthése portant notamment sur Iévaluation du Programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page Internet dédide.

{5 liste des banéficiaires du Programme est tenue & disposition de la DGEC.

L'ensemble des arbilrages opérationnels effectués dans le cadre du Programme sont du ressort du
Comité technique (COTECH).

Le comité technlgue du projet est conslitué d'un représentant de Capgemini, d'un représentant de La
Fabhlob, de la DGITM, de la DGEC et de 'Ademe afin de permetire une bonne eynchronisalion avac
les différents fravaux enh cours en matiére de mobilité et de politiqgue natienale des hransports
ferrestres. It est cormplété selon Pordre du jour, de cerlaine représentants des autres membres du
Copll et/ou des « invitds » sallicltés au cas par cas. .

Le comité technique est présidé par le Porteur du Programme et se réunit & minima mensueflement
sur la durée de I'ensamble du Programme. Ce comité technique a pour role la mise en ceuvre et le
guivl opérationnel du Programme ¢ MCM » dang ges difiérentes phases ainsi gu'un rdle d'alde & la
décision, Ce comité ne remplace pas les éventuels autres comitée opérationnels que te Porteur du
Programme metiralt n ceuvre avec ses partenaires techniques dans le cadre de comités séparés.

Le Porteur du Programme en assure e secrélariat. Le COTECH peut étre sollicité de manidre
dématérizlieée (échanges lectronigues),

En complément le programme g'appuiera sur des interviews, réunions, ateliers thématigues avac les

Page 3



différents utilleateurs (AOM ! Collectivités, entreprises, citoyens, opérateurs de mobilités)

Artisly 4 - Engagaments des Parties

Engagaments de Capgemini (Parteur pifots)

Capgemini 3'engage au titre de 1a présente convention &,

Metire en czuvre les actions du programme |

Asaurer le secrétariat du comité de pilotage et présider le comité technlgue ;

Mettre & disposilion son savoir-faire et ses compétences au service du Programme ,

Piloter la partie cormmunication sur le Programme en colfaboration avec les partenialres du
Prograrmme &t sous contréle du comité de pilotage |

Procéder aux appels de fonds vers fes financeurs, aprés validation par le comilé de pliotage ;
Recevolr les fonds des obligés ou éliglbles destinéds au financement du Programme et &tabiir
les attestations de versement dee fonds comportant les Informatione indispensables pour
{'obtention des cerificats d’économies d'énergie |

Faire certifier annueliement les comptes du programme par un Commissaire aux comples ;
Procédér au suivi budgétalre qu'll rapporte 4 chaque comité de pilotage ;

Résliser ou faire réaliger les Prestations de services nécessaires dans le cadre du Programme
sir Ja base des estimations de charges et cofits validés entre les Parties via le Comité ;

Tenir campte des Informations de la DGEC pour permefire une bonne coordination avec les
autres programmes GEE sur |2 thématique des transports alnsi qu'avec toutes les initiatives
publiques relayées par les membres du COPIL ;

Apporter un cofinancement au Programime, hors CEE, & hautewr de 400 000 € HT.

Ermgugement de La Fabrigue de Mobilité (Porteur associé)

La FabMob s'engage au titra de la présente convention 3 :

Metire en osuvre les actions du Programme ;

Metire & disposition son savoir-falre e ges compétences au service du Programme et sa
coennaissance de I'écosystéme dee mobilités ;

Recevoir par Vintermédiaire du Porteur Pilote les fonds des obligés ou éligibles destinés au
financement du Programme sur jeg actions menées en propre el établir les altestations de
versement des fonds comportant les informations indispensebiles pour {'oblention des
cattificats d'économies d'énergie ;

Procéder au sulvi budgétaire quiil rapporte au porteur principsl afin que celui-ci fasse un
reporting complet des actions et des dépenses effectuées dans le cadre du programme &
chague COPIL ;

Participer a la conception et au développement de la plateforme en éclairant les choix sur le
produit, opérer la plateforme pendant les expérimentations, mener toutes les auires activités
dont elle aura Ia regponsabilité ;

Participer au Comité de Pilotage et Comité Technique ;

Participer 4 la parlie communication sur le Programme en collaboration avec le portetr du
Programme et sous contréle du comité de pilotage ;

Appoiter un Cofinancement au Programme, hors CEE, & hauteur de 50 000 € HT.

Engagements de TOTAL MARKETING Franice {Finahceur)

Sous réserve de léligibilité du pregremme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées &
l'article 5, Total Marketing Franece 2'engage au litre de la présente canvention &

Finencer le programme pour un montant de 6 016 500 € HT ;
Contribuer au pilotage et & la mise en ceuwrs du Programme & fravers leur participafion au
Comité de pitotage ef Comité technique 4 1a demande du Porteur du Programme.

Engagements de CARFUEL {Financeun
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Sous réserve de Péligibilité du programme au disposifif des CEE et dans les conditions précisées &
Particle 5, GARFUEL s'engage au titra de la présante convention &

« Finanter le programme pour un montant de 2 578 500 € HT ;

» Contribuer au pilotage et & Comité technique & la demande du Porteur du Programme.

Engagements de "MADEME

L’ADEME s'engage au titre de la présente convantion & :
« Apporter son expertise &t contribuer & la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous contrdle du comité de pilotage ;
« Contribuer au pilotage et & la mise en ceuvre du Programme ;
Participer au financemeant du Pregramme avec un cofinancement de 500 000 € HT.

Engagements de I'Etat

L'Etet s'engage au titre de la présente Convention & contribusr & la mise en cetivre du Programme.

Article 5 - Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dane le cadre de |'¢ligibilité du Programme au dispositif des CEE, définl aux articles L.221-1 et
siilvants du Code de I'énergie et conformément & larrété du 27 fvrier 2020 portant validation du
Programme, las contributions au fords du Programme seront versées par les financeurs & réception
des appels de fonds émis par le porteur du Programme, en fonction des perspectives budgétaires &
moyen-terme. Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 31 décembre 2022.

Ces sommes sont comptabllisées hors taxes sans préjudice des dispositions de droit commun
applicables en matiére de TVA prévues au Code général des Impdte.

Ces ftonds financeront les frais d'élaboration et de gastion du Programme, dans la limite de 8 585 000
€HT' .

Les frals d'élaboration et de gestion du Programme soni décomposés de la fagon sulvante :

 Frais fixes
Montant maximat
Action Livrables financé par les
CEE (€ HT)
, Benchmark, Cas d'usages, Business plan, feullle da
Cadrage route, supports des séminalres de co-construction =389
Design de | Résuitats des enquétes utilisateurs, identité visuelle,
654 6546
expérience | parcours utfisateurs, maquettes des écrans B
Construction de la Solution d'architecture de g plateforme, Bases de
plateforme et des donnkes, user stories, backlog, résultats des tests de 2513 438
cas d'usage ) bout en bout
Macro-processus de fraitement das donnéas en fien
v avec régulation RGPD et cybersécurité, construction des
Infrastruoture plateformes de développement, pré-production & 347 035
. production &tests
) Plan de stratégie de communication, feuille de route de
| Commsiceiion mise en ceuvre de la communication s77e0
. Préparstion des opérations, du support, de 'exploltation |
L Opérations " ettransfert B 689 331 .

1 8i les als de gestion sont supérieurs & 5% du montant tota) du Programma ou 250 000 € HT, ls devront étre
pris en charge par un co-financement hors CEE.
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Pilotage opérationnal | Suivi de Ia ratation avec les parties prenantes, tableaux
associd aux 3 de bord des Hisques techniques, pilotage agile du projet 408 248
premidres franches | ala maille quetidienne, modafilés et plictage du transfert
. Sacrétariat du programme, supporis de prégentation des
Fralsiﬁ'gestlan copil et cotech o 245 023
TOTAL 5385 382
! Frais variables
: Colls Nb Montant maximal
Action Livrables unitaires dunilés financé par les
S N -1 1) S CEE (€ HT)
Souscription Initiale
Infrastructure (& piateforme de 8157 4 mois 24 628
paitir de ia Tranche développement
2 et sur {a durée du Plateformes de
programme} développement, pré-prod et 25 mais
prod & managed services { 25309 632 725
supervision
Correclifs et évalytions
Opération critigues, tableaux de bord
{exploitation, d'ultisation, 103 629 16 mois 1658 084
support, ...} Gupport chant,
Roadmap &volution produit
§  Communicafion pcale &
gbondement
. Résultais, procédures ot
c“’“t‘;fr‘:g}f: PA | iterfaces standardisées 160870 |, e"iiifes 509 608
entra Maas et brique
Comgle Mobilité
i Suivl du dépioiement sur Iss
i teriitoires et de Févolulion
des usages, suivi des
Pilstage séourrent économies d'anergie, 25 287 16 mpis 404 592
pilotage aglie du projet avec
les territoires & la malfie
hebdomadalre
TOTAL 3 220 618

Par ailleurs, il est préve un cofinancement du Programme & heuteur de 850 000 € HT, ze
décarmposant comme suit ©
s L'ADEME contribueta & hauteur de 500 000 € HT sur l'analyse ef le reparting des économies
d'énergie, la fédérefion et f'snimation de lécosystéme et la définition des moddles
opérationnels posr fe futur opérateur ;
« Capgeminl confribuera & hauteur de 400 000 € HT & F'apport d'expertiss et & la ¢hargs de
pilotage du programme ;
» Enfin la Fabrdque des Mebitités conlrlbuara 4 hauteur de 50 000 € HT pour financer une pariie
de la fédéarafion et Fanimation de {'écogystame.

Un budget détailié est disponible en annexe 3.

En cas de Fobtentlan par lz Partenalre d'un co-financement addillonnel par une autre institution, visant
& financer certalnes actions prévues au Programme, par exémnple sous la forme de mise & disposiiion
de ressources (matériefles, servicielles ou humaings), le partenaire pourta proposer au Copll, une
réallocation du budget de finencement CEE initiaterment prévy pour ces actions, pour financer d'autres
aclions du programme. Le Copil sera dane conzulté pour approuver cette proposition de réallocation
apporté par ie Partanalre,
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Ces frais seront contrélés par le comité de pilolage, et libérés par tranches, au fur et & masure de
lavancement du Programme. Toules les dépenses dolvent étre justifiées sur faclure et &lre certifiées
par un Commissaire aux comptes ol un coimptable public.

Un premier appe! de fonds est réalisé auprés des financeurs par e porteur, pour les actions mises en
o2uvre par c& dernler, correspondant &

100% des colts fixes relatifs au cadrage ;

81,7% des cofits fixes refatifs au desigh de I'expérience ;

100% des colts fixes relatifs & la conception de I'infrastructure ;

63,7% des colts fixes relatifs & Ia construction de la plateforme et des cas d'usages ;

22,1% des coiits fixes refatifs aux opérations

100% dey colts fixes reletife a Ia stratégie de communication ;

42.4% des coOts fixes relatifs au pilotage |

100%% des colits fixes relatifs aux frais de gestion ;

12% des colts variables relatifs & ta supervision et & la mise en place des environnements de
pré-prod et prod

v 100% des colts varlablas relalifs & la souscription initiale de la plateforme de développement

Par conséquent, ce premier appet de fonds pour le porteur, couvrant la premiére et deuxiéme période
du Programme (jusqu'au 28 février 2021), s'éféve & 3653 381 € HT. Ce premier appel de fonds du
financement CEE se décompose selon la répartilion suivante per financeur ;

e 2 557 374 € HT financés par FObligé TMF ;

o 1008 017 € HT financés par 'Obligé Carfuel,

Article 6 - Audil

La Direction Générale de PEnergle et du Climat, DGEC, paut demandar au porteur de réaliser, ou de
faire réaliser, avant la fln du Programme, un audit sur ta situation du Programme. L'objet do cet audit
eet de g'assurer que la mise en osuvre du Frogramme répond blen aux conditions énoncées dans la
présente Convention. Le rapport d'audit devra &tre déposé dans un délai de deux (2) mols et
comrsunigué eux membres du comité de pilotage. Ce dernler sere convoqué de manldre
exceplionnelle si fe rapport d'audit révéle des éléments défavorables quant 3 la mise en ceuvre du
Programme. Toutes les informations du rapport d'sudit sont strictement confidentielles. Les frals,
calts et honoraires de Paudit sont 4 le charge du Programme.

Article ¥ - Evalustion du Progiatime

Des indicateurs d'avancement des actions et de réslisalion des abjeclife sont mls en place dés le
début du Programme. lie sont rapporiés & chaque COPIL et permettent I'établisssment du bllan
annuel prévu & l'article 3 de la présente Convention.

Par ailleurs, des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si ce} instrument
permet d'obtenir les effets attendus.

Le Porteur du Programme et seg Partenaires s'engagent 4 participer 4 foute sollicitation dans le cadre
d'évalustions du dispositif des CEE, intervenanl en colrs, ou postérleurement 3 celui-ol. lis
s'engagent, dans ce cadre, & répondre & des enquétes par questionnalre {en ligne) et & participer &
des entretiens gualitatifs (en face-3-face ou par téléphone) abordant Ia conduite du Programme et ses
résultats. lls s'engagent en particulier & Tournir tous les éléments quantitatifs nécessaires & Févaluation
des effets en termes d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de hénéfices technlgues,
économigues, soclaux et environnementaux du Programme,
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Arlicie 8 ~ Communication

|Les aclions de communicalion communes, atitre gue celles de I'Etat, portant sur cette Convention et
sur las opérations gu'elle recouvre seront délinies, d'un commun accord, per un échange préalable
entre les Parties, tant sur le fond que sur la forme. A défaut dPaccord sur le conteny de la
communication commune, la Partie 2 l'origine de la communicalion ne sera pas aulorisée a faire
mention de 'autre Paitie.

Les Parties autres que I'Etat informeront les aulres Partles préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention eu qui pourralent les Iimpactar.

Les signetaires de la présente Convention reconnaissent que V'Etet frangais est pleinement
propriétaire du logo CEE.

L'usage du logo est réservé & IEtat, & 'ADEME, au(x) posteur(s), au(x) financeur(e) et au(x)
partenaire(s). |lz s'engagent & utiliser le logo dans leurs actions liées au Programme, sur fous les
supports. L'usage du logo est mité au cadre légal du Programme, notamment temporel,

L'utilisateur 9'engage & ne pas explofter le logo CEE & des fins politigues, polémiques, contraire 4
l'ordre public ou aux bonnes mosurs ou susceptibles de porter atieinte & des droits recannus par la loi
et, de manidre générale, 2 ne pas associer le logo & des actions ou activités susceptibles de porter
alteinte 2 I'Etat frangals ou i 8lre préjudiciable.

Toute communication mentionnant les raisons soclales ou les marques et logos, ou d'une fagon plus
générale I'lmage de TMF ou de son grolpe devra recevoir I'autorisation préalable; expresse et écrite,
de TMF.

Article 9 - Dréiis de proprieté IHtellactuatle

Les Parifes velient & ce que les bieng st services développés dans le cadre du Programrag, en
particuller les éventuels outils informaliques et les bases de données, soient libres de droit.

Ellss privilégient l'utilisation des logiciels libres et des formate ouverts lors du déveioppement, de
f'achat on de lutilisation, de toul ou partie, des systémes d'information,

Elles pourront pour cela s'appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de
partage 4 l'identique définies sur hiipe:iiwew data qouv fefrflicences.

Dans le cas oll des logiciels dits « Hbres » ou open source (¢ OSS ») (y compris des aulils 0SS,
biblicthégues, cadres ou tout autre élément directement ou indirectement régi par une llicence DES)
seraient Ulilisés dans Je cadre du Programme, le ou les opérateurs cibles de la Plateforme devra
accepier les temes de la licence OSS (la « licence OSS »). Ledit OSS est réputé acquis par le ou les
opérateurs cibles de la Plateforme de sorte que sa disponlbilité et son fonctionnement correct reléve
de la responsabilité de Fexploitation finale de la Plateforme. Une liste das OSS et des licehces
correspondantes sera $ fournir dans le cadre de fa documentation projet, le ou les opérateurs cibles
étanl liés, dans le cadre des utilisations effectuées de I2 Plateforme, par tous les engagements et
obligations qui en résuilent. Dans la limite autorlsée par ta loj, la responsabilité du Porteur Pilote ni du
Porteur asgoclé ne pourra &tre engagée pour aucun dommage causeé par 'O8S vy comprls pour des
dommages résultant de l'utilisation de FOSS, de son interopérabilité, des garanlies accordées par sa
licence, de revendications de propriété Intellectuelle, de {a qualité du logiclel, de 22 conception et de
ges fonclionnalités, de 'accds 4 sa maintenance, de ses mises a jour, etc. En cas de confradictions
entre les dispositions de la présente Convention ou et celies de I8 licence OSS, ces derniéres
prévaudront, Les limifations précitées sont également applicables & tout logiclel tiers dont le Porteur
pilote ou le Porteur associé ne serait pas Fauteur ou F'éditeur.
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Article 17 » Lutte contre ke travail dissimaulé

Articlz 18 - Confidentialité
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