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I Convention de mise en ceuvre du Programme MobiProx

Entre

L'Etat, représenté par la Ministre de la Transition écologique et solidaire,

L'Agence de 'Environnement et de la maitrise de I'énergle (ADEME), représentée par son
Président, Arnaud Leroy,

Et

L'association de la Prévention Routiére (porteur pllote) assoclation déclarée reconnue d'utilité
publique, enregistrée sous le numéro 77571979202650, dont le slége social est situé au 33 RUE DE
MOGADOR 75009 PARIS), représenté par Anne LAVAUD, Déléguée générale doment habllité & cet
effet

La Fédération des Professionnels de la Micro Mobllité (porteur assoclé), syndicat professionnel
Lol 1884, enregistré sous le numéro 83201030000016, ayant son slége soclal au 6, rue Salvador
Allende, 92000 Nanterre, représeniée par Monsleur Jocelyn LOUMETOQ, Délégué Général doment
habilité & cet effet.

Total Marketing France (financeur), soclété par actions simplifiée & associé unique, dont le siége
soclal est situé au 562 avenue du parc de [ile, 82000 NANTERRE, immatriculée au Registre’ du

Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro SIREN 631 880 445 et représentée par
Guillaume LARROQUE en qualité de Président,

Cl-aprés dénommées Individuellement et/ou collectivement les « Parties »,
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Préambuie

Le Pragramme s'inscrit dans le cadre des stratégies de développement des micro-mobllités de proximité
contribuant & limiter la consommation d'énergie, & réduire limpact négatif sur la qualité de l'air, tout en
améliorant les conditions de déplacement des particuliers et 'organisation de la mobilité des entreprises,
établissements publics et collectivités territoriales.

Le Pragramme MobiProx accompagne la montée en compétences des utilisateurs de micro-mobliité,
tout en collectant les données nécessaires & une mellleure compréhension d'un phénomeéne encore
récent, afin d'éclairer les orientations siratégiques dans le cadre des Plans de Déplacement én
Entreprise, tout en 'assurant qu'elles répondent aux exigences de sécurité routiére.

L'objectif du Programme MobiProx est d'élaborer un processus d'accompagnement repraductible, basé
sur l'expérimentation de la conduite du changement sur la base des mesures effectuées pendant la
durée du Programme, rédiger une fiche standardisée CEE portant sur la formation et ia sensibllisation,
assortie des observations de changement de mode de déplacement constatées pendant la durée du
Programme MobiProx et convertir les organismas aux blenfaits des actions d'économie d'énergie en
favorisation les mobilités douces.

A lissue de cette période, des préconisations en ont été tirées portant & la fols sur les cibles et leur
caractérisation, mels aussi sur las objectifs, les conditions et moyens de mise en cuvre, les outils
disponibles, les partenarlats possibles/souhaitables, les indicateurs d'évaluation pour les différents
types d'actions exgérimentées.

Cadre léqal

La lol n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour 'environnement a rendu possible
la délivrance de certificats d'économies d'énergie (cl-aprés « CEE ») dans le cadre de la participation
financiére & des programmes ligs & la maltrise de la demande en énergle.

Alnsi, l'article L.221-7 du Code de I'anergle prévoit que la contribution & des pragrammes d'information,
de formation et d'innovation favorisant les économies d'énergle, ou portant sur ia mobllité économe en
énergles fossiles, peut donner lisu & la délivrance de CEE.

L'arrété du 3 Janvier 2020 (publié au JORF du 8 Janvier 2020) portant validation de 10 programmes

CEE dans le cadre du disposltif des cartificats d'économies d'énergle & compter du lendemaln de sa
publication et jusqu'au 31 décembre 2022,

Cecl étant exposé, les Parties ont convenu ce qui siit :
Article 1 - Objet de la Convention
La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du

Programme MoblProx, au travers du dispositif des certificats d'économles d'énsrgle sur la période 2020-
2022, cl-aprés le « Programme » ainsi que les engagements des Partias,
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Article 2 - Définition du Programme

Le présent programme vise & accompagner les bénéficlaires (organisations, personnels de ces
organisations) pour une mellleure prise en compte des nouvelles mobilités dans leur stratégie de
réduction de leur impact énergétique et & fournir aux parties Intéressées (porteurs des politiques
publiques, chercheurs, autorités administratives, entreprises, médias) les données nécessaires pour
une évaluation fine des apports de la micro mobilité en terme d'économie d'énergie générée.

Le Programme s'articule autour des axes sulvants :

» Le suivi des trajets d'utilisateurs, Ia collecte de données (trajets, fréquences d'utilisation, etc...)
en vue d'évaluer l'impact réel des nouvelles mobilités sur les économies d'énergie ;

» La sensibilisation, l'information et la formation sur les nouveaux engins de déplacement
personnel motorisés dans l'objectif de mieux falre connaltre et d'inciter les individus et les
organisations & les intégrer dans |eurs mix-transports en vue d'améliorer l'impact énergétique
des déplacements,

Le Programme a pour objectifs : ) .
« De moblliser plus de § 000 collaborateurs répartis dans 200 entreprises, collectivités locales
{100 avec mise & disposition de flottes d'EDPM, 100 sans prét de matériel) ;
e De moblliser plus de 10 000 particuliers et employés des établissements publics et 550
particullers utilisateurs d'EDP sulvis de fagon spécifique ;

Le contenu détaillé du Programme est décrit en annexe 1.
Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe 2.

Article 3 - Gouvernance &t fonctionnement du programme

L'Assoclation de la Prévention Routidre (APR) est le porteur pllote du Programme et la Fédération des
Professionnels de la Micro Mobilité (FPMM) en est le porteur assoclé.

Le pilotage du Programme et le contréle de sa mise en ceuvre sont assurés par un Comité de piiotage.

Ce comité de pilotage est constitué d'un représentant de la DGEC, de 'ADEME, das porteurs et des
financeurs. D'autres entités peuvent étre invitées en fonction de l'ordre du jour.

Le comité de pilotage se réunit & minima semestriellement. Le porteur associé du Programme en assure
le secrétarlat et la présidence. Il peut étre solliclté de maniére dématérialisée (échanges électroniques),
Les documents de préparation de la réunion sont envoyés huit (8) jours avant la date du COPIL.

Le comité de pilotage pllote le dispositif, déclde des orientations et des actions concrétes, valide les
appels de fonds du porteur auprés des financeurs, sult les principaux Indicateurs de pllotage du
Programme.

Les porteurs établissent un bllan annuel des actions menées dans le cadre du Programme qu'lls
présentent au comité de pilotage. lis font également le bilan du Programme en fin de Conventlon. Ces
bilans comportent notamment des éléments sur les économies d'énergles directernent réalisées grace
au Programme, et sur 'efficience du Programme, ainsi qu'un état des lieux de 'avancée des principaux
indleateurs de suivi du projet.

Des éléments de synthése porlant notamment sur I'évaluation du Programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page Internet dédige.

La liste des bénéficlaires du Programme est tenue a disposition de la DGEC.
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Un comité technique du projet sera constitué d'un représentant de I'ADEME, de la DGEC, des porteurs
et, selon l'ordre du jour, des « partenaires opérationnels » et/ou des « invités » solliciiés au cas par cas.
Le comité technique est présidé par le porteur assoclé et se réunit a minima trimestriellement sur la
durée de l'ensemble du Programime. Ce comité technique a pour rdle la mise en cduvre et le sulvi du
Programme « MobiProx » dens ses différentes phases ainsi qu'un rdle d'alde.2 la décislon. Lés porteurs
du Programme en assure le secrétariat. lls peuvent étre sollicité de maniére dématérialisée (&changes
électroniques).

Article 4 — Engagaments des Parties

Engagements de I'Association de la Prévention Routiére (APR) (porteur pilote)

L'APR s'engage au titre de la présente convention & :

o
9
e

Assurer la coordination et 'animation globale du Programme ;

Mettre en osuvre les actions du programme ;

Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous controle du comité de pliotage ;

Plloter et sulvre I'évaluation du programme, sur la base d'indicateurs validés en comité de
pilotage

Procéder au sulvi budgétaire, consolidé avec les données du porteur associé qu'il rapporte &
chaque comité de pilotage ;

Procéder aux appels de fonds vers les financeurs, aprés validation par le comité de pliotage ;
Recavoir les fonds des obligés ou éligibles destinés au financement du Programme et établir
les attestations de versement des fonds comportant les informations indispensables pour
l'obtention des certificats d'économies d'énergie’;

Faire certifier les comptes du programme par un Commissaire aux comptes ;

Assurer une coordination avec les autres programmes CEE relatifs & la mobilité.

Engagements de la Fédération des Professionnels de fa Micro Mobilité (poiteur assucié)

La FPMM s'engage au titre de la présente convention a

*

Contribuer, dans un strict esprit de neutralité au pliotage et & la mise en muvre des actions du
programme ; ]

Assurer le secrétariat du comité de pliotage ;

Mettre en place une organisation interne dédiée au dispositif permettant la tragabllité des
actions réalisées et des dépenses engagées.

Rapporter régulidrement au comité de pilotage des actions menées,

Contribuer aux actions coordorinées par le porteur pilote ;

Receavolr les fonds des obligés ou éligibles destinés au financement du Programmme et établir
les aftestations de versement des fonds comportant les informations Indispensables pour
I'obtention des certificats d'économies d'énergie ;

Procéder au suivi budgétaire qu'll rapporte au porteur principal afin que celul-ci fasse un
reporiing complet des actions et des dépenses effectuées dans le cadre du programme &
chaque COPIL ;

Le cas échéant, faire certifier les comptes du programme.

Engagements de Total Marketing France (financeur)

Sous réserve de I'dligibliité du programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
l'article 6, TMF s’engage au titre de la présente convention a:

Financer le programme pour un mantant total maximum de 4 615 000,00 € € HT ;
Contribuer au pliotage et & la mise en ceuvre du Programme & fravers leur participation au
Comité de pilotage.
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Engagements de I'ADEME

L'ADEME s'engage au titre de la convention 4 :
» Apporter son expertise et contribuer & la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous controle du comilté de pilotage ;
» Contribuer au pliotage et 4 la mise en csuvre du Programme.

Engagemerits de I'Etat

L'Etat s'engage au titre de la convention & contribuer & la mise en ceuvre du Programme.

Article § — Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dans le cadre de ['éligibilité du Programme au dispositif des CEE, définl aux articles L.221-1 et suivants
du Code de I'énergie et conformément & l'arrété du 03 janvier 2020 portant validation'du Programme,
les contributions au fonds du programme seront versées par le financeur sur présentation des appels
de fonds émis par le portsur pilote du Programme, en fonctioh des perspectives budgétaires a4 moyen-
terme. Ces contributions auront lleu au plus tard avant le 31 décembre 2022, »

Ces sommes sont comptabilisées hors taxes sans préjudice des dispositions de drolt commun
applicables en matidre de TVA prévues au Code général des impots.

Ces fonds financeront les frais d'élaboration et de gestion du programme, dans fa limite de
4 615 000,00 € HT,

Les frais d'élaboration et de gestion du programme sont composés de la fagon sulvante :

par un co-financement hors CEE,

[ Frais fixes
Montant maximal financé
Action Livrables 7 par les CEE (€ HT)
Responsable développement des activités 76 000,00 €
. Responsable du pilotage financler et 120 000,00 €
Frais fixe de gestion administratif
Certification des comptes 35 000,00 €
Frais fixes Visibllité Internet 192 000,00 €
Communication Interventions physiques 97 600,00 €
Frals fixes Collepte de données 137 000,00 €
d'instruction Retour gualitatifs des bénéficlalres 153 600,00 €
__Pédagogie 60 000,00 €
Calcul des EE des particullers 16 000,00 €
économies d'énergle EE des organisations (du personnel) 120 000,00 €
TOTAL 996 000,00 €
Frais varlables
Gout Montant maximal
Action Livrables unitalre financé par les
CEE (€ HT)
Location de flotte Mise & Disposition de flottes (20%) 90,00€ | 1080000,00€
des EDPM Recrutement des organisations Flotte 750,00 € 765 000,00 €
Sensibilisation, Recrutement des organisations 750,00 € 75 000,00 €
accompagnement, Opérations de sensibilisation + initiation 5 500,00 € | 825 000,00 €
formation et
information aux Opérations de sensibilisation + information 3080000€ | 195000,00€
organisations
1 Siles frals de gestion sont supérieurs & 6% du montant total du programme, lls devront &tra prls en charge
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Frals variables

- Cout | Montant maximal
Action Livrables unitaire financé par les
L CEE (€ HT)
1 - Bollicltation (individuel, groupe): France,
représentativité régionale
2 - Information sur le C2E, sensibilisation aux EE | 250,00 € 137 500,00 €
Suivi des et prévention (Indlvlduel ou pangl)
particuliers 3 - Gilet de visibilité + bande visibilité + Casque _—
usagers de EDPM | Incitation aux particullers pour maintien dans le
programme pour assurer une continuité : »
1 - Colt moyen assurance : 10 € /mols 720,00€ | 386000,00€
2 -~ abonnement service maintenance : 20 €/mois
Geolocalisation | Boitier de tragage indépendant (fixation facile) + -
__des particuliers Installation = frais de port 150,00 € 78 500,00€
Supports . ~ Réalisation des contenus des supports
pédagoglques des (particullers) G0.00 € 26 000,00¢€
activités de
sensibllisation, Réalisatlon des contenus des supports
farmation, (organisations) 50,00€ 10 000,00 €
accompagnement
Collecte de data (Kllométre parcourus,
fréquence d'uillisation, efc... ) (FLOTTE) 26,00 € 400 000,00 €
Mesure de I'évolution de ['utilisation des EDPM
(FLOTTE) 25,00 € 33000,00€
~ Suivl du taux de remplacement des AP
Sulvl de lmpact motorigations thermigue (Sondage - FLOTTE) 760,00€ 135 000,00 €
Rapporis de satisfaction de la prestation .
du pragramme « Assurance et entretien » - Téléphone 1500,00€ 15 000,00 €
Sulvl d'activité mensuells falt auprés des :
bénéficlaires particulier (qualitatif) 10.00€ 120 000,00 €
| Réalisation du rapport d'activité bénéficialre
PARTICULIERS : lisux d'ufliisation, type 1600,00€ | 18000,00€
d'utilisation, etc (Quali)
TOTAL | 3619 000,00 €

Par ailleurs, il est prévu un cofinancement du Programme & hautéur de 4 320 000,00 € HT
correspondant & la part « location d'EDPM » restent & I3 charge des opérateurs de floltes de location.
Cette part corvespond aux 80% du codt de la location des flottes de EDPM restant & la charge des
clients (organisations) des opérateurs de flotte,

Un budget détaillé est disponlible en annexe 3.

Les frals seront contrdlés par le comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et & mesure de
lavancement du Programme. Toutes les dépenses doivant tre Justifiées sur facture et tre certifiées
par un Commissaire aux comptes ou un comptable public.

Un premier appel de fonds est réalisé auprés des financeurs par le porteur pilote, pour les actions mises
en cauvre par ce dernier, correspondant & :
* 10% des cots fixes relatifs aux frals fixes de gestion du programme ;

33,5% des conts fixes relatifs & la communication institutionnelle du programme ;
4,3% des cots fixes relatifs aux frals fixes d'instruction ;
23,9% des colts varlables relatifs aux prestations lides au déploiement du programme ;
4,5% des colts variables relatifs au sulvi des particullers usagers de EDPM ;

1% des colts varlables relatifs aux outils de monitoring et ¢'évaluation du programme ;
6,2% des colts variables relatifs au sulvi de l'impact du programme.
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Par conséquent, ce premier appel de fonds pour le porteur pilote, couvrant la premiére péricde du
Programme (jusqu'a Décembre 2020), s'éléve & 1 800 850,00 € HT représentant 39 % du budget total,
gelon la répartition sulvante par financeur correspond & ;

« 1800 850,00 € HT financés par TMF.

Des appels de fond sont ensuite réalisés tous les 6 mois en fonction de I'avancement du Programme et
de I'engagement des frais correspondants. Ces appels sont validés par le COPIL,

Article 6 - Audit

La Direction Générale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander aux porteurs de réaliser, ou de
faire réaliser, avant la fin du programme, un audit sur la situation du Programme. L'objet de cet audit
est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme répond bien aux conditions énoncées dans la
présente convention. Le rapport d'audit devra étre déposé dans un délsl de deux mois et communiqué
aux membres du comité de pllotage. Ce dernler sera convoqué de maniére exceptionnelle &l le rapport
d'audit révéle des éléments défavorables quant & la mise en ceuvre du Programme. Toutes les
informations du rapport d'audit sont strictement confidentielles, Les frals, coOts et honoraires de I'audit
sont a la charge du Programme.

Article 7 - Evaluation du programme

Des indicateurs d'avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place & cetie fin
dés le début du programme. lis sont rapportés a chaque COPIL et permettent I'établissement du bilan
annuel prévu a l'article 3 de la présente Convention.

Par allleurs, des évaluations du dispositif des CEE est menée afin de déterminer si cet Instrument
permet d'obtenir les effets attendus.

Le Porteur du Programme et ses Partenaires s'engagent & participer & toute sollicitation dans le cadre
de I'évaluation du dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement & celul-ci. Il g'engagent,
dans ce cadre, & répondre & des enquétes par questionnaire (en ligne) et & participer & des entretiens
qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du programme et ses résultats. lis
s'engagent en particulier & fournir tous les éléments quantitatifs nécessalres & I'évaluation des efféts en
termes d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de b&néfices techniques, dconomiques, soclaux
et environnementaux du Programme.

Article 8 - Communication

Les actions de communication communes, autre que celles de I'Etat, portant sur cette Convention et
sur les operations qu'elle recouvre seront définles, d'un commun accord, par un échange préalable
entre les Parties, tant sur le fond que sur la farme, A défaut d'accord sur le contenu de [a communication
comimune, la Partle & I'origine de la communication ne sera pas autorisée & faire mention de Pautre
Partie,

Les Partles autres que I'Etat informeront les autres Parties, préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention ou qui pourraient les impacter.

Les signataires de la présente convention reconnaissent que I'Etat francais est pleinement propriétaire
du logo CEE.

L'usage du logo est réservé & I'Etat, & IADEME, aux parteurs, au financeur et aux partenaires. lis

s'engagent a utiliser le logo dans leurs actions liges au programme, sur tous les supports. L'usage du
logo est limité au cadre légal du programme, notamment temporel,
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L'utilisateur s'shgage & ne pas explolter le logo CEE & des fins politiques, polémiques, contraire & I'ordre
public ou aux bonnes moeurs ou susceptlbles de porter atteinte & des droits reconnus par la loi et, de
maniére générale, & ne pas associer le logo 4 des actions ou activités susceptibles de porter attejnte &
I'Etat frangals ou lui étre préjudiciable.

Article 9 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties velllent & ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en
particulier les éventuels outils informatiques et les basas de données, solent libres de droit.

Elles priviléglent l'uiilisallon des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de l'achat
ou de l'utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles pourront pour cela s’appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de partage

& ldentique définies sur hitps./www.data.goyy. frifriicences.

Atticle 10 - Atiribution des CEE aux obligés financeurs

Les CEE sont attrbuées aux Obligés financeurs dans les conditions et délais prévus par les textes
réglssant le dispositif et conformément & l'arrété du 03 Janvier 2020, publid au Journal officlel fe 08
Janvier 2020 portant valldation du Programme.

AHicle 11 - Garantie d'affectiation tes fonts

La FPMM, I'APR et ses partenaires opérationnels s'engagent & ullliser les fonds versés par I'Obligé
financeur uniquement dans le cadre et aux bonnes fing d'exécution du Programme.

A ce titre, la FPMM, 'APR et ses partenaires opérationnels seront responsables des conséquences de
toute utilisation des fonds versés non conforme aux stipulations de la Convention et & d'autres fins que
celles du Programme et garantissent I'Obligé financeur contre toute revendication ou action en
responsabilité de quelque nature que ce soit.

Une attestation de versement des fonds sera envoyée par 'APR & I'Obligé financeur aprés chaque
appel de fonds, excepté pour le dernler appel de fonds, sur la durde de la vie du Programme.
Concernant le derler appel de fonds, I'attestation de versement ne sera déliviée qu'a la cléture des
comptes du Programme afln que I'éventuel reliquat du fonds non dépensé soit retourné aux obligés et
dédult du montant des atlestations de versemant.

A la cloture des comptes du Programme, dans le cas ol un reliquat des fonds du Programme n'aurait
pas 6té dépensé par la FPMM et I'APR, ce dernier s'engage & rembourser les frais & l'obligé au prorata
des dépenses engagées.

Article 12 - Dates ot conditions d'¢ffet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur & sa date de signature et se termine le 31 décembre 2022 sous la
condition suspensive de la valldation de I'éligibliité du Programme au dispositif des Certificats
d'économies d'énergie (CEE) défin} aux articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, & travers un
arrété ministérlel prévoyant la déliviance de certificats d'économies d'énergle, dans les conditions et
limites prévues par la présente convention.
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Article 13 - Résillatlon

La Convention pourra étre résiliée par une Partie en cas de manquement par l'autre Partle & l'une de
ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception adressée & la Partie défalllante et restée sans effet pendant un délai d'un (1) mols & compter
de Ia réception de ladite lettre,

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu'en cas de modification des textes législatifs
ou réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant Inapplicables les dispositions
de la Convention, elles se rencontreront & I'initiative de 1a Partle fa plus diligente pour en étudier les
adaptations nécessalres. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d'adapter la Convention dans un
délai d'un (1) mols & compter de la premiére réunion des Parties, cette derniére sera résiliée de plein
droit.

Article 14 - Force majeure

La responsabliité d'une Partle ne peut pas étre engagée si cette Partie est en mesure de prouver qu'elle
ne peut pas exécuter ses obligations ou que leur exécution est retardée ou empéchée en raison de la
survenance d'un événement constitutif d'un cas de force majeure tel que définl par la loi francalse et la
jurisprudence des tribunaux frangals (ci-aprés la « Force Majeure »).

La Partie invoquant la Force Majeure devra immédiatement informer l'autre Partie de la Force Majeure
et le lui confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours, en indiquant
sa durée prévisible et les moyens qu'elle entend utlliser pour la faire cesser etiou rétablir la bonne
exécution de ses obligations.

Sans contestation écrite de la notlfication par |'autra Partle dans un délai de cing (5) jours ouvrés dés la
réception de |a notification, la Force Majeure sera considérée acceptée par les Parties.

Chaque Partle doit tenir Informée dans un délai raisonnable l'autre Partie de la cessation de la Force
Majeure ou de tout changement de situation et/ou de circonstances ayant un impact sur I'événsment
conslitutif d'un cas de Force Majeure.

La Partie affectée par un événement constitutif d'un cas de Force Majeure doit s'efforcer d'en limiter les
effets et de reprendre dés que possible I'exécution de la Convention.

Dans Ihypothése ol I'événement constitutlf d'un cas de Force Majeure se prolongerait plus de six (6)
mois & comipter de sa survenance, les Parties devront ee rapprocher pour déclder des suites a réserver
& la Convention. En cas de désaccord, chaque Partle pourra réslilier la Convention Intégralement de
plein droit par 'envol a l'autre Partie d'une leltre recommandée avec accusé de réception, sans
qu'aucune indemnité ne solt due & l'autre Partie,

Article 15 - Cesslion de 1a conhverition

Chaque Partle s'interdit, sauf accord préalable et écrit de I'autre Partie, de céder ou transférer, sous
quelque forme et par quelque moyen gue ce solit, le bénéfice de la Convention.

Toutefols, chacune des Partles pourra - aprés Information préalable des autres parlies et validation par
le Comité de pilotage - céder, transférer, apporter ou transmetire, en ce compris par vole de
transmission universelle de patrimoine, tout ou partie de la présente Convention, ou tout ou partie des
droits et / ou obligations résuitant dé la présente Convention, & I'une de ses soclétés apparentées au
sens de l'article L. 233-3 du Code de commerce.
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La Partle concernée ou la société apparentée qui ul serait substituée dens ses drolts et obligations par
leffet de la présente clause en Informera lautre Partie par tout moyen, dans un délal raisonnable.

Article 18 - Lutte contre 1a corruption

Dans |e cadre de 'exécution de la Conventlon, chaque Partie s'engage a respecter et & falre respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels l'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européernes et nationales, relatives & Ja lutte contre la corruption.

Atticle 17 - Lutte contre e travail dissimulé

Dans le cadre de Fexécution de la Convention, chaque Partie s'engage 4 respecter et & faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels lensemble des dispositions législatives et
réglementalres, internationales, européennes et nationales, relatives au droit du travail et & la protection
soclale ainsi qu'a la lutte contre le travall dissimulé.

Article 18 - Confidentialité
La présente Convention et I'annexe1 seront publiges sur le site internet du MTES,

Nonobstant ce qui précade, les Parties sont tenues & une obligation de confidentialité au titre de la
présente Gonvention et garderont stricternent confldentiels tous les documents et Informations qu'elles
seront amenées & échanger dans le cadre de l'exécution de la Convention (cl-aprés les « Informations
Confidentielles »).

Cependant, les Parties sont autorisées a4 communiguer les Informations Confidentielles ;

¢ A lsurs directeurs, employés, comptables, assureurs, auditeurs, conselllers juridiques et
financlers, banqulers établissements financlers, cessionnaires ou cessionnalres potentiels,
agients ou représentants dés lors que ceux-ci soht tenus d’une obligation de confidentialité ;

«  Aux entités du Groupe auquel elies appartiennent ;

¢ Aux autorités judiciaires ou gouvernementales sur mandat judicialre ou sur requete
administrative dés lors que Ia Partie qui dolt s'obliger & ce titre, le notlfie & l'autre Partie
immédiatement par écrit et limite la divulgation 4 ce qui est strictement nécessalre pour
satisfaire & ses obligations ;

« Aux autorités réglementaires nationales ou européennes dés lors que la Partie qui dolt s'obliger
4 ce titre, le notifie & I'autre Partie immédiatemant par écrit et limite la divulgation & ce qui est
strlctement nécessalre pour satisfaire 4 ses obligations.

Article 19 - Dorinées personhelles

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, les Partles s'engagent A respecter et & faire respecter
par leurs sous-raitants éventuels I'ensemble des dispositions législatives et réglementaires,
internationales, européennes et nationales, relatives & la protection des données & caractére personnel
et en particuller au Réglement européen, dit RGPD, n°2016/679.

Article 20 - Lol appticable et attribution de juridiction’

L'interprétation, la validité et 'exécution de la Convention sont régles par e droit frangais,
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Tout différend retatif & I'interprétation, & ia validité etiou & I'exécution de la Convention devra, en premier
lleu, et dans toute la mesure du possible, étre régié au moyen de négoclations amiables entre les

Pariles.

A deéfaut, un (1) mols aprés P'envoi d'une letire en recommandé avec accusé de réception par une Partie
a lautre Partie mentionnant le différend, le différend sera soumis aux tribunaux francals compétents, &
qui les Partles déclarent faire attribution de compétence, y compris en cas d'appel en garantle et de

pluralité de défendeurs.

Falt & Parls en B exermiplalres, le 27’ /OL( [ 2020

Elisabeth BORNE
Ministre de la Transition écoldgique et solldalre

Guillaume LARROQUE

Présldgnf dg’Total Marketing France
45 1 (
/; A

Jocelyn LOUMETO
e la Micro Mobifité

Delaguéa Genéral
i

—

Liste des annexes ;

Annoxe 1=Contenu délaflid
Annexe 2 ~ Processus opérationnel
Annexe 3 - (confidentlel)

Arnaud LEROY

Président de 'ADEME l
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Annexe 1 - Contenu détaillé du Programme

Theme

Le programme s'inscrit dans le cadre des stratégies de développement des micro-mobilités de
proximité, |l contribue a limiter la consommation d'énergle, & réduire I'impact négatif sur la qualité de
Fair, tout en améliorant les conditions de déplacement des particuliers et organisation de la mobillté
des entreprises, établissements publics et collectivités territoriales.

Le Programme « MobiProx » accompagne la montée en compétences des utilisateurs de micro-
mobilité, tout en collectant les données nécessaires & une meilleure compréhension d'un phénoméne
encore recent. Il a pour but d'éclairer les orientations stratégiques dans le cadre des Plans de
Déplacement en Entreprise, tout en s'assurant qu'elles répondent aux exigences de sécurité routiére.

Deux axes principaux sont explorés par le programme C2E !

e |'accompagnement des ufilisateurs, des organisations publiques et privées, des
administrations locales, des établissements publics par des actions de sensibllisation,
Informations réglementaires, connaissance des véhicules, etc.

* La mise en place d'un « Observatoire de la micro-mobllité » par la collecte de données aldant
& mieux connalire le phénomeéne des nouvelles mobllités et pouvant alder aux processus de
prise de décision pour les orientations stratégiques en termes de transports . collectes de
données géolocalisation, de distances réelles parcourues, pourcentage du report modal et
impact sur les économies d'énergie et la décarbonation des déplacements mais aussi
l'acceptetion du changement et des évolutions des besoins des utllisateurs en matidres
reglementaires, services, infrastructures.

Contexte et situation actuelle de la mise en place du programme

Les micro-mobilités, une réponse & une forte attente de diversification des mobilités individuelles. Les
problémes engendrés par lintensification de la circulation dans les villes sont désormais reconnus, et
les pouvolrs publics mettent en ceuvre des moyens pour améliorer les contraintes et développer de
nouvelles solutions. De nouveaux modes de déplacement offrent aux villes et aux localités péiiurbaines
des alternatives plus flexibles, adaptées & une demande devenue protéiforme, en phase avec les
problématiques d'encombremant et plus respectueuses de l'environnement,

Alnsi, les EDP se présentent comme le chainon manguant de |'intermodalité. Qutre les trottinettes
propulsion musculaire et autres skate-boards, le développement de la motorisation électrique est venu
offrir de nombrauses solutions de mobilité plus accessibles & tous les publics, Ce mode de déplacement
propose également une alternative au vélo, car sa tallle et son polds permettent de 'emporter partout
avec soi sans contrainte de parking et sans risque de vol (pour plus de détails voir annexe).

Depuis 2016, le marché total des engins électriques et mécaniques vendus aux particuliers a bondi de
134 M € & 270 ME, en 2018 (source : FP2M/Smart Mobllity Lab), Le segment des engins électriques
passant lul de 52M€ a 168 ME. La teridance observée en 2019 suivant la méme évolution. En volume,
cela représente 1,640 million d'unités vendues (pour plus de détalls voir annexe).

En paralléle est apparu, & I'été 2018, le modéle de localion de trottinettes électriques en « free floating
» (flotte libre) sans station de stockage. En quelques mols, 12 opérateurs ont envahl les grandes villes
frangalses, provoquant le classique phénoméne d'attraction/répulslon propre aux innovations majeures.

Un encadrement légistatif et réglementaire enfin défini

Les Engins de déplacement Personnels (EDPM) sont venus combler un manque dans le maillon du
deplacement qui explique largement son déploiement rapide et quelque peu anarchique. Siles pouvoirs
publics ont tardé & définir un cadre réglementaire et législatif complet, le l&gislateur s'est emparé du
sujet afin de préciser les conditions dans lesquelles cette nouvelle mobliité pourra se développer.
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Aujourd'hul, gréce & la Loi d'Orientation des Mobilités (LOM) et au décret spécifique EDPM attendu, les
régles de circulation et de séourité sont désormais connues. Ainsl, avec l'article 22 de la LOM, les malres
peuvent adapter les régles de circulation et d'occupation de l'espace public pour favoriser et réguler
l'usage des engins de déplacement personnel motorisés, tandis que le projet de décret les défini
précisément dans le code de la route et les assimile largement aux cycles pour les voies de circulation.

Enfin, le Code des assurances dans son article L211-1 (repris dans I'article L324-1 du Code de la route)
rappelle qu'une assurance Responsabilité Civile (RC) est obligatoire pour la conduite de tout véhicule
terrestre & moteur qui se définit comme « tout véhicule automoteur destiné & circuler sur le sol et
actionné par une force mécanique ». A ce titre les usagers d'EDPM dolvent étre assurés. Aujourd'hul,
les compagnies d'assurances et les courtiers en assurance s'attachent & proposer des pollces ad hoc
répondant 4 cette problématique spécifique.

Economles d'énergie

« Réduire de 30 % de consommation d'énergies fossilas en 2030 par rapport & 2012 » : tel est I'un des
grands abjectifs de ia Lol de Transition Energétique pour la Croissance Verte (LTECV). Or, selon
I'ADEME, le secteur des transports raprésente 33% de la consommation d'énergle finale en France et
provoque 39 % dés émissions totales de gaz & effet de serre. Dans ce contexte, I'Etat et ses
établissements publics dolvent, selon la LTECV, respecter lors du renouvellement de leurs flottes une
part minimale de §0 % de véhicules & falbles &émisslons de CO; et de polluants de I'ar, tels que des
véhicules électriques, Les collectivités s'engagent de leur c6té & hauteur de 20 %.

Par allleurs, I'article 14 bis du projet de LOM précise que les conventions qui seralent passées entre
une autorité organisatrice et une entreprise pour l'organisation de services de transport régullers ou &
la demande doit encourager le développement de solutions de mobilités innovantes qui facilitent la
multimodalité et 'intermodalité. Parallélement, de nombreuses autorités locales engagent des politiques
en faveur de la qualité de air. Ainsi, Parls a mis en place une ¢ Gharte en faveur d'une loglstique
urbaine durable »? et & annoncé qu'a I'horizon 2030, tous les véhicules & motorisation fossile (essence
et diesel) seront Interdits /nframuros, en partant du postulat que les moyens de déplacements
électriques seront alors la norme?,

Attralt des Frangais et opportunités

Selon I'étude de I'association Prévention Routigre/Allianz menée par le cabinet Smart Mobility Lab, les
EDPM evelllent la curlosité : 67% de 'ensemble des personnes interrogees (pratiquants sctuels inclus)
se déclarent disposées & uliliser un EDPM & l'avenir, dont 28% certainement-ou probablement, Par
allleurs, 43 % des personnes n'en ayant jamais falt envisagent d'en utliiser. Ce sont prioritairement les
moins de 26 ans issus de milisux favorisés qui semblent les plus intéressés, tandis que tous avancent
I'écologie, 'innovation et la modemité dans leur motivation.

L'association Prévention Routitre a trés vite compris l'enjeu collectif et identifié les risques de cette
nouvelle pratique, Aussi, conduit-elle depuis plusieurs mols des actions permsttant de diffuser des
messages de prévention auprés d'un large public. L'une des actions emblématiques, Electro Mouv,
déployée & Paris, Lyon et Bordeaux, a permis de sensiblliser des centaines de personnes, mals surtout
de leur faire prendre consclence que la prise en miain de ces EDPM nécessite quelques conseils, un
équipement adapté, un peu de patience et beaucoup de vigilance envers 'environnement routier. Ces
actions confirment la pertinence d'un programme plus large.

Description détaillée du candidat et des partenaires
Porteurs du programme : Missions et responsabilités

Fédération des Professlonnels de la Micro Mobilité (FP2M)

2 https://fapl-site.paris.fr/images/80326 \
® https://www.latribune fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/paris-veut-Interdire-tous-les-moteurs-
thermiques-et-apres-753938.him!
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Créée en 2017 sous l'impulsion des autorités publiques (DSCR et DGE), elle regroupe les acteurs
concernés par le marché des engins de déplacements personnels (EDP) quel que solt le type de
propulsion et vise & accompagner leur développement dans une logique d'intermodalité en lien avec la
volonité des pouvoirs publics de limiter 'impact environnemental des transports. La FP2M a pour objectif
principal de promouvoir I'usage des mobllités actives et vartes auprés des particuliers, des entreprises
et des institutionnels. Elles ceuvrent au travers d'actions collectives : communication, formation, études,
mutualisation des questions de recyclage batteries et produits, label qualité en micro mobilité, etc ...).

Association de la Prévention Routidre (APR)

Crése sn 1949 et reconnue d'utilité publique en 1955, l'association Prévention Routiére conduit ses
actions préventives dans de multiples domaines : éducation routidre des enfants et adolescents,
gensibilisation et information du grand public et formation continue des conducteurs (infractionnistes,
salariée des entreprises, seniors). Elle intervient régullérement auprés des pouvoirs publics pour faire
des propositions visant & améllorer la sécurité routiére,

Missions et responsabilités générales des co-porteurs du projet
* Mise en place de la base de données de suivi des bénéficiaires et de la qualité de service
auprés des lousurs de flottes, d'engins individuels ainsi que des opérateurs chargés des
interventions auprés des organisations
e Analyse des besoins des bénéficlaires, définition des « packages solutions » pour les
bénéficlaires
» Suivi et évaluation des relations entre Partenaires de solutions de location (individuels et flotte),
Partenaires Accompagnement du changement et les bénéflciaires finaux (employés,
particuliers, organisations)
Procéder aux appels de fonds vers les financeurs, aprés validation par le comité de pilotage ;
Recevoir les fonds des obligés ou éligibles destinés au financement du Programme et établir
les attestations de versement des fonds comportant les informations indispensables pour
l'obtention des certificats d'économies d'énergie ;
Rédaction des cahiers des charges des partenaires et autres contractants
Etablissement des contrats, suivi de réalisation, facturation, décaissements
Secrétariat du comité de pilotage, rapports d'activité, 4
Plloter la partie communlcation sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous contréle du comité de pilotage ;
» Faire certifier les comptes du pragramme par un Commissaire aux comptes

Les objectifs qualitatifs et quantitatifs du programme
Objectif quarititatif d'économie d'énergle

Le programme MobiProx a pour principal objectif de fournir aux parties intéressées les données
nécessaires pour une évaluation fine des apports de la micro mobllité en termes d'aconomle d'énergle
générée,

L'objectif est de mobiliser plus de 5 000 collaborateurs répartis dans 200 entreprises, collectivités
locales (100 avec mise & disposition de flottes d'EDPM, 100 sans prét de matériel), plus de 10 000
particullers et employés des établissements publice et 550 particuliers utllisateurs d’'EDP suivis de
fagon spécifiqus. A ce jour, des hypothéses de gain sont réalisées de fagon emplrique en utilisant des
données existantes

Données générales du calcul des économies d’énergie
Saules les données d'utilisation sont prises en compte.

+ Emisslon moyenne de CO2/km en voiture ; 120,5g (20174)

-ghift-f

4 nttps://www jato.com/co2-emissiops:rise-to-



* Emission moyenne de CO2/km en EDPM ; 3,3g (source Trottinette-Labr)

o Pour calculer les émissions de CO2 des trottinettes : on divise la capacité de la batterie
par la capacité d'autonomie. Puls on multiplie ce résultat par I'dmission de CO2 pour
chaque watt-heure utilisé (en Belgique par exemple, enviroh 0,425 grammes par watt-
heure). Exemple pour la Ninebot ES2, un modéle populaire actuellemant : Ninebat ES
2 SegwayKickscooter; <» 180 Walt-heure pour 24 km d'autonomie (187Watl-
Heure/24km)x0,426) = 3,3gr de CO2 émls par KM parcoury.

« Nombre de kilométres « quotidiens » parcourus par les Frangals : la distance domicile-travail
moyenne est de 25,9 km, Pour la moitié des salariés, la distance estinférieure & 7,9 km (source :
Insee?).

pigdhaUbub ot A Distances domlcile-travail®
En2015 3
Okm 1km 2km S8km 4km S5km Skm 7ln Bkm Hkm
~ v v v v v v v ¥

Source ! Insee®

Les utilisateurs des EDPM parcourent entre 3 et 7 km par trajet. (Etude Smart Mobility Lab/
APR/Allianz). Conslidérons une moyenne de 5 km. Selon la méme étude, 28 % des Frangais seralent
préts & utillser un EDPM. Or, 70% des 27 millions de Frangals en activité prennent leur voiture
quotidiennement pour aller travalller. Considérons que parmi les 28 % de Frangais préts & utiliser des
EDPM, nous avons la méme part d'actifs que sur la population totale.

Emission moyenne de gCO2/km en EDPM (source Trottinette Lab) 33
Emlssion moyenne de gCO2/km en EDPM cycle de vie entier {(source

Anumme?) 20,3
Emisslon moyenne de gCO2/km en volture (2017 : source Jato Dynamics) 120,5
Distance moyenne en EDPM (SMLIFP2W/ALLIANZ/APR) 5
Poputation d'actif (million) 27
Pourcentage d'actif utllisant la voltura (%)) 70%
Pourcentage de converslon potentielle estimée (population - %) 28%

8 http; [lﬂ ww,an gml_‘ge,fr[zo; [gﬁ[giﬂ&s-eggm -sont-ils- ecologlgug[
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Population d'actif utilisant la volture sur des trajets de - 6km (%) i 74%

Population active faisant des trajets de moine de 5 km (million) 18,08
Population active faisant des trajets de moins de 5 km prenant la volture _

(million) 13,986
Population d'actif prét 4 prendre un EDPM en place de la voiture 3,91608

Kilorétre parcouru total en prenant la voiture sur 5km (en million de
kilomatres) 19,5804

Estimation des porteurs du programme
En appliquant ce ratio aux seuls Frangals actifs réalisant moins de & km (moyenne EDPM), on obtient

EDPM en utilisation uniquement: économie d'énergie (en tonne 2204.8
de CO2) )

Energle dépensée en volture (tonne de CO2) 23694
Energie dépaensée en EDPM (tonne de CO2) 64,6

Consommation d'énergle cradle to grave (hypothése Anumme)

Dans un article du 26/08/2019, I'association Nationale des Utilisateurs des Micro-Mobillités Electrique a
estimé le potentiel théorique de consommation d'énergle d'une trottinette électrique pendant sa durée
de vie: de sa fabrication, son utilisation, jusqu'a sa destruction (.

De cette analyse du cycle de vie globale d'une trottinette électrique, d'entrée de gamme, de type
Xiaoml M368, il ressort une consommation d'énergle de 29,3 g de CO2 par km.

EDPM « craddle to grave » : économie d'énergle (gCO2/km) 1788,7
Energle dépensée en voiture (gCO2/km) 23594
Energie dépensée en EDPM (gCO2/km) 6737

L'apport du programme MobiProx dans les actions d’économies d'énergle et d’'une meilleurs
évaluation de Fimpact des micro-mobilités

Accompagner le développement de l'usage des EDPM et sulvre les évolutions des économies d'énergie
et la décarbonation des modes de transport des Frangals, grace a Ia création d'un Observatoire des
micro-mobilités.

Les outlle utllisés
« Information, sensibllisation, formations et Information aux sein des entreprises et institutions
publigues,
e Suivi des mobilités des particuliers en équipant leurs EDPM d'outils do géo-tracage de leurs
déplacements,
o Suivi des indicateurs de changement (sondages utilisateurs, enquétes sur les reports modaux,
collecte de données géolocallsation) et évaluation des Impacts des actions du programme,
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Les collectes de données d’usage

La mise & disposition d'équipements de tragabilité des EDPM des particuliers mais aussi des flottes de
frottinettes électriques pour le personnel des organisations est corrélée & la collecte des données
d'usage du panel : distances parcourues, économles d'énergie, budget transport, perception qualitative
des entreprises et des collaborateurs, etc...mais aussi qualité des parcours (état des chaussées,
accidentalité, perceptions...) afin d'alimenter I' « Observatoire de la micro mobllité » spécialement créé
et congu pour le programme MobiProx.

Objectifs qualitatifs du programme MobiProx

e Pourles entreprises et les organismes publics : accompagner la conduite du changement vers
des mobilités plus respectueuses de l'environnement.

* Pour les particullers : lncitation au travers de la prise en charge des frals « assurance et SAV
EDPM » permettant de réduire les colts de jeur engin tout en les Impliquant dans une démarche
visant & améliorer la qualité des déplacements des personnes et leur impact environnemental.

« L'ensemble des parties prenantes poursuivent des buts communs : optimiser leurs temps de
déplacement, limiter leur impact environnemental et se déplacer en sécurité,

Ohjectif final du programme MobiProx

Elaborer un processus d'accompagnement reproductible, basé sur l'expérimentation de la conduite du
changement sur la base des mesures sffectuées pendant la durée du programme.

Rédiger une fiche standardisée « C2E » portant sur la formation et la sensibllisation, assortie des
observations de changement de mode de déplacement constatées pendant la durée du programme
MobiProx,

Convertir les organismes aux blenfaits des actions d'économie d'énergie en favorisation les mobilités
douces,

Contenu du programme

Les bénéficiaires du programme MobiProx

Constitution d’un échantillon
Pour répondre & ses objectifs, le programme MobiProx doit constituer un échantillon capable de
recuelllir les pratiques de mobllité :
» Des collaborateurs des entreprises (TFE, PME, grand groupes) en quéte de solutions pour les
déplacerents du « dernier kilomeétre » : trajet domiclle-travall, déplacement Intra ou inter-sites ;
» Des collaborateurs des organisations publiques, iocales et les élus soucisux de respecter des
obligations en termes de mobilité en quéte de diversification des moyens mis en place ;
« Des établissements publics nécessitant de moyens de transport doux dans des périmatres
fermés ;
¢ Des particullers déja utilisateurs de EDPM,

L'échantillon recherché doit satisfaire une équitable représentativité de ces organisations, alnsi qu'une
répariition géographique homogéne en privilégiant un équilibre centre urbain/zone rurale, L'objettif est
de mobliiser environ 5000 collaborateurs répartis dans 200 organisations (100 avec mise & disposition
de Flottes de EDPM, 100 sans prét de rmatériel) et 550 particuliers.

Cette mission de sélections de I'échantilion (particuliers) sera confiée & des partenalres spécialisés dans
la constitution et la gestion de panel (est pressenti: Smart Mobliity Lab) ou des assoclations
d'utilisateurs légitime (pressent! : Anumme).

Attendus du programme MobiProx .
Les attendus du programme sont multiples pour les bénéficlaires :
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Potir les entreprises ;

Amellorer les conditions d'accés aux lieux de travail ;

Réduire les charges liées aux déplacements et optimiser la surface dédiée au stationnement ;
Participer & une démarche cltoyenne et valoriser limage de la marque-entreprise ;

Améliorer le bién-étre au sein de I'entreprise et gagner en productivité ;

Bénéficler d'une aide & I'équipement des entreprises et/ou des collaborateurs (20% des frals
de location des engins pris & la charge de MobiProx).

¢ & o 9 »

Rour les organisations publiques et collectivites

Améliorer {a connalssance des EDPM et favoriser des prises de décisions optimales
Réduire la congestion urbaine et le nombre d'accidents,

Améliorer la qualité de 'air et rendre la métropale plus agréable & vivre,

Maintenir Pattractivité économique du territolre.

Pour les collaborateurs et les particuliers :

* Réduire les frals et le teamps des trajets domicile-travail ;
Réduire le stress lié aux déplacements professionnels ;
«  Amélioration de la qualité de vie des salarlés.

Recuel) de donndes de mobilité

Pour les particullers, le recuell des données de mobilité se fera grace & un botler de géolocalisation et
de captage de données installé¢ sur leur propre troftinette (ce boitler sera fournl par un partenaire
spécialisé qui travaillera en étroite collaboration avec le gestionnalre du panel).

Pour les collaborateurs d'entreprise, I'engin mis & leur disposition par le gestionnaire de la fiotte
permettra de ramonter ces Informations.

Ces outils de recuells permetiront de capter des données de déplacement qui permettront également
d'améliorer la connalssance comportementale des ulllisateurs et de mesurer leur attitude face au risque
routier. Pour I'association Prévention Routiére, I'enjeu est primordial et permettra de faire évoluer le
contenu des actions de sensibilisation tout au long du pragramme MobiProx.

Campagnss d'information et de sensibilisation

Organiser dans chaque organisme une session de sensibilisation en début de programme et des actions
d'évaluation des changements Induits & fréquence définles.

Tout au long du pragramme, l'entreprise communiquera sur I'état d'avancement de sa consommation
énergétique et de son bilan carbone lié aux transports, afin de partager les résultats des efforts fournis.

Les prestations liées au déplolement des flottes en partage

Les prises en charge financiére des différentes opérations se feront par facturation de la part du
prestataire (sont pressentis : Moblistreet, Plume, Revoe, GreenRider,...), dans les limites définies dans
les prévisions budgetaires.

La tarification de I'ensemble de ces prestations ne devra pas différer de plus de 15 % des tarifs
habituellernent appliqués par le prestatalre pour le méme niveau de prestation ou du tarif par défaut
définl par le programme.

Toutes prestations supplémentaires nécessalres feront I'objet d'une tarification spécifique avec les Co-
Porteurs de projet.

Sont & prévoir des prestataires pour:

» Recruter les entreprises et organismes publics volontaires pour metire en place le programme
(type de structure ? noms 7);

s Lamise a disposltion de flotte ’'EDPM ; I'&quipement et l1a maintenance pour les entreprises et
organismes pubfics ;
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Communication sur le programme global

L'assoclation Prévention Routiére (APR) aura pour charge la communication sur le programme. Elle
mettra & disposition des outlls et son savoir-faire, depuls la stratégie de communication, jusqu'a la
communication opérationnelle, en passant par l''mage et lidentité, les problématiques internet, et la
médlatisation du projet. En relation avec la FP2M et sous supervision du COPIL; I'APR assistera
lensemble des partenalres du programme, sur Pensemble des activités de communication du
programme. Les responsabilités de communication impliqueront notamment :

s Mettre en place une présence optimale sur le Web : oréation du site internet, référencement
nalurel, utllisation des formulaires de contact, utilisatlon des réseaux sociaux, constitution d'un
fichier d'abonnés ;

» Alimentation de la plate-forme Internet du programme et mise 3 jour de tous les indicateurs du
projet : données chifirées, graphiques, Information Institutionnelles, information de suivi des
projets, I'évaluation du programme tout au long de sa vie etc. Les Informations publiquement
diffusables seront définies par les co-porteurs en liaison avec le COPIL ,

¢ Rédaction de contenus pour internet ou tous supports physiques ;

» Charte graphique, création de maguettes et autres supports physiques ;

o Encarts Publicitaires sur des médias spéclalisés notamment pour les opérations de recrutement
des bénéficiaires sur les activités de sensibllisations, formation, information ;

+ Etc.

Fin du programme
Phase de transition

Le financement apporté par le programme apportera une Impulsion sans précédent pour le
développement des micro mobiliités comme possible alternative aux mobllités fosslies.

La construction de référentlels, indicateurs de performance et de satisfaction permettra de qualifier de
fagon quantitative et qualitative I'lmpact de la mise en place des services de flotte de location des EDPM.

lls permetiront également de qualifier impact de lutilisation par des particuliers de ces nouveaux modes
de déplacement.

Ces Indicateurs offriront une vision objective de Fimpact des opérations de sensibilisation et
d'accompagnement des organisations dans la transformation des mobilités vers plus d'économie
d'énergle, une mellleure prise en compte du blen-tre des salarlés et une amélioration de la qualité de
('elr.

L'évolution des réglementations d'émissions de gaz polluanis et la mise en place de zone d'exclusion
volture et de potentiels péages urbalns accompagneront 'évolution de ces services EDPM vers un
avantage coQt/bénéfice Indéniable face aux mobilités & utilisant des énergies fossiles.

Maintien de |a démarche en dehors du programme

Les co-porteurs s'engagent &4 communiguer sur le nombre d'organisation qul maintiendront une flotte
EDPM en direction des employés, Les partenalres localion s'engagent & communiquer les perspectives
‘économiques, les prospectives sur les nouveaux cllents générés par les activités liées au programme.
Une évaluation du taux de maintien dans le nouveau modale sera réalisée par le porteur de Programme.

Consolidation des données

Le porteur de Programme s'engage & consolider les données et les informations recus de la part de
tous les partenaires et contractant et & en diffuser un rapport trimestriel auprés du comité de pilotage,
Ces donndes consolidées foront également l'objet d'une communication sur le site Infernet du
programme. '
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Le rapport final du programme devra mettre en avant le rapport d'économiss générées par types de
bénéficiaires, par type d'activités (Flotte, particullers, sensibilisation et accompagnement) et devra éfre
mis en paralléles avec les gains qualitatifs pour les employés des organisations.

Rapport flhal

Les porteurs du programme, APR et FP2M, émattront un bllan d'étude final du programme qui sera
publié & la fin 2022 début 2023, Ce rapport sera public et permettra d'apprécler la pertinence des
aspects quantitatifs et qualitatifs tels que mentionnés dans le projet de programme.
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Annexe 2 - Procsasiis opérationnel

Organisation des activités

L'Association de Prévention Routiére

De par son expertise, ses champs d'intervention historique, son arganisation et son statut d'organisation
existant depuls plusieurs années ; I'APR sera en charge de :

»  Gestion administrative et comptable sur I'ensemble du programime MOBIPROX : réception des
fonds, traitement des commandes et féctures, rapports etc...

+ Pilotage de I'ensemble de la communication du programme

» Le pilotage de I'ensemble des activités d'accompagnement, sensibilisation du programme
incluant les cholx des prestataires

¢ Le pliotage de l'ensemble des prestatairés quand nécessaires & |a réalisation de ces activités

La fédération des Frofessionngls de la Micro-Mobilité

La FPMM, de par son expertise et sa connaissance de I'environnement de Micro-Mobilité sera en charge
du;
¢ Pllotage de I'ensemble des activités de collecte de data aussi bin auprés des particullers que
des flottes d'entreprise.

¢ Pilotage des « focus group » d'utilisateurs suivi

* Pilotage de 'ensemble des prestataires/fournisseurs nécessalres pour la réalisation de ces
activités

Concditions de recruternent des bénéficiaires

Un cahler des charges de sélection des bénéficiaires sera établi par les co-porteurs et soumis au comité
technique. Il regroupera toutes les conditions nécessaires a linclusion du bénéficiaire dans le
programme MobiProx.

Des prérequis pourront étre mentionnes :

Pour les particullers : étre un utilisateur régulier (plus de & trajets par semaine) et posséder son propre
EDPM. Les utilisateurs trés engagés (ex ; faisant parti d'une assoclation, d'un groupe ou autre) seront
privilégliss,

Pour le personnel des organisations : une déclaration d'intérét individue! & Intégrer le programme de
collecte de data.

Pour les organisations (accompagnement): montrer un besoin précis (initiation, Information
réglementalre, sensibilisation sur les économles d'énergle etc...). Les organisations intégrant MobiProx
dans un plan plus large (ex : cas des PDE) seront privilégiés.
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