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Convention territoriale de mise en ceuvre du Programme SARE en Bretagne
« Service d’Accompagnement de la Rénovation Energétique »

Entre
L’Etat, représenté par le Directeur général pour I'énergie et le climat, Laurent Michel

L’Agence de I’Environnement et de la maitrise de I’énergie (ADEME), représentée par son Président,
Arnaud Leroy,

La Région Bretagne, représentée par Monsieur Loig CHESNAIS-GIRARD, en sa qualité de Président du
Conseil régional,

Et

ENGIE, Société Anonyme au capital de 2 435 285 011 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Nanterre, sous le numéro 542 107 651, représentée par Caroline FLAISSIER, Directrice Générale
ENGIE Entreprises et Collectivités, et Hervé-Matthieu RICOUR, Directeur Général ENGIE France BtoC,

CARREFOUR Siége Courcouronnes — Société CARFUEL Société par Actions Simplifiée au capital de 17 484 390
euros, dont le siége social est & 1 rue Jean Mermoz, 91000 EVRY-COURCOURONNES, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Evry, sous le numéro 306 094 194, représentée par Karim BENBRIK, Directeur
CARFUEL.

Ci-aprés dénommées individuellement et/ou collectivement les « Parties ».

ILA ETE CONVENU LES DISPOSITIONS SUIVANTES :



Préambule

Le programme « Service d’accompagnement 3 |a rénovation énergétique » a pour objectif d'impulser une nouvelle
dynamique territoriale de la rénovation énergétique mobilisant I'ensemble des échelons de collectivités territoriales
et les réseaux professionnels, en s'appuyant sur le réseau « FAIRE » existant et déployé avec le soutien de I'ADEME
depuis 2001. Cette dynamique territoriale aura vocation a renforcer I'information des citoyens et 'accompagnement
dans leur parcours de rénovation, en lien étroit avec les collectivités locales. Elle permettra aussi d’accompagner de
maniére générale le développement d’une offre de qualité, la montée en compétences des professionnels de la
rénovation et le développement de pratiques collectives de mobilisation des ménages et des entreprises pour
rénover leurs batiments.

Le programme permettra d’accompagner plus efficacement les ménages et les acteurs du petit tertiaire privé, vers
la rénovation énergétique. Il viendra proposer aux ménages un parcours d’information et d’accompagnement pour
la rénovation énergétique. Le programme vise a assurer la bonne articulation avec les interlocuteurs du quotidien
(mairies, Maisons France services, etc.). Il vise également et en priorité a consolider |e réseau FAIRE mis en place par
I'Etat, 'ADEME, I’Anah et I'ANIL en lien avec les collectivités territoriales.

Pour la Région Bretagne, la rénovation énergétique des logements est un enjeu majeur, dans leguel le Conseil
régional est investi depuis de nombreuses années, a travers la mise en place des Espaces info-énergie puis des
Plateformes locales pour la rénovation de I’habitat. Le déploiement du Service Public de la Performance Energétique
de I'Habitat contribue au projet Breizh COP, projet d'avenir et de développement durable de la Bretagne piloté par
la Région, dont les 38 objectifs ont été votés en session du Conseil régional de décembre 2018. Ceux-ci fixent un
objectif ambitieux de réduction des émissions des gaz a effet de serre de 65% a I'horizon 2050 (par rapport aux
émissions de 2012) soit une division par 4 des émissions liées au secteur du batiment. Atteindre ces objectifs
nécessite la mobilisation de tous, par un renouveau de I'action collective et de |'action publique, un message que
porte la Région auprés de ses partenaires et des territoires.

« Rénov’Habitat Bretagne », le réseau des Plateformes locales de la rénovation de I’habitat, constitue aujourd’hui
une fondation solide et reconnue sur laguelle appuyer le Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat
pour accompagner les ménages de maniére massive vers la rénovation énergétique. Le programme « Service
d’accompagnement a la rénovation énergétique » constitue un outil qui permettra de poursuivre le travail engagé
en Bretagne et ainsi développer le service pour le rendre accessible a I'ensemble des bretons. Comme le prévoit la
Loi de transition énergétique pour la croissance verte, la Région Bretagne souhaite exercer son role de chef de file
de la transition énergétique ; c’est pourquoi la Région Bretagne se positionne pour animer et porter de maniére
exclusive le programme SARE en région Bretagne.

La présente Convention territoriale détaille les engagements des Parties. Elle a été élaborée sur |a base, notamment,
du plan de déploiement du programme CEE « SARE » en Bretagne.

Cadre légal

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement a rendu possible la
délivrance de certificats d’économies d'énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de |a participation financiére a des
programmes liés a la maitrise de la demande en énergie.

Ainsi, I'article L.221-7 du Code de I'énergie prévoit que la contribution a des programmes d'information, de
formation et d’innovation favorisant les économies d'énergie, ou portant sur la mobilité économe en énergies
fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE.

l'arrété du 5 septembre 2019 (publié au JORF du 8 septembre 2019) portant du programme “Service
d’accompagnement pour la rénovation énergétique” institue le programme PRO-INFO-23 SARE a compter du
lendemain de sa publication et jusqu’au 31 décembre 2024.



Article 1 - Objet de la Convention

La présente Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du Programme
SARE « Service d’Accompagnement de la Rénovation Energétique » (ci-aprés dénommé le « Programme ») a
I'échelon de la Région Bretagne ainsi que les engagements respectifs des Parties.

La présente convention s'inscrit en lien avec la convention nationale du programme qui définit 'articulation entre
le déploiement du Programme au niveau national (mis en ceuvre par I'ADEME, porteur pilote) et le déploiement au
niveau régional (mis en ceuvre par les porteurs associés).

La présente Convention a une durée de 3 ans. En Bretagne, cette durée de financement couvrira les actes réalisés
dans le cadre du Programme entre le ler janvier 2020 et le 31 décembre 2022.
Article 2 - Définitions

Bénéficiaires : Personnes physiques (ménages, professionnels, etc.) ou personnes morales (entreprises, syndic de
copropriété, etc.) qui bénéficient actions mises en ceuvre dans le cadre du Programme.

Convention nationale : La Convention nationale définit les modalités de mise en place et de fonctionnement du
Programme a |’échelle nationale.

Convention territoriale : La convention territoriale définit les modalités de mise en ceuvre du Programme sur le
territoire a I'échelle d’une région.

Comité de pilotage national : Le Comité de pilotage national (COPIL NATIONAL) assure le pilotage du Programme,
contrdle sa mise en ceuvre.

Comité de pilotage régional : Les Comités de pilotage régionaux (COPIL REGIONAL) assurent le pilotage du
Programme 2 I'échelle du territoire régional, ils suivent la mise en ceuvre du plan de déploiement, et valident les
appels de fonds régionaux.

Financeurs : Les obligés ou délégataires qui apportent des fonds pour le déploiement du Programme et qui
obtiennent en contrepartie des Certificats d’économies d'énergie.

Groupe de travail transverses : Les groupes de travails (GT) sont responsables de la mise en ceuvre des actions
transverses qui leur sont confiées par le COPIL NATIONAL en lien avec les COPIL REGIONAUX. lIs traitent par exemple
de sujets liés a la communication, aux outils numériques et systémes d’informations, a la formation... lls sont
constitués en fonction des besoins identifiés.

Partenaires nationaux : Les partenaires nationaux du Programme, listés a I'article 6, participent au COPIL NATIONAL,
leur avis est consultatif

Partenaires régionaux : Les partenaires régionaux du Programme, participent au COPIL REGIONAL,

Plan_de déploiement du Programme : Le plan de déploiement du Programme précise a |'échelle régionale le
déploiement du Programme SARE. Il est annexé a la convention régionale. La trame de ce plan est annexée a la note
technique du 3 octobre 2019 sur la mobilisation des acteurs de la rénovation énergétique.

Porteur associé : Un porteur associé est une collectivité territoriale ou un EPCI. Il regoit les fonds des financeurs, il
assure la coordination technique, ainsi que la gestion financiére et administrative sur un territoire. Le Porteur associé
est responsable de la mise en ceuvre des actions opérationnelles. Son réle, ses engagements et ses missions sont
définis dans chaque convention territoriale.

Porteur pilote : Le porteur pilote assure |la coordination et la gestion globale du Programme. Il assure |la mission de
secrétariat et d’animation des instances de gouvernance ainsi que la gestion des appels de fonds nationaux. Son
role, ses engagements et ses missions sont définis dans la présente convention.
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Programme : Programme de mise en ceuvre du « Service d’Accompagnement de la Rénovation énergétique » (SARE).
Ce Programme s’entend comme celui décrit dans la Convention nationale.

Structures de mise en ceuvre : Les structures de mise en ceuvre du Programme mettent en ceuvre les actions du
Programme. Il s’agit notamment des structures d’accueil des Espaces FAIRE (EPCI, ALEC, CAUE, ADIL...) des centres
de ressources et clusters du Réseau Batiment Durable, des opérateurs Anah, ou tout autre structure publique ou
privée assurant tout ou partie des missions décrites en annexe 3 de la circulaire du 3 octobre 2019 sur la mobilisation
des acteurs de la rénovation énergétique.

Article 3 - Objet de la déclinaison régionale du Programme

Le déploiement du Programme SARE au sein du territoire régional, doit permettre de poursuivre les objectifs
suivants:
e De renforcer la dynamique de rénovation énergétique des batiments (logements et petit tertiaire privés)
en impliguant I'ensemble des collectivités territoriales et les professionnels ;
e D'assurer un parcours complet d’accompagnement avec une couverture compléte du territoire national.
Ce parcours est assuré par une bonne articulation entre les espaces FAIRE, les Maisons France Services, les
Mairies, etc. ;
e De consolider et/ou renforcer les dispositifs territoriaux existants, constitués des Espaces conseils FAIRE
(Espaces Info Energie, Plateformes locales de rénovation de I'habitat, Maisons du logement, Espaces info
Habitat...).

Ces objectifs s'inscrivent dans une démarche qui vise : a assurer la fiabilité de I'information délivrée aux ménages
sur tout le territoire régional, a apporter aux ménages et aux professionnels une meilleure lisibilité du réseau des
acteurs et des aides disponibles et a structurer une gouvernance aux échelles régionale et locale (permettant |a
couverture totale du territoire régional).

La Région Bretagne s'engage dés 2020 avec I'ambition de rendre accessible a tous les bretons le service complet
d’accompagnement en 2023, avec les objectifs quantitatifs suivants :

e 100 000 ménages recevant une information de ler niveau dont 62 500 d’ici fin 2022 ;

e 20000 ménages accompagnés pour la réalisation de leurs travaux dont 12 500 d’ici fin 2022 ;

e 1500 entreprises conseillées pour rénover leurs locaux dont 850 d’ici fin 2022.

2019 2020 2021 2022 2023

Nombre 27 35 46 52 59

EPCI couveris Population 2213974 2 475 112 2 914 947 3 120 324 3 307 758
% de population pouvant accéder a ces services 67% 75% B8% 94% 100%

Nombre 32 24 13 7 0

EPCI couverts partiellement |Population 9 343 029 832 646 392 811 187 434 0
% de population pouvant accéder a ces serviceg 282% 25% 12% 6% 0%

Nombre moyen d'habitants par PLRH 130 234 117 862 116 598 111 440 110 259

Le contenu détaillé est décrit au sein du plan de déploiement, en annexe 1.

Article 4 Gouvernance

Le Comité de Pilotage Régional (COPIL REGIONAL) a pour principales missions de :

e Assurer le pilotage du Programme et accompagner sa mise en ceuvre a |'échelle régionale ;

® Suivre le montant des appels de fonds régionaux ;

e Suivre I'avancement opérationnel (technique et financier) des actions engagées a I'échelon régional, sur la
base des principaux indicateurs du Programme ;

e Ajusterles objectifs prévisionnels en fonction des actions réalisées, avec la possibilité, le cas échéant, de
modifier les objectifs, et les montants associés ;

e Rendre compte au COPIL NATIONAL des avancées opérationnelles et des difficultés rencontrées ;

e Organiser la collaboration étroite avec les territoires engagés a I'échelle de |a région;

e Valider le bilan annuel des actions menées dans le cadre du Programme ;

e Organiser la communication autour du Programme & I'échelle régionale et s'assurer de sa cohérence.



Le COPIL REGIONAL est constitué des signataires de la présente Convention territoriale et des partenaires régionaux
dont |'avis est consultatif. Les partenaires régionaux de la présente convention sont un ou deux représentants des
territoires et des structures opérantes. Ponctuellement, des acteurs extérieurs pourront étre invités a participer au
COPIL REGIONAL afin d’apporter leur expertise.

Ce comité se réunit au moins deux fois par an. Le Porteur associé en assure |e secrétariat. Le COPIL REGIONAL peut
&tre sollicité de maniére dématérialisée. Les documents de préparation de la réunion sont envoyés au moins huit
jours aux membres du COPIL REGIONAL avant la date du COPIL REGIONAL.

Article 5- Engagements des Parties

5.1 Engagements du porteur pilote

Au niveau national

Assurer |e pilotage du Programme et a accompagner son déploiement;

Assurer |[a communication du Programme en lien avec la campagne FAIRE ;

Assurer |la formation des structures de mise en ceuvre, par son dispositif de formation dédié;

Créer les outils (entre autres informatiques) prévus par le Programme et les mettre a disposition des
structures de mise en ceuvre du Programme, notamment concernant le reporting des différents actes du
Programme ;

Assure a |"échelle nationale la mobilisation des partenaires professionnels et la mise en place de
partenariats ;

Assurer |'exécution financiére du programme ;

Au niveau régional

Réaliser le suivi des résultats et I'évaluation du Programme ;

Appuyer le porteur associé dans le déploiement du Programme ;

Participer au pilotage du Programme dans le cadre du Comité de pilotage Régional ;
Relais de I'information nationale et des programmes de formation des conseillers.

5.2 Engagements du porteur associé

En tant que porteur associé, la Région Bretagne s'engage au titre de la présente Convention a :

Piloter le déploiement et la mise en ceuvre du Programme au niveau régional ;

Recevoir les fonds transmis par les obligés, signataires de |a présente convention

Distribuer, tout ou partie de ces fonds aux autres collectivités territoriales ou structures de mise en ceuvre
du Programme, le cas échéant dans une logique de péréquation et de cohésion territoriale, tenant compte
des capacités et des enjeux spécifiques des différentes parties du territoire régional ;

Assurer et suivre 'exécution financiére du Programme au niveau régional ;

Mettre en ceuvre les actions et les objectifs prévus dans la présente convention, en associant étroitement
les Structures de mise en ceuvre ;

Assurer la communication du Programme en Bretagne en lien avec la campagne FAIRE;

Animer et coordonner les Espaces FAIRE du réseau Rénov’Habitat Bretagne;

Faire remonter réguliérement les avancées du déploiement du Programme en Bretagne a I"’ADEME en tant
que porteur pilote ainsi qu’au comité de pilotage régional, notamment dans le cadre des outils définis ;
Publier régulierement les résultats en Bretagne du Programme ;

Proposer I'offre de formation développée par le porteur pilote ;

Participer aux différents comités projets du Programme selon son expertise ;

Assurer |e secrétariat des COPIL régionaux : la préparation, 'organisation, la logistique et la rédaction des
comptes rendus.



5.3 Engagements des financeurs

Sous réserve de I'éligibilité des dépenses du programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a

Iarticle 5, s’engagent au titre de la Convention a:
e  Financer le Programme selon les modalités suivantes :

L] pour un montant maximum de 4 123 085,5 € HT;

' pour un montant maximum de 4 123 085,5 € HT.

e Désigner une personne référente comme interlocuteur au service du Programme ;

e Contribuer a la réussite des Projets par la fourniture de données ou de résultats en lien avec les actions des
différents Projets du Programme ;

e Contribuer a la promotion du Programme et de ses résultats, selon les orientations définies par le COPIL
REGIONAL.

5.4 Engagements de I'Etat
L'Etat s’engage au titre de la Convention a contribuer a la mise en ceuvre du Programme.

L'Etat garantit le financement de ce programme a hauteur de 50% de son colt au maximum. Pour la période
2020/2022, ce financement est assuré dans le cadre du programme SARE, par des certificats d’économie d'énergie.
L’Etat et la Région discuteront au cours de I'année 2022 des modalités de financement du programme pour |'année
2023 (ainsi le cas échéant que pour les années suivantes). En fonction des orientations fixées par le Parlement quant
aux CEE pour la période au-dela de 2022 et des résultats de la premiére phase du programme SARE entre 2020 et
2022, le gouvernement proposera, avant la fin de I'année 2022, une solution de financement pour cette nouvelle
période, préférentiellement par le biais d’une prolongation du programme SARE, et a défaut en recherchant une
solution financiérement équivalente.

Article 6- Financement du Programme
6.1 Cadre général du financement du Programme

Sur la base du budget estimatif et prévisionnel élaboré sur la période du 01/01/2020 au 31/12/2022, tenant compte
des actions opérationnelles et des objectifs prévus, le montant global des colts pour le déploiement du programme
a |’échelle de la région Bretagne est estimé a 17 868 743 €.

Ce montant est cofinancé par les fonds versés par les financeurs obligés dans le cadre de |a présente convention, les
fonds apportés par le Conseil régional et les fonds apportés par les collectivités territoriales infrarégionales dans le
cadre de leur contractualisation avec |e porteur associé.

Il est convenu que les dépenses réalisées par la Région, au titre de la redistribution aux autres collectivités
territoriales des fonds du programme SARE, sont exclues du périmétre des dépenses contraintes visées par les
dispositions de la loi du 22 janvier 2018 de programmation des dépenses publiques pour la période 2018-2022.

Pour I'année 2020, des conventions passées entre I’ ADEME et |es structures porteuses d’'un Espace Info-énergie sont
en cours. Ces conventions apportent un co-financement pour la réalisation des actes d’information, de conseil et
d'accompagnement de premier niveau. Les co-financements apportés par ’ADEME en Bretagne dans ce cadre, sont
a hauteur de 578 200 €. Ce montant se décompose de la maniére suivante : 80000 € pour la réalisation d’actes
d’information, 150 000 € pour le conseil personnalisé au ménage et 348 200€ pour I'accompagnement de 1°" niveau.
Pendant la validité de ces conventions, aucun co-financement ne sera demandé dans le cadre du Programme SARE.
Pour cela, le montant alloué par 'ADEME est déduit du financement susceptible d'étre apporté par les obligés
financeurs dans le cadre du Programme SARE, pour ces actes. Les conventions passées entre I'ADEME et les
structures porteuses d’un Espace Info-énergie arrivent a terme au 31 décembre 2020. Ainsi, dés le 1° janvier 2021,
les actes d’information, de conseil et d’accompagnement de premier niveau seront pleinement cofinancés par le
Programme SARE.



6.2 Montant et financement du programme

Le montant total des dépenses maximum du programme est estimé a 17 868 743 € HT. Il sera financé dans le cadre
du dispositif des Certificats d’économies d'énergie par les financeurs obligés dans le cadre de la présente convention
a hauteur maximum de 8 246 171 € HT.

Le montant des col(ts fixes, pour couvrir I'animation régionale, les outils régionaux, le portage du programme et le
suivi administratif est estimé a 1 050 000 € HT; sur ces dépenses le programme SARE interviendra a hauteur
maximum de 300 000 € HT.

Le montant des colts variables est estimé a 16 818 743 € HT; sur ces dépenses, le programme SARE interviendra &
hauteur maximum de 7 946 171 € HT.

L'aide maximale prévisionnelle pouvant étre apportée par le Programme se répartit de |a sorte :
* Information, conseil, accompagnement des ménages pour rénover leur logement :6 680 750 € HT € ;
= |nformation de premier niveau (information générique) : 210 000 € HT ;
= Conseil personnalisé aux ménages : 393 750 € HT ;
= Réalisation d'audits énergétiques : 130 000 € HT ;
=  Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux : 2 465 400 € HT
"= Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux de rénovation globale (avec suivi)
13337600 € HTE;
= Réalisation de prestation de maitrise d'ceuvre pour les rénovations globales : 144 000 € HT;
* Dynamique de la rénovation 1 075 021€ HT;
= Sensibilisation, Communication, Animation des ménages : 413 470 € HT ;
®  Sensibilisation, Communication, Animation du petit tertiaire privé : 165 388€ HT;
= Sensibilisation, Communication, Animation des professionnels de la rénovation et des acteurs publics
locaux : 496 164€ HT;
e Conseil au petit tertiaire privé pour rénover leurs locaux : 190 400€ HT;
® Information de premier niveau (information générique) : 20 400 € HT;
= Conseil aux entreprises 170 000 € HT

L'ensemble des colts prévisionnels et la répartition des financements sont détaillés en annexe 2.

6.3 Modalités de financement du porteur associé

Les financements apportés par les financeurs obligés dans |le cadre de |la présente convention seront libérés par
tranches, au fur et 3 mesure de I'avancement du programme. Pour cela, avant chaque COPIL REGIONAL, le porteur
associé transmet aux membres du COPIL REGIONAL, les indicateurs précisés dans I'annexe 3 selon les modalités
précisées a |'article 6.4 de la présente convention.

Les actes, dont les montants sont a I'acte ou forfaitaires, seront contrdlés par le COPIL régional, qui disposera par
ailleurs d'un estimatif et d’un suivi régulier des dépenses estimées. Toutes les dépenses doivent pouvoir étre
justifiées sur facture en cas de contrdle a posteriori.

6.4 Modalités de versement des fonds au porteur associé

Chaque appel de fonds sera transmis aux financeurs par le porteur assocjé, aprés information du COPIL régional et
validation par le représentant de I'Etat au COPIL régional.

Un premier appel de fonds sera initié en fonction des besoins identifiés par le porteur pilote dés |a signature de la
présente convention. Le premier appel de fond est présenté en annexe 4.

Les appels de fonds intermédiaires seront construits sur la base des indicateurs actualisés et des actions
prévisionnelles envisagées.

Pour la cléture du Programme, un appel de fonds final {solde) correspondra & la différence entre les derniers
indicateurs actualisés sur le suivi de la réalisation du programme, et les fonds déja versés au cours du Programme
aura lieu au cours du dernier trimestre 2022.



Les financeurs s"engagent a faire procéder aux paiements dans un délai de 30 jours a compter de la date d'émission
de I'appel de fonds, sauf pour le dernier appel de fond pour lequel le délai sera de 10 jours. Le paiement indigue
explicitement qu’il s’agit d'un versement effectué au titre de la présente convention.

La date et les références des versements (libellé souhaité : SARE-Appel de fond n°X) sont portés par écrit a |a
connaissance de la Région Bretagne (Direction du Climat, de I'Environnement, de I'Eau et de |a Biodiversité/ SERCLE).
Le paiement est effectué par virement bancaire avec pour libellé « Programme SARE-CEE » sur |le compte suivant :

Bénéficiaire Etablissement Code Code N° de compte Clé
Etablissement Guichet

PAIERIE REGIONALE | BANQUE DE FRANCE DE | 30001 00682 C3540000000 21

DE BRETAGNE RENNES

En échange de sa contribution, chaque financeur recevra une attestation de format libre délivrée sous 30 jours par
le porteur associé, sur la base d’'un modéle fourni par le porteur pilote, nécessaire a |'obtention de CEE, selon les
régles définies entre autres par I'arrété portant validation du Programme, et par |'arrété du 4 septembre 2014
modifié fixant la liste des éléments d’une demande de certificats d’économies d'énergie et les documents a archiver
par le demandeur.

6.5 Indicateurs du Programme

Une liste provisoire composée d’'indicateurs de reporting du programme et d’indicateurs de suivi du programme
figure en annexe de la convention nationale du Porteur Pilote. Cette liste fera I'objet d’un Groupe de Travail dédié,
mandaté par le COPIL NATIONAL. Ce groupe de travail, associant Porteurs Associés, partenaires et structures de mise
en ceuvre volontaires, aura pour objet de faire évoluer les indicateurs pour qu’ils répondent au mieux aux besoins
de suivi du programme et aux contraintes de remplissage par les structures de mise en cauvre.

Ces indicateurs partagés seront implémentés dans les outils numériques et systémes d’informations développés par
le porteur pilote. Ces outils seront utilisés directement par les structures de mise en ceuvre ou interopérés avec les
outils informatiques utilisés par les structures de mise en ceuvre.

Le Porteur Associé s’engage a faire remonter au COPIL REGIONAL les indicateurs renseignés par les structures de
mise en ceuvre dés gque ceux-ci seront finalisés de maniére partagée au sein du GT national et implémentés dans les
outils informatiques et systéemes numériques développés par le Porteur Pilote.

En attendant cette finalisation, le Porteur Associé s'engage a faire remonter au COPIL REGIONAL les indicateurs listés

en annexe 3 de |a présente convention.

6.6 Justificatifs des dépenses

En cas de contrdle, le porteur associé est responsable de la justification des dépenses réalisées dans le cadre du
Programme.

Le porteur associé s'assurera que chaque structure agissante (le porteur associé, mais également les EPCI et les
opérateurs locaux) dans le cadre du Programme SARE conservera les justificatifs de dépenses liés a la mise en ceuvre
du Programme, pour les tenir a disposition en cas de contréle.

La liste des bénéficiaires du programme devra pouvoir étre transmise a la DGEC sur demande de celle-ci.

6.7 Garantie d’affectation des fonds

Le porteur associé s’engage a utiliser les fonds versés par les financeurs uniquement dans le cadre et aux bonnes
fins d'exécution du Programme.

A ce titre, le porteur associé garantit les financeurs contre toute revendication ou action en responsabilité de
P g

quelque nature qu’elle soit en cas d’utilisation des fonds versés non conforme aux stipulations de la Convention et

a d’autres fins que celles du Programme.



Article 7 - Audit

La Direction Genérale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander au porteur associé et au porteur pilote de
réaliser, ou de faire réaliser, avant la fin du programme, un audit sur la situation du Programme, par un auditeur
choisi par la DGEC. L'objet de cet audit est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme répond bien aux
conditions énoncées dans la présente convention. Le rapport d’audit devra étre déposé dans un délai de deux mais
et communiqué aux membres des comités de pilotage régional et national. Ce dernier sera convoqué de maniére
exceptionnelle si le rapport d'audit révéle des éléments défavorables quant 3 la mise en ceuvre du Programme.
Toutes les informations du rapport d'audit sont strictement confidentielles. Les frais, colts et honoraires de |'audit
sont a la charge du porteur pilote.

Article 8 - Evaluation du dispositif des Certificats d’économies d’énergie

Des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si cet instrument permet d’obtenir les effets
attendus.

Les signataires de |la présente Convention s’engagent a participer a toute sollicitation dans le cadre d'évaluation du
dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement a celui-ci. lls s'engagent, dans ce cadre, a répondre &
des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a des entretiens qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone)
abordant |la conduite du Programme et ses résultats. lls s'engagent en particulier & fournir tous les éléments
quantitatifs nécessaires a I'évaluation des effets en termes d'efficacité énergétique, d’économies d’énergie, de
bénefices techniques, économiques, sociaux et environnementaux du Programme.

Article 9 — Communication

La charte “ENGAGE POUR FAIRE”, signée le 4 avril 2019, a pour objet de régir les conditions d’utilisation et de
deploiement de la signature commune de la rénovation FAIRE (Faciliter, Accompagner, Informer pour la Rénovation
Energétique). La charte est disponible sur le site : https://www.faire.fr/.

L'ensemble de la communication nationale et territoriale du Programme est réalisée en articulation avec cette
signature nationale commune et le numéro d'appel régional s'articule avec la plateforme nationale téléphonique de
FAIRE,

Les signataires de la présente convention reconnaissent que I’Etat frangais est pleinement propriétaire du logo CEE.

L'usage du logo est réservé a I'Etat, & I'ADEME, aux porteurs, au(x) financeur(s) et au(x) partenaire(s). Ils s’engagent
a utiliser le logo dans leurs actions liées au programme, sur tous les supports. L'usage du logo est limité au cadre
légal du programme, notamment temporel.

L'utilisateur s’engage a ne pas exploiter le logo CEE a des fins politiques, polémiques, contraire 3 'ordre public ou
aux bonnes moeurs ou susceptibles de porter atteinte 4 des droits reconnus par la loi et, de maniére générale, & ne
pas associer le logo & des actions ou activités susceptibles de porter atteinte a |'Etat francais ou lui &tre préjudiciable.

Article 10 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties veillent a ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en particulier les éventuels
outils informatiques et les bases de données, soient libres de droit.

Elles privilégient I'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de I'achat ou de
I'utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles pourront pour cela s’appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de partage a I'identique

définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences

Article 11 - Dates et conditions d’effet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur a sa date de signature par toutes les Parties pour une durée de 3 ans et, prend effet
rétroactivement a la date du 01/01/2020, sous la condition suspensive de la validation de I'éligibilité du Programme
au dispositif des Certificats d’économies d'énergie (CEE) défini aux articles L. 221-1 et suivants du Code de 'énergie.
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Article 12 - Loi applicable et attribution de juridiction

Tout différend relatif a I'interprétation, & la validité et/ou a I'exécution de la Convention devra, en premier lieu, et
dans toute la mesure du possible, étre réglé au moyen de négociations amiables entre les Parties.

A défaut, deux mois aprés I’envoi d’une lettre en recommandé avec accusé de réception par une Partie aux autres
Parties mentionnant le différend, le différend sera soumis au tribunal administratif de Rennes.

Article 13 - Résiliation

La Convention pourra étre résiliée de plein droit a I'égard d’une Partie défaillante, a ses torts exclusifs en cas de
manquement par une autre Partie a I'une de ses obligations contractuelles et, aprés une mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet pendant un délai d’'un
deux mois a compter de la réception de ladite lettre. Le Comité de pilotage se réunira alors pour définir les modalités
de poursuite ou d'arrét de tout ou partie du Programme.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu’en cas de modification des textes législatifs ou
réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les dispositions de la Convention,
elles se rencontreront a l'initiative de la Partie |a plus diligente pour en étudier les adaptations nécessaires. Chaque
partie qui le souhaite pourra résilier de plein droit son engagement dans la convention.

Article 14 - Lutte contre la corruption

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et a faire respecter par ses sous-
contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions |égislatives et réglementaires, internationales,
européennes et nationales, relatives a la lutte contre la corruption.

Article 15 - Lutte contre le travail dissimulé

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et a faire respecter par ses sous-
contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions Iégislatives et réglementaires, internationales,
européennes et nationales, relatives au droit du travail et a la protection sociale ainsi qu’a la lutte contre le travail
dissimulé.

Fait a Paris, en 5 exemplaires, le =, Nan<= ~
S oo
En présence de

¢ -«

Madame Emmanuelle WARGON
Secrétaire d’Etat auprés de la ministre de la Transition écologique et solidaire

Laurent MICHEL Loig CHESNAIS-GIRARD-

irecteur général pour |’én€rgie et le Climat Président d | de Bretagne



Arnaud LEROY

L

Président Directeur Général de I’ Agence
de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie

% Pour ENGIE
1
Caa.oc,'r\.e FLH\QS\CW.. w W,ﬂﬂ-ﬂ'\n e nJ(-‘-‘“)*

Pour CARREFOUR Siége Courcouronnes
— Société CARFUEL

Annexe 1 : Plan de déploiement régional
Annexe 2 : Budget prévisionnel du programme
Annexe 3 : Indicateurs

Annexe 4 : Premier appel de fonds
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Préambule

La loi du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte crée et
définit un outil pour organiser, dans les territoires, 'amélioration de l'efficacité énergétique des
logements : le Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat (SPPEH). Sa
mise en ceuvre sur I'ensemble du territoire breton permettra d’accompagner les ménages de
maniére massive vers la rénovation énergétique.

En Bretagne, ce service s’appuie sur le réseau des plateformes locales de rénovation de
l'habitat déployées dans les territoires depuis 2014, dénommé Rénov'Habitat Bretagne.
Véritable guichet unique pour le particulier, il regroupe I'ensemble des opérateurs agissant a
I'échelle d’'un territoire. Aujourd'hui le réseau Rénov'Habitat Bretagne, qui couvre les 2/3 de la
population bretonne, poursuit I'objectif d'accompagner les ménages de maniére massive vers

la rénovation énergétique.

Le programme CEE « Service d'accompagnement a la rénovation énergétique » (SARE) est
un nouveau dispositif financier permettant de renforcer I'information de nos concitoyens et
'accompagnement dans leurs parcours de rénovation. Il permettra de poursuivre le travail
engagé en Région Bretagne et ainsi développer le service pour le rendre accessible a
I'ensemble des bretons. Comme le prévoit la Loi de Transition Energétique pour la Croissance
Verte, la Région Bretagne exerce son réle de chef de file de la transition énergétique et le
projet régional Breizh Cop prévoit des objectifs ambitieux de rénovation énergétique du bati
existant ; c'est pourquoi le Conseil régional de Bretagne se positionne pour animer et porter
de maniére exclusive le programme SARE en région Bretagne.

Le plan de déploiement du programme SARE en Bretagne, exposé ci-aprés, s’appuie sur les
le réseau Rénov’Habitat Bretagne existant et vise une couverture compléte du territoire breton
en 2023. Ce plan a été co-construit par la Région Bretagne, la DREAL Bretagne et lADEME,
en concertation avec les territoires et le bureau du CRHH, et validé par le comité de pilotage
de la Conférence Bretonne de la Transition Energétique (CBTE).
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1/ Contexte territorial de la rénovation énergétique de I’habitat et du
petit tertiaire

1.1/ Contexte territorial de la rénovation énergétique de I’habitat

Parmi les 38 objectifs de la Breizh Cop, votés par le Conseil régional, figure un objectif
ambitieux de réduction des émissions de gaz a effet de serre de 65% a I'horizon 2050 (par
rapport aux émissions de 2012) soit une division par 2 des émissions de GES en Bretagne
a I'horizon 2040. Cette trajectoire correspond a la transcription bretonne des objectifs
nationaux de Facteur 4 de la Stratégie Nationale Bas Carbone publiée en 2015.

Le secteur résidentiel représente a lui seul 31 % de la consommation énergétique globale
(1er secteur avec le transport) et 32 % des émissions de gaz a effet de serre énergétique
en intégrant le tertiaire (GES). Pour le secteur du batiment, l'objectif du scénario Transition
Facteur 4 de la Région Bretagne, voté dans le cadre de la Breizh COP et qui fera partie
intégrante du SRADDET, est de diviser par 4 ses émissions ; ce qui se traduit pour le logement
a la rénovation d’'au moins 45000 logements par an.

Plusieurs spécificités caractérisent le contexte breton et constituent des éléments
déterminants dans la réussite de la mise en osuvre du Service Public de la Performance

Energétique de I'Habitat :

1- L’investissement de la Région Bretagne dans la mise en ceuvre d’un service local de
conseil et d’information aux habitants : cas unique en France, la Région compléte le soutien
financier de 'ADEME aux EIE et dispose ainsi d'un réseau d’'ingénierie apportant le 1°" niveau
d’information sur I'ensemble de son territoire.

2- L’antériorité régionale et I'expérience acquise : le réseau Rénov'Habitat Bretagne a été
initié dés 2014, par I'Etat, la Région et TADEME. La mise en ceuvre de ce réseau de proximité
a été soutenue financiérement dans le cadre d'appels a projets régionaux, avant méme le
début de [l'expérimentation nationale des Plateformes Territoriales de la Rénovation
Energétique (PTRE). Le réseau Rénov’Habitat Bretagne regroupe les plateformes locales
de rénovation de I’habitat portées par les collectivités locales convaincues de l'importance
d’un service personnalisé pour faciliter la rénovation. Ainsi, ces plateformes rassemblent et
organisent I'ensemble des compétences disponibles sur un territoire dans le but de créer un «
parcours simplifié de la rénovation » pour les particuliers.

3- Une approche large englobant tous les projets liés a I’habitat : en incitant les territoires
a développer des projets ol la rénovation énergétique des logements est ancrée dans les
politiques locales de I'habitat. Le lien ainsi créé entre les politiques publiques de I'énergie et
de I'habitat permet :

¢ de donner du poids & la rénovation énergétique dans toutes les actions de construction
et de rénovation de I'habitat (comme par exemple les dispositifs opérationnels de
'ANAH : OPAH ou PIG),

« d'associer a cet enjeu une multiplicité d'acteurs locaux (EPCI, délégataires a la pierre,
opérateurs, Agences locales de I'énergie, Associations d’'information sur le logement,
Bureaux d'études, agences immobiliéres, banques, organisation professionnelle du
batiment...),

¢« et de mettre les différentes initiatives de rénovation de [I'habitat en cohérence
(articulation des échelles et des périmétres d'action des différents plans et
programmes).
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1.2/ Contexte territorial de la rénovation énergétique du petit tertiaire privé

La Région est compétente en matiére de développement économique et a tissé des liens forts
avec les EPCI qui sont également investis par la loi NOTRe de compétences opérationnelles
en particulier sur I'immobilier d'entreprise. Les économies d'énergie figurent parmi les leviers
visant & dynamiser le tissu économique et le bati économique constitue un gisement important
de réduction des consommations d’énergie et de gaz 3 effet de serre.

La Bretagne compte environ 105 000 établissements relevant du secteur « petit tertiaire
privé » : 24 501 commerces de détails / réparations, 56 735 entreprises de l'artisanat et 24
071 entreprises de services aux particuliers. La question de la maitrise de la demande en
énergie est un enjeu majeur pour cette cible dont les consommations énergétiques sont
essentiellement électriques. Si le potentiel d’économie par entreprise reste faible, le volume
d’'entreprises concernées rend le gisement important. Les gérants de ces structures
rencontrent des difficultés pour mettre en place des actions concrétes, faute de compétences
disponibles et de financements adaptés.

Diverses expérimentations sont en cours en Bretagne pour accompagner ces acteurs de
maniére spécifique :

e L'opération pilote « Commercants éclairés » mise en ceuvre dés 2012 par les Agences
Locales de I'Energie et du Climat bretonnes dans le cadre du Pacte électrique breton
a permis d'accompagner 148 commerces représentant une consommation électrique
annuelle de 1,2 GWh. Les actions de maitrise de la demande d'électricité identifiées
ciblaient une diminution de la consommation de moitié. En 2019, TALEC du Pays de
Rennes continue a porter ce type d’'opération mais rencontre des difficultés pour
trouver un modéle économique acceptable pour les commergants.

e L'opération « Eco-défis » portée par la CRMA a audité 120 artisans dont 41 ont été
labellisés. Dans un cadre plus large d'évolution des pratiques 374 défis ont été mis en
ceuvre par les artisans, dont environ 15% sur I'énergie.

e Plusieurs territoires bretons ont également engagé des expérimentations dans
I'accompagnement des entreprises de leur territoire.

Lorient Agglomération a mis en place une action d'accompagnement des acteurs
socio-économiques: vers un conseil en énergie partagé pour les entreprises.
ALOEN, I'agence locale de I'énergie de Bretagne Sud, qui opére le service pour le
compte de I'agglomération, a ainsi conseillé 132 entreprises et mis en place des
actions d'animation (information, sensibilisation et implication). Cette démarche se
poursuit en partenariat avec la CCl afin de proposer un cycle annuel d'atelier et
une offre « boite a outils » pour les entreprises.

L'Agence Locale de I'Energie et du Climat du Pays de Saint-Brieuc a pour objectif
de dédier 30% du temps de son cinquiéme poste de Conseiller en Energie Partagé
a des missions d'accompagnement des gestionnaires de patrimoine privé en 2020.

Ener'gence, 'agence Energie - Climat du Pays de Brest, a également mis en place,
en partenariat avec Brest Métropole, un programme d'accompagnement des
entreprises de son territoire.
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2/ Etat des lieux
2.1 Le déploiement du SPPEH en Bretagne en 2019

La mise en ceuvre du Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat en Bretagne
en 2019 peut se résumer ainsi :

Une ingénierie qualifiée au service de tous les bretons

*100 % de la population desservie par un premier niveau de conseil

*67 % de la population peut bénéficier d'un accompagnement individuel
jusqu'au suivi post-travaux via 17 Plateformes Loclaes de la Rénovation de
I'Habitat (PLRH)

*86 conseillers et animateurs constituent le réseau Rénov’Habitat Bretagne
(accueil, conseil, accompagnement, animation, communication)

 animeés

gloN) i
ons et des outils au

Un partenariat fort avec les acteurs des territoires

¢Des PLRH qui s’appuient sur les compétences des acteurs locaux de I'habitat et
de I'énergie :

«29 Points Rénovation Info Service, couvrant 100% du territoire breton,
apportent un conseil de premier niveau (juridique, technigue,
financier/précaire) ; CF schéma en annexe

«44 OPAH/PIG proposent une ingénierie financiere d’accompagnement destinée
au public éligible ANAH

5 Services Local d’Intervention pour la Maitrise de I'Energie contribuent au
repérage des ménages en situation de précarité énergétique

*Des conventions régionales avec 3 banques pour un parcours du particulier
optimisé

sDes expérimentations avec les acteurs du batiment sur l'offre de rénovation
globale

Des résultats encourageants

«15000 ménages en moyenne contactent le Réseau Rénov'Habitat Bretagne
chaque année

*1/3 des ménages qui contactent le Réseau Rénov'Habitat Bretagne sont
accompagnés

*2/3 des ménages accompagnés réalisent des travaux

Figure 1. Etat des lieux du déploiement du SPPEH en Bretagne en 2019
Ce service public est illustré dans le schéma ci-dessous qui permet d’identifier 3 niveaux de

service auprés des particuliers :
e leniveau 1 : de I'accueil, au conseil personnalisé jusqu’au recueil des données de suivi
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¢ leniveau 2 : I'assistance personnalisée passant par une visite, un audit, la définition et
le suivi des travaux

¢ e niveau 3 : 'animation de la dynamique locale.

PROJET
i Hors champs concurrentiel

Demande
du particulier

Niveau 1
v
Animation
: de la
Com— - dynamique
Public ANA}«/ \\\(ubllc hors ANAH Tisasis
= i
| AL S > - “ = B
| (EPCI/ Opérateur Service PLRH : ’
| visite, audit, Visite, audit,
| | deéfinition et suivi définition et suivi
l du projet u projet
\ T s Niveau 2 |
Niveau 3

Figure 2. Les 3 niveaux de service apportés par le SPPEH en Bretagne

2.2 Cartographie régionale des opérateurs publics

Le SPPEH breton est déja déployé sur une grande partie du territoire tel qu'illustré ci-aprés.
Les nuances entre les territoires tiennent a la montée en puissance progressive, a I'évolution
des structures porteuses, a I'évolution du contenu des missions qui passent progressivement
d’'un niveau 1 généralisé a une vraie dynamique territoriale.

Déploiement du Service Public de la Performance
Energétique de I'Habitat en Bretagne
f}}ﬁ i n ] m:mm

Etat d'avancement au ler novembre 2019

Niveau de service

‘Réatsation ; Région Bretaghe « SCOPP

Bl SPPEH i H
_ Info-conseil, avec accueil physique £ de Boge g

0 10 zokmA
|

Figure 3. Etat d'avancement du SPPEH au ler novembre 2019

Info-conseil, avec accueil téléphonique uniquement
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En annexe a ce plan, sont indiquées les autres dynamiques locales engagées en lien avec le
SPPEH :

¢ Cartographie des PRIS au 1er mars 2019

¢ Cartographie des OPAH/PIG

e Cartographie des SLIME

2.3 Population couverte

Les 17 plateformes opérationnelles a ce jour offrent un service d'accompagnement complet a
67 % de la population bretonne :

Nombre moyen d’habitants par 130 000
plateforme
Nombre d'EPCI couverts Gestion des appels, Information, et service 27
% de population pouvant accéder | de conseil et d'accompagnement 67%
a ces services
Nombre d'EPCI couverts | Gestion des appels, Information et conseil 27
partiellement avec un guichet | de 1° niveau
physigue
Nombre d'EPCI couverts | Gestion des appels, Information et conseil 5
partiellement - avec gestion des | de 1° niveau gérés par un autre EIE dans le
appels téléphoniques seulement | cadre du réseau régional

Le tableau ci-dessous présente les objectifs de déploiement sur les 4 prochaines années :

2019 2020 2021 2022 2023
Nombre
dEPCI 27 33 44 52 59
Couverture Koribra
par e 2213974 | 2475112 | 2914947 | 3120324 | 3 307 758
; d’habitants
'ensemble
du service |% de = i 5 . &
population 67% 75% 88% 94% 100%
Nombre moyen
d'habitants par PLRH 130 234 117 862 116 598 111 440 110 259

2.4 Recensement des financements publics et privés actuels

Dispositifs régionaux de
financements des territoires EIE PLRH SPPEH Total
existants en 2019
Région Bretagne 412 300 € 561 400 €| 456 200 €| 1429 900€
DR Ademe 578 200 € 722 300 € 0€| 1300500¢€

Ce tableau considére le financement par TADEME et la Région Bretagne du service de conseil
et d'accompagnement a la rénovation énergétique déja en place (dispositifs EIE et PLRH)
mais ne tient pas compte des contributions financiéres des EPCI.
En outre, certaines dépenses ne sont pas comptabiliseées ; celles lices :

- Aux outils numériques (Dialogie, Contact EIE, suivi PTRE, WE'SPOC...),

- A la formation des conseillers,

- A la communication,

- Aux partenariats pour la mobilisation des professionnels a I'échelle régionale,

- A Tanimation du réseau régional des conseillers.
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3/ Objectifs de déploiement du programme SARE a I'échelle du

territoire régional

3.1 L’identification du porteur associé

Le programme « Service d’accompagnement a la rénovation énergétique », créé par la
circulaire du 3 octobre 2019 et qui met en place un nouveau dispositif financier permettant de
renforcer linformation de nos concitoyens et I'accompagnement dans leurs parcours de
rénovation, constitue un outil qui permettra de poursuivre le travail engagé en Région Bretagne
et ainsi développer le service pour le rendre accessible a 'ensemble des bretons. Comme le
prévoit la Loi de transition énergétique pour la croissance verte, la Région Bretagne exerce
son role de chef de file de la transition énergétique ; c’est pourquoi le Conseil régional
de Bretagne se positionne pour animer et porter de maniére exclusive le programme

SARE en région Bretagne.

La Région Bretagne propose de s'engager dés le 1° janvier 2020 et jusqu'au 31 décembre
2023 dans le programme SARE sur une durée égale a une année de transition et trois années
de montée en charge pour viser 100% du territoire régional couvert fin 2023. Dans cette
hypothése, I'année 2020 constituerait une année de transition, permettant de préserver le
réseau existant et les emplois associés, et d’entamer un dialogue constructif avec les
territoires a la suite des élections locales, dans le cadre des futurs contrats Région — EPCI.
Cette année de transition bénéficierait en outre d’un reporting simplifié (nombre d'indicateurs
restreint a renseigner, en cohérence avec les actes du programme) effectué fin 2020.

3.2 Description de I'organisation

¢ Lagouvernance

La Région Bretagne pilote la mise en ceuvre du SPPEH sur 'ensemble du territoire régional,
en partenariat étroit avec 'ADEME, la DREAL et TANAH. La Conférence Bretonne de la
Transition Energétique (CBTE), co-organisée chaque année par I'Etat et la Région, et le
Comité Régional de I'Habitat et de I'Hébergement de Bretagne (CRHH) constituent les
instances de pilotage politique du SPPEH. La mobilisation de ces deux instances pour la mise
en ceuvre du SPPEH garantit I'articulation entre I'approche énergétique et les autres enjeux
de la rénovation de I'habitat (adaptation, lutte contre I'habitat indigne...)

La Région Bretagne pilote le déploiement du programme SARE, au service de la mise en
ceuvre du SPPEH. En tant que porteur associé unique pour la Région Bretagne, le Conseil
Régional de Bretagne préside le COPIL régional du SARE et assure sa composition adaptée
aux besoins opérationnels et son animation. Il se réunit tous les 6 mois pour assurer le suivi
opérationnel (technique et financier) du programme, évaluer les appels de fonds nécessaires
au bon déroulement du programme, en référer au COPIL National et rendre compte au COPIL
National des avancées opérationnelles et des difficultés rencontrées.

L'échelon régional constitue l'interface entre la mise en ceuvre locale et le cadre national ; il
garantit une réponse adaptée aux spécificités locales et s'inscrivant dans les objectifs de
résultats nationaux.

Le SPPEH fera l'objet d'un suivi de performance matérialisé par plusieurs indicateurs

qualitatifs et quantitatifs en cohérence avec les exigences de reporting du programme SARE.
lIs permettront d'évaluer la mise en place du service et par la suite d'estimer sa pertinence et

son efficacité.
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e L’organisation opérationnelle

La structuration du SPPEH en Bretagne s'envisage a différents échelons territoriaux
complémentaires :

¢ Un échelon opérationnel au niveau des EPCI :

e Les Plateformes Locales de Rénovation de I'Habitat pour I'animation locale et
'accompagnement individuel des ménages avec 2 missions distinctes, comme
présenté sur le schéma ci-dessous :

o Une mission de service public qui s’appuie sur : |'accueil et l'orientation des
ménages (information de premier niveau), le conseil personnalisé au menage
et 'animation de la dynamique de la rénovation locale

o Une mission d’accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs
travaux tout au long du projet de rénovation a laquelle pourront se greffer des
missions de réalisations d'audits énergétiques et de prestation de maitrise
d'ceuvre pour les rénovations globales, mission située dans le champ
concurrentiel

e Une mission complémentaire de conseil accessible a toutes les entreprises dites du
« petit tertiaire »

e Un échelon départemental : les DDTM assurent I'animation territoriale des politiques de
I'habitat et linstruction financiére des aides de 'ANAH. Cet échelon départemental
apparait pertinent pour permettre la rencontre et I'interconnaissance de tous les
acteurs concernés et stimuler la coopération au niveau territorial. En ce sens, les
acteurs départementaux pourront étre réunis une a deux fois par an ; ces réunions seront
animées par les DDTM avec I'appui de la coordination régionale.

e Un échelon régional pour
o Assurer la coordination de I'action publique,
Piloter le déploiement du programme SARE et les financements associés,
Développer des outils techniques et/ou de suivi,
Promouvoir le SPPEH en Bretagne,
Accompagner des innovations au sein des plateformes locales de rénovation
de 'habitat constituant le réseau Rénov’Habitat Bretagne :
Mobiliser les acteurs économiques, de la formation professionnelle et du monde

bancaire

O 0O 0 0o

(0]

e Les flux financiers entre les acteurs

DREAL

Programme
CEE

ADEME
Porteur principal

FINANCE
REGION BRETAGNE >
Porteur associé ERCis

JUSTIFIE

'

SARE

ry

m S
€
APPELLE | f

b
1
'%4‘:- LES FONDS | | FINANGE

Obligé(s)

el

Figure 4. Flux financiers prévisionnels entre les acteurs
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Les dispositifs régionaux de financements des territoires se diviseront en 2 temps :

- Une année 2020 de transition, permettant de préserver le réseau existant qui couvre
les deux tiers de la population bretonne et les emplois associés, avec un dispositif
financier vers les EPCI et les structures associées qui s'appuiera sur I'existant en
intégrant les financements résiduels ADEME EIE 2020.

- Un dispositif de déploiement sur 3 ans (2021-2023) construit a partir d'un dialogue
concerté avec les territoires a la suite des élections locales courant 2020, dans le cadre
des futurs contrats Région — EPCI. A terme, |'objectif est de permettre de proposer le
service a tous les habitants en prenant en compte les spécificités locales par un

systéme de péréquation.

e La liste des acteurs impliqués
Dans une perspective de couverture totale du territoire breton a I'horizon 2024, 'ensemble des
59 EPCI bretonnes sont impliquées dans la mise en ceuvre du SPPEH et le déploiement du
programme SARE.
Les principaux acteurs qui interviennent pour sa mise en ceuvre opérationnelle sur les
territoires sont :

e Espaces FAIRE portés par les EPCI,

e Agences Locales de I'Energie et du Climat, au nombre de 5 en Bretagne (ALEC du
Pays de Saint-Brieuc, HEOL — ALEC du Pays de Morlaix, Ener'gence — ALEC du Pays
de Brest, ALOEN — ALEC du Pays de Lorient, ALEC du Pays de Rennes)

» Agence de développement économique et d'urbanisme (Quimper Cornouaille
Développement)

e Opérateurs ANAH pour I'accompagnement des ménages ANAH (CDHAT, PACT,
Urbanis, Citémétrie...)

e Agences départementales pour I'information sur le logement (ADIL)

e CMA et organisations professionnelles pour I'accompagnement des professionnels,

e Acteurs privés du batiment et de I'immobilier

D'autres acteurs pourront étre identifiés par le COPIL Régional au cours du déploiement du
programme.

3. 3 Le détail de la mise en ceuvre des missions

Les partenaires bretons souhaitent déployer le service d'accompagnement en s’appuyant et
en structurant I'existant, pour :
e Rendre accessible a tous les bretons, quelles que soient leurs conditions de
ressources, un parcours de rénovation énergétique simple et harmonisé
e Intégrer I'objectif social de lutte contre la précarité énergétique et faire de la
rénovation des « passoires thermiques » une priorité
e Proposer un service de qualité pour tous les types de projets (d'un acte isolé de
rénovation & la rénovation globale)
e Embarquer la rénovation énergétique dans tous les projets liés au logement,
avec un objectif de mutation du parc vers le niveau BBC Réno d’ici 2050 (88
kKWhEP/m? en Bretagne)

e Rendre l'action publique plus lisible en s'appuyant sur les compétences et les
partenariats développés au niveau local : un portage par les EPCI et une coordination
régionale pilotée par la Région et ses partenaires (ADEME / ANAH / DREAL / DDTMs),
tout en s'inscrivant dans la campagne nationale de la margue FAIRE ; la convergence
des périmétres opérationnels (PLRH / OPAH-PIG notamment) y contribuerait fortement

e Assurer un premier niveau de conseil accessible a toutes les entreprises dites
du « petit tertiaire » (commergants, artisans...)
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La mise en place du SPPEH et le déploiement du programme SARE permettra notamment de
consolider, d’expérimenter ou de mettre en ceuvre :
e La place de ’ANAH et de ses dispositifs opérationnels dans le Service public de la
performance énergétique de I'habitat
e La montée en compétence du secteur privé : atteindre I'objectif de massification du
nombre de rénovations ne pourra se faire sans l'implication des acteurs privés, flechés
sur 'accompagnement du particulier, situé dans le secteur concurrentiel. L'atteinte de

cet objectif nécessitera :
o L’évolution du réle de la plateforme en se focalisant sur le premier niveau de

conseil et 'animation des partenaires

o Une structuration de I'offre et la montée en compétence du privé pour prendre
le relai sur accompagnement (projet global, performance attendue des
travaux, priorisation des travaux, montage financier)

o L'émergence d’'un marché économiquement viable d'un accompagnement

neutre et indépendant des projets de rénovation
o Le suivi du projet proposé et réalisé (conformité aux objectifs, efficacité et

qualité des travaux dans le cadre de la gestion de la signature FAIRE)

¢ La mobilisation des Certificats d’Economie d’Energie au niveau régional pour
valoriser les travaux d'économie des ménages.

e Un travail sur l'ingénierie financiére des travaux pour aider les particuliers a
« passer a l'acte » sera réalisé par la Région (avance de fonds, tiers-financement...).

o La mobilisation des professionnels du batiment sera expérimentée.

e Au niveau qualitatif, la performance visée a I'norizon 2050 est le niveau « rénovation
basse consommation »' ; pour y parvenir sera expérimentée la méthodologie BBC
Compatible actuellement travaillée par 'ADEME en appui sur le cabinet Pouget
Consultants et le collectif Effinergie (atteindre le BBC en plusieurs étapes).

Différents outils métiers sont mis a disposition des Espaces FAIRE pour faciliter la réalisation
de leurs missions : Simul'aides, DialoglE , Wespoc...

1 88 kWkEP/m? en Bretagne
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3.4 Les objectifs quantitatifs de déploiement du programme a I'échelle régionale

Le tableau ci-dessous est non définitif car en attente d'arbitrage budgétaire du Conseil
Régional, il est maintenu pour indication provisoire.

Obijectifs de
réalisation Unité de compte

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | o\ ombre | des actes

d'actes

Nombre de ménages
Information de (modeztes oudnon)
premier niveau ou syndicats de
(information 10000 | 20000 | 32 500| 37 500 100 000 copropriétaires
générique) informés en matiere

de rénovation

Nombre de ménages
Conseil ou syndicats de

personalisé aux 3000 6000| 9750| 11250 30 000 copropriétaires
conseillés en matiére

ménages
de rénovation
Nombre de ménages
600 1000 1600, 1800 5 000 en Ml ayant
Réalisation bénéficié d'un audit
d'audits Nombre de syndicats
énergétiques de copropriétaires
Information, . W e W 12 ayant bénéficié d'un
: audit
o m?gs?:;m ant Nombre de ménages
¢ pag 2000 4000 6500| 7500| 20000 |enMlaccompagnés
es ménages |Accompagnement st | PanGyatian
pour rénover leur | des ménages pour E! o Tiat
logement la réalisation de d:?o p:?opﬁ é-sti?réga S
leurs travaux 4 6 10 10 30 accompagnés pour

la rénovation
Nombre de ménages
en Ml ayant
bénéficié d'une

5 15 20 20 60 assistance a la
maitrise d'ceuvre
pour la rénovation

Réalisation de
prestation de

maitrise d'ceuvre globale
pour les Nombre de syndicats
rénovations de copropriétaires
globales ayant béneficié d'une
4 11 15 15 45 assistance a la
maitrise d'ceuvre
pour la rénovation
globale
Information de Nombre
premier niveau d'entreprises
Gonesil au wotit (information A 00| 1209 18U 009 informées en matiere
tertiaire pr?vé générique) de rénovation
O 150| 300| 400| 650| 1500 |conseillées en
P matiére de
rénovation
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3.5 Le plan de financement du programme

Le tableau ci-dessous est non définitif car en attente d'arbitrage budgétaire, il est maintenu
pour indication provisoire. Il devra étre complété par la part de financement des EPCI.

Co0t du dispositif Contribution CEE-SARE Contribution Région
2020 2710523 € 1240262 € 887 631 €
2021 5013047 € 2 396 523 € 1455762 €
2022 7728670 € 3789335€ 2082 168 €
2023 8 860 670 € 4 362 835 € 2353918 €
Total 24 312911 € 11 788 955 € 6779478 €

La maquette financiére est donnée en annexe ; sont développés ci-aprés quelques points que
nous souhaitons mettre en évidence, et pour lesquels nous appelons des échanges
approfondis en amont de la signature de la Convention :

¢ L'engagement important du Conseil régional dans ce programme (montée en charge
des financements dédiés) ne peut se traduire par une contrainte plus forte au titre de
la contractualisation financiére sur les dépenses de fonctionnement, dont
l'augmentation est limitée a 1,2%. A minima, et pour éviter la mise en place d'un
systéme contre-productif ol plus le territoire régional serait performant sur les
certificats d'économie d'énergie liés au SARE, plus le fonctionnement de la région
serait contraint, un retraitement pourrait étre effectué pour neutraliser cet effet.

e Le budget estimé pour la ligne correspondant a I'« animation / portage du programme »
est bien supérieur au plafond des 600 000 € et integre notamment notre outil numérique
de gestion des dossiers de rénovation. Nous tenons a rappeler l'importance de cet outil
dans le suivi des ménages tout au long de leur parcours et la nécessité de
l'interopérabilité de cet outil avec I'outil de suivi du programme SARE.

e Le financement apporté par TADEME dans le cadre des Conventions EIE 2020 a été
reportée sur les lignes correspondantes aux missions d’information et de conseil.

e Une colonne « livrables » a été ajoutée, qui propose des justificatifs a apporter pour
chacune des missions du programme.
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ANNEXE 1 - Les résultats détaillés d’une PLRH bretonne

Aptimi

it s Ry SR e T REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES TRAVAUX
Y

CONTEXTE -
s St | b - el .
S BRIEYC
ARMOR - o
L3

PARCOURS DU PARTICULIER

45 % des particulierson
utilisé le numére unique

o
Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3
Gain de corsommat Gain dé congarmmation
RESULTATS e S soppinracn o g ol
2% 53 %
Montant mayen estimé Meontant moyen estimd
12960 € 27632 ¢ 49221 €

762 ::

COMPARAISON PARC INITIAL ET PROJET PROPOSE
PAR LA PLATEFORME (SCENARIO 1)

-« Plancher
s ] 1%
£ e b R | [14]
3 - = Chauffage -
i . 230 KWhm'an . PROKT Mmm I6MK02eg/m'an PROAT
R bl PAR LA PLATEFORME A A T waresonse 7%

TR < o taroors SRR < 51vcoryn's b

) ACOZeq/m’ 3a

- 12 960,00 €
‘.
LES TRAVAUX REALISES PAR LE PARTICULIER i
vMC B
i T T T 53%
B ra ~ 69 HMREPIE 30
e _ SENSIBILISATION ET ANIMATION

22977 € - [ I8tgtOleginise

17 508 000 € i

- 1720 participants censibiisés

- 22 événements grand public organicés sur lagglomération
- 2 campagnes daffichage

Gain mayen i Gain may, issions GES Gain moyen diperditions * j CaMOGNE DUYICIaTe su Cnema

- 7 evénements organises par les banques partenaires

139 kWhEP/m*an 25 kgCO2eq/m*.an 0,36 W/m3.K

45 % 47 % 27 %
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ANNEXE 2 - Etat des outils actuels
¢ Cartographie des PRIS au 1¢ mars 2019

Plateformes Locales de Rénovation de I'Habitat

roronaemared  (PLRH) et Points Rénovation Info Service (PRIS)
Bretagne au 01 mars 2019_en Bretagne
Contrat de plan Etat Région

Source fond carto : ¢ aIGN/BD canto

PLRH et PRIS
] ehase préopératonetie

- Phase en cours de mise en ceuvre
B ovvert au punic

_CAdela PresquTie de
Gaérande Atlantique

[ eras anant ' Théme : FLRH et PRIS au 01/03/2018
CC g Belie LA Source : DREAL Bretagne - Régian Bretagne - ADEME
® RIS hors ANAH (EIE) e en mer Production ; DREAL/SCEAL - mars 2019
PLRH_(u_01_03_3019)_3019_03_0.095
£ DREAL BRETAGHE

[E7] #RiS tous publics (EIE + ANAH)

s Cartographie des OPAH/PIG

Les Opérations Programmées d'Amélioration de I'Habitat (OPAH)
et des Programmes d'Intéréts Géneral (PIG)
en Bretagne au 01 septembre 2019

€€ DOUARNINEZ COMMURAITE
e ram srnm . ma

OPAH et PIG

. o
@ OPAH Renouvelement urbain

OPAH Copropriétés cégraddes

[E 0PaH Centre-bourg et de développement du tenitoie
[

PIG + PIG Hablat indigne
[5] P16 Habaat indigne
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ANNEXE 3 — Cartes du déploiement prévisionnel du SPPEH 2020-23

Déploiement du Service Public de la Performance
Energétique de I'Habitat en Bretagne

s Rénov Habirar ;
AIRE .. Kinkiga Prévisionnel 2020

. Moitleen
Communautd -

5 Morlaix
€& duPaysde n
it Communauté

. ¥ s Guingamp Paimpol
C.C. du Pays de A Bgglomératan

nderneay-Dagulas  Monts drr
Coms

i munaute
CC Presaie
aghods e
mari
€L de
Pleyben Chiteautin Poreay L 7 ]
: £C doaite ol e o€ de
Cornouaitie KitieBreizh Ay Saint Méen

Montfort
Communauts

PotMoran,
Communauid

B SPPEH :
Info-conseil, avec accueil physique CE deReke e ; : s
0 10 20km §

| |

8
Niveau de service i : o ud j g

| Info-conseil, avec accueil téléphonique uniquement

Déploiement du Service Public de la Performance
Energétique de l'Habitat en Bretagne

g, Rénov Habirat i
AIRE ... €% sy Prévisionnel 2021

 co ;
i Monts dherée |
A o mmunautt

_ 8
Niveau de service ‘ ; oll . e : i
5

W SPPEH e 318

_ Info-conseil, avec accueil physique 00 debete i i i . r E

Info-conseil, avec accueil téléphonique uniquement iR : 0 10 20km A i F
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Déploiement du Service Public de la Performance
Energétique de l'Habitat en Bretagne

. Reénov Habirar
AIRE oo 3 trinoe Prévisionnel 2022

Guingamp Paimpol
gglomdraton

Morts dArrée |
- Communauté

Niveau de service

¥
Bl sPPEH L
CC de

. I

Info-conseil, avec accueil physique L5 e %
0 10 20 km

| - A ‘g

Info-conseil, avec accueil téléphonique uniquement

Déploiement du Service Public de la Performance
Energétique de I'Habitat en Bretagne

L RénovHabitat
AIRE ... 3 tarige Prévisionnel 2023

msummwﬁm_m

Rénlisation : Régon Brotagne - SCOPP

Niveau de service e
8l SPPEH L ; g
. Info-conseil, avec accueil physique o a
| Info-conseil, avec accueil téléphonique uniquement 0 10 20km A i
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ANNEXE 4 — Maquette financiére
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Annexe 3 : Indicateurs

Missions SARE

Indicateurs de résultats
(tous les indicateurs sont des nombres)

Information, conseil, accompagnement des
ménages pour rénover leur logement

Nombre de demandes de personnes (modestes ou non) ou syndicats de copropriétaires informés en matiére de rénovation

Nombre de demandes issues d'une personne issue d'un ménage modeste (plafond de ressource Anah)

Nombre de demandes issues d'une personne NON issue d'un ménage modeste (plafond de ressource Anah)

Nombre de conseils personalisés

Nombre d'audits de maison individuelle cofinancés et visés par un Conseiller FAIRE

Nombre d'audits de copropropriété cofinancés et visés par un Conseiller FAIRE

Nombre de ménages en MI ayant ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement pour la réalisation de leurs
travaux de rénovation globale

Nombre de copropriétés ayant ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement pour la réalisation de leurs
travaux de rénovation globale

Nombre de ménages en Ml ayant ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement et de suivi de la réalisation
de leurs travaux de rénovation globale

Nombre de copropriétés ayant ayant signé un engagement pour un service d'accompagnement et de sulvi de pour la réalisation
de leurs travaux de rénovation globale

Nombre de visites sur site réalisées en MI

Nombre de visites sur site réalisées en copropriétés

Nombre de ménages en M| ayant ayant signé un engagement pour une prestation de MOE pour |a réalisation de leurs travaux
de rénovation globale

Nombre de copropriétés ayant ayant signé un engagement pour une prestation de MOE pour la réalisation de leurs travaux de
rénovation globale

Dynamique de la rénovation

Population du territoire (INSEE)

Conseil au petit tertaire privé pour rénover leurs
locaux

Nombre de demandes d'entreprises du petit tertiaire privé

Nombre de conseils personalisés pour les entreprises

Animation/portage du programme

Rapport annuel d'activités
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Annexe 4 : Premier appel de fonds

Appel de Fonds n°1

Dans le cadre du programme « SARE » validé par I'arrété du 5 septembre 2019 et en application des
stipulations figurant a I'article 6.4 de la Convention de mise en ceuvre, la présente annexe constitue le
premier appel de fonds correspondant au versement de la contribution pour la premiére période du

programme (date).

En application des dispositions prévues a l'article 6.2 de la Convention, le montant définitif de la
contribution globale au titre de la premiére période du programme s'éléve a 1 123 940 € HT. Le tableau
ci-dessous présente la répartition de cet appel de fonds selon la clef de répartition définie en article 5.3.

ENGIE 561970 €
CARREFOUR Siége Courcouronnes —
Société CARFUEL 561970 €

Le présent appel de fonds correspond aux dépenses prévisionnelles suivantes :

Total

|
Contribution i ::gs;r a
Missions du porteur territorial appelée voluma CEE du
pour 2020
Programme
Information de premier niveau 0€ 0%
Conseil personnalisé aux ménages 0€ 0%
Inf i il, | Réalisation d'audits énergétiques 10000 £ 7%
maerpignement. wE I & e
ol méF:lag s E:r Accompagnement des ménages pour la réalisation 185400 € 8%
IRHEE = de leurs travaux 4000 € 20%
rénover leur P o
logement Accompagnement des ménages pour la réalisation 399 600 € 12%
et le suivi de leurs travaux 4000€ 14%
Réalisation de prestation de maitrise d'ceuvre 3000€ 13%
pour les rénovations globales 16 000 € 13%
632 000 € 9%
SeE15|b|I|sat|on, Communication, Animation des 137823 €
ménages 33%
DVAERTGGEE 15 Sen.SlbIhS'at.IOl’l, C_otnmunlcatlon, Animation du 55199 € .
rénovation petit tertiaire privé 33%
Sensibilisation, Communication, Animation des
professionnels de la rénovation et des acteurs 165 388 €
publics locaux 33%
358340 € 33%
Conseil au petit Information de premier niveau 3600 € 18%
tertiai o
'er RIFRPRINEKPRAY Conseil aux entreprises 30000 € o
rénover leurs locaux 18%
33600 € 18%
Animation/portage |Animation / Portage du programme/ Suivi
i : 100 000 €
du programme administratif 33%
100 000 € 33%
1123940€ 14%
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