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Convention de mise en ceuvre du Programme DEPAR

Entre
L’Etat, représenté par le Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire,

L'Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I'Energie (ADEME), représentée par Bruno
Léchevin, président

Et

La Poste (porteur du programme) : Société Anonyme, au capital de 3 800 000 000 euros,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 356 000 000, ayant
son siége social au 9 Rue du Colonel Pierre Avia 75757 PARIS cedex 15, représentée par Jean-
Michel Molette, Directeur de la Business Unit Nouveaux Services a la Branche Services Courrier
Colis,

La SASU ELIGEO (partenaire technique), dont les prestations sont réalisées sous la marque
INVENTAGE ENERGIE & ENVIRONNEMENT dont le siége social est situé au 46-52 rue Albert,
75013 PARIS, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro SIREN 444 771 083.

Dénommeée ci-apres « INVENTAGE ENERGIE & ENVIRONNEMENT » et représentée par : Pierre
RULLIERE en qualité de directeur énergie, déclarant étre diment habilité a cet effet,

Ci-aprés dénommeées individuellement et/ou collectivement les « Parties ».




Article 1 - Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du
Programme DEPAR (Diagnostics Energétiques pour Accompagner la Rénovation), ci-aprés le
« Programme » ainsi que les engagements des Parties.

Ce programme a été déclaré éligible au dispositif des certificats d’économies d’énergie dans les
conditions définies par larrété du 9 novembre 2016 portant validation de programmes
d’accompagnement en faveur des économies d’énergie pour les ménages en situation de précarité
énergétique dans le cadre du dispositif des certificats d’économies d’énergie.

Article 2 - Définition du Programme

Le présent programme vise a détecter 200 000 ménages (parc privé) par le passage chez le
particulier d’'un facteur, et a les sensibiliser aux enjeux de la rénovation énergétique.

L'utilisation d’un outil de cartographie performant permet un « ciblage adresse » des zones de
concentration de la précarité énergétique. L’outil reconstitue les phénoménes de précarité énergétique
3 I'échelle territoriale de la zone IRIS sur la base de données statistiques modélisées. Le ciblage
adresse prend en compte les typologies de logements, les énergies de chauffage, I'étiquette
énergétique, 'année de construction et les revenus et dépenses.

Un courrier de présentation du dispositif est envoyé a 'ensemble des ménages des adresses ciblées.
Ce courrier intégre notamment les conditions d’éligibilité au dispositif.

La détection se poursuit par la visite du facteur au domicile du ménage. Au cours de cette visite, le
facteur donne au particulier des éléments d’explication sur le dispositif, lui pose quelques questions
pour valider son éligibilité et lui remet un dépliant d'information.

Le ménage ainsi détecté est ensuite rappelé par une plateforme téléphonique dédiée, pour lui
proposer un accompagnement personnalisé.

Si le particulier est absent, le dépliant d’information est remis dans sa boite aux lettres. Il pourra alors
contacter directement la plateforme téléphonique s'il souhaite bénéficier du dispositif a travers un
accompagnement personnalisé.

En paralléle de cette phase de détection et sensibilisation au domicile des ménages, des réunions
publiques d’information sont proposées en concertation avec les élus locaux. Ces réunions consistent
en une présentation orale et pédagogique du dispositif et de la maitrise de I'énergie auprés des
particuliers et permettent de susciter I'intérét de nouveaux ménages sur les enjeux de la rénovation
énergétique.

Les ménages (parc privé) ainsi identifiés dans le cadre du programme pourront bénéficier d’'un
accompagnement personnalisé (dans la limite de 20 000 ménages accompagnés) par le biais
d’un diagnostic énergétique et de la remise et I'installation, lorsque le matériel est compatible, d'un kit
de sensibilisation aux économies d’énergie. Cet accompagnement individuel a pour objectif d'une part
de sensibiliser les particuliers aux bons usages de I'énergie par des conseils personnalisés et la
remise de livrets « éco gestes » et « financement ». Il permet d’autre part, de définir un projet de
rénovation, intégrant des données techniques et financiéres, et d’orienter le ménage vers les acteurs
publics de la rénovation énergétique. Il sera important de s’assurer, autant que possible, que le
ménage na pas déja bénéficié dun accompagnement de type «écogestes» ou
« passeport rénovation énergétique », par exemple faisant l'objet d'un des programmes
d’accompagnement CEE.

Le volume de certificats d’économies d’énergie délivré dans le cadre de ce programme n’exceéde pas
1,5 TWh cumac sur la période 2016-2017.

Le contenu détaillé figure en annexes 1 et 2. L’annexe 2 précise notamment comment les criteres de
précarité énergétique seront vérifiés par le partenaire technique du Programme.
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Article 3 — Gouvernance et fonctionnement du programme

Le pilotage du Programme et le contrle de sa mise en ceuvre sont assurés par un Comité de
pilotage.

Ce comité de pilotage est constitué d’'un représentant de la Direction Générale de I'Energie et du
Climat (DGEC), d'un représentant de I'Agence de I'Environnement et de Maitrise de I'Energie
(ADEME), de I'équipe projet de La Poste (porteur du programme) et de I'équipe projet d’Inventage
Energie & Environnement (partenaire technique) ainsi que d’un ou des représentants du ou des
Obligés et/ou Eligibles financeurs (sous réserve de leur acceptation et dans la limite de 3
représentants).

Le Comité de pilotage est présidé par La Poste et se réunira trois fois sur toute la durée du
Programme.

Le Comité de pilotage pilote le dispositif, décide des orientations et des actions concrétes et suit les
principaux indicateurs de pilotage du Programme.

De fagon reguliére, et au moins tous les trimestres, La Poste transmet a la DGEC la liste des
collectivités engagées dans le programme, ainsi que la liste (noms, prénoms, nombre de kits de
lampes et de systémes hydroéconomes distribués, nombre de kits de lampes et de systémes
hydroéconomes installés, et adresses) et le nombre de ménages bénéficiaires ainsi que la répartition
entre les ménages en situation de précarité énergétique et ceux en situation de grande précarité
énergétique.

Le Comiteé de pilotage établit un bilan annuel des actions menées dans le cadre du Programme. I fait
également le bilan du Programme en fin de Convention. Ces bilans comportent notamment des
éléments sur les économies d’énergies directement réalisées grace au Programme, et sur I'efficience
du Programme.

Des éléments de synthése portant notamment sur I'évaluation du programme sont rendus publics en
fin de programme.

Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe.

Article 4 - Engagements des Parties

Engagements de La Poste, porteur du Programme

La Poste a conclu un partenariat avec Inventage Energie & Environnement pour assurer la mise en
ceuvre du programme.
La Poste s’engage au titre de la présente convention a :

e Assurer la présidence du comité de pilotage ;

e Mettre a disposition un correspondant projet ;

e Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous contréle du comité de pilotage ;

e Procéder aux appels de fonds vers les financeurs ;

e Recevoir les fonds destinés au financement du Programme et établir les attestations de
versement des fonds comportant les informations indispensables pour I'obtention des
certificats d’économies d’énergie ;

e [Engager les moyens nécessaires au déroulement des prestations définies dans le
programme ;
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Collecter les données a caractére personnel dans le cadre du Programme et prendre toutes
les mesures utiles, au regard de la nature des données et des risques présentés par le
traitement, pour préserver la sécurité et la confidentialité des données et, notamment,
empécher qu'elles soient déformées, endommageées, ou que des tiers non autorisés y aient
accés, en application des articles 34 et 35 de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiee ;

Dans le respect des obligations Iégales précitées, archiver, par ses propres moyens, jusqu'a
fin 2020, les données a caractére personnel récoltées dans le cadre du Programme, pour le
compte de la Direction Générale de I'Energie et du Climat afin de lui permettre d’opérer ses
contréles ;

Ne pas utiliser les données récoltées grace au Programme a d'autres fins.

Engagements d’Inventage Energie & Environnement partenaire technique

Inventage Energie & Environnement s’engage au titre de la présente convention a:

Coordonner le comité du pilotage dans les conditions validées pour le Programme
Assurer le secrétariat du comité de pilotage

Accompagner la Poste dans la mise en ceuvre opérationnelle du Programme, notamment sur
les aspects techniques et réglementaires ;

Vérifier et contrdler les conditions d’éligibilité des dépenses de La Poste dans le cadre du
Programme. Les données fiscales du ménage et la confirmation de réception et l'installation,
lorsque le matériel est compatible, du KIT éco-gestes par le ménage sont vérifiées. Les
dépenses engagées au titre du programme, et notamment les formations dispensées sont
également examinées ;

Apporter I'expertise technique au porteur de programme dans les relations avec les
partenaires de financement ;

Piloter les relations avec les obligés finangant le Programme ;
Mettre a disposition un correspondant projet.

Engagements de 'ADEME

L’ADEME s’engage au titre de la Convention a :

Apporter son expertise et contribuer a la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous controle du Comité de pilotage ;

Contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du Programme.

Engagements de I'Etat

L’Etat s’engage au titre de la Convention & :

Contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du Programme.

Article 5 - Financement du Programme

Les contributions au Programme seront versées par les financeurs sur présentation des appels de
fonds émis par La Poste (porteur du Programme). Les appels de fonds se feront selon les modalités
précisées a l'annexe 2, a I'exception du dernier appel de fonds, qui se fera en fonction des
perspectives budgétaires a moyen-terme et dont le montant sera validé par le Comité de pilotage. Ces
contributions auront lieu au plus tard avant le 31 décembre 2017.
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Ces fonds financeront les frais d’élaboration, de gestion et de déploiement du Programme, dans la
limite de 10 783 709 € HT et dans le respect de I'annexe 3. Cette annexe prévoit :

e une limite de 772 678 € HT au titre des frais fixes ;

e une limite de 500,55 € HT par ménage accompagné au titre des frais variables, avec une
limite globale de 10 011 031 € HT.

Les frais engagés seront contrdlés par le Comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et a
mesure de I'avancement du Programme.

Les équipements distribués dans le cadre du Programme ne feront pas I'objet d’'une valorisation par
ailleurs dans le cadre du dispositif des CEE.

En contrepartie des versements des financeurs Obligés ou Eligibles, La Poste délivrera des
attestations dés réception des fonds, lesquelles donneront droit & des CEE programme. Toutefois, La
Poste délivrera les attestations relatives au dernier appel de fonds une fois que les dépenses auront
été réalisées, et au plus tard le 30 juin 2018. Ainsi, il n’y aura aucun reliquat de fonds trop pergus par
La Poste.

Article 6 —Dates et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur a sa date de signature et se termine le 31 décembre 2018.

La présente Convention avec ses annexes 1 et 2, une fois signée, sera publiée sur le site du Ministére
en charge de 'Energie.

Article 7 - Résiliation

La Convention pourra étre résiliée par une Partie en cas de manquement par une autre Partie & I'une
de ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet pendant un délai d’'un mois a compter
de la réception de ladite lettre.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu'en cas de modification des textes
législatifs ou réglementaires relatifs aux économies d’énergie ou aux CEE rendant inapplicables les
dispositions de la Convention, elles se rencontreront a l'initiative de la Partie la plus diligente pour en
étudier les adaptations nécessaires. A défaut d’accord ou en cas dimpossibilité d’adapter la
Convention dans un délai d’'un mois a compter de la 1ére réunion des Parties, cette derniére sera
résiliée de plein droit.

338 8] f“?;‘ 24
Fait en quatre exemplaires a Paris, le, 3 @ .}% gi?% Zjl %?

Nicolas HULOT Bruno LECHEVIN
Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire President de 'Agence de I'environnement et de la
Boe b Miwt maitrise de i

Pierre RULLIERE ) Jedn-Michel MOLETTE
Directeur Energie d’Inventa i Directeur de la Business Unit Nouveaux Services
Environnement a la Branche Services Courrier Colis de La Poste
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ANNEXES :
Annexe 1 : Note explicative du programme DEPAR

Annexe 2 : Processus opérationnel du programme DEPAR

Annexe 3 (non publiée) : Décomposition du co(t de la visite technique et pédagogique
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LA POSTE

ANNEXE 1

Programme « Diagnostics Energétiques Pour Accompagner la Rénovation » (DEPAR)

Le présent programme vise, par le passage chez le particulier d’un facteur, a détecter 200 000 ménages et a
les sensibiliser aux enjeux de la rénovation énergétique. Les publics cibles sont les ménages, propriétaires
occupants, en situation de précarité énergétique situés dans les zones péri-urbaines.

Le programme DEPAR a une vocation nationale. Il vise une maille territoriale pertinente d’action (Région-
Département) en cohérence avec les objectifs de rénovation énergétique identifiés par les EPCI ou par les
acteurs de la rénovation.

Le programme DEPAR est composé de 5 étapes

> Phase de ciblage et de détection des ménages,

> Réalisation de la visite technique et pédagogique du logement,

> Elaboration de plusieurs scénarii de travaux selon les niveaux de performance énergétique pouvant
étre atteints apres travaux,

> Controle de I'éligibilité des dépenses aux programmes et facturation,

> Facturation et attestation de versement au programme.

» Phase de ciblage et de détection des ménages

La Poste engage la phase de détection des ménages éligibles au dispositif au regard des critéres
réglementaires de précarité énergétique. Le présent programme vise a la détection de 200 000 ménages.
Cette détection est construite en deux temps :

1. Ciblage des zones de précarité énergétique

Le programme repose, dans un premier temps, sur un dispositif de détection de la précarité énergétique. La
Poste utilise un outil de cartographie qui permet d’identifier, a la maille IRIS, les zones de concentration de la
précarité énergétique sur le territoire et de lister les adresses correspondantes.

2. Envoi d’un courrier et visite du facteur

Suite au ciblage, un courrier d’« annonce passage facteur » est adressé aux particuliers ciblés, puis une
« visite facteur » est organisée, avec questionnaire ayant pour objectif de qualifier I'éligibilité et I'intérét du
ménage avec la remise d’un flyer et proposition de rendez-vous. En parallele, des réunions d’information

publiques sont organisées.
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» Réalisation de la visite technique et pédagogique du logement

eNerGiE & ENKRONNEMENT

Par la suite, un accompagnement des ménages en situation de précarité énergétique est proposé a travers la
visite d’un diagnostiqueur avec un objectif de 20 000 diagnostics sur la durée du programme. Ce dernier
aura comme objectifs d’une part de les sensibiliser aux bons usages de I'énergie par un discours et la remise
et I'installation, lorsque le matériel est compatible, d’un kit « éco-gestes » (4 lampes LED E27 conformes aux
critéres technique de la fiche d’opération standardisée CEE BAR-EQ-111, 1 systéme hydro-économe
watersense pour robinet, 1 pomme de douche hydro-économe watersense), et d’autre part d’inciter et
d’accompagner les ménages vers la réalisation de travaux de rénovation, grace a un diagnostic du logement.

Les diagnostiqueurs sont des techniciens de La Poste qui recevront un ensemble de formations théoriques et
pratiques:

Formations théoriques :

e Une formation de niveau FEEBat 3 adaptée aux outils développés par La Poste, programme de
formation spécifique qui permet de maitriser 'ensemble des compétences relatives au diagnostic
énergétique (3 jours).

e Les diagnostiqueurs recevront également une formation Croix Rouge Insertion, qui leur permettra
d’accompagner et de conseiller les ménages sur les « éco-gestes » du quotidien et d’aborder et
comprendre les problématiques plus larges liées a la précarité (1,5 jour).

e Une formation habilitation électrique dispensée par I'organisme de formation interne a la Direction
Technique de La Poste (E-learning contrdle prérequis : 4h)

Formations Pratiques :

e Accompagnement des diagnostiqueurs sur le terrain par un diagnostiqueur expérimenté pour les 3
premieres visites

La visite technique dure 3 heures et se décompose en 4 parties :

a. Réalisation d’un diagnostic énergétique a I'aide d’outils numériques dématérialisés (tablette). Le
technicien effectue une série de mesures et de collecte d’informations (factures énergétiques,
caractéristiques techniques des appareils et du bati ainsi qu’un relevé thermique). Le diagnostic
énergétique s’appuie sur la méthodologie 3CL et permet d’élaborer 3 scenarios de travaux
(rénovation légére / moyenne / performante)*, qui sont présentés par le diagnostiqueur au
ménage a l'issue de la visite technique. Ces scénarios précisent la nature des travaux a réaliser,
I'enveloppe budgétaire correspondante et les économies d’énergie engendrées pour chaque
scénario.

*Rénovation Légére : scénario simple, en phase avec les attentes du particulier et réalisable rapidement.
Rénovation Moyenne : scénario évolué du scénario 1, qui met I'accent sur d’autres élément jusqu’a obtenir
une performance moyenne.

Rénovation Performante : scénario visant I'atteinte du BBC.

Note explicative du programme DEPAR
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b. Conseils pratiques personnalisés pour réduire sa consommation d’énergie au quotidien et

remise d’un livret sur les éco-gestes,

c. Remise et installation, quand elle est possible, du kit « éco-gestes » contenant des accessoires
d’économies d’énergies (ampoules LED, pomme de douche économiseur d’eau, mousseur) et
informations pédagogiques sur les économies d’énergie générées,

d. Présentation des dispositifs d’aide aux financements de travaux (CEE travaux, Crédit d’Impébt
pour la Transition Energétique, Eco-prét a taux zéro, programme « Habiter mieux »...) par le
diagnostiqueur, et remise d’un guide pratique et pédagogique intégrant un récapitulatif de ces
différentes aides et information sur la nécessité de sélectionner des artisans RGE. Enfin, le
diagnostiqueur informe le ménage sur la facturation et les achats d’énergie.

Elle est suivie de I’envoi du rapport d’analyse au particulier
- Un rapport complet présentant le diagnostic et les scénarios, précisant la nature des travaux a
réaliser, I'enveloppe budgétaire associée et les économies d’énergie associées est rédigé et envoyé
au ménage par courrier sous 10 jours ouvrés.

Calendrier et mise en ceuvre du programme

La durée prévisionnelle du programme se termine au 31/12/2017.

- A partir de décembre 2016: Communication et commercialisation du programme a destination des
collectivités et personnes publiques intéressées par le programme. Mise en place de la formation du
personnel de La Poste.

- Mars 2017 : Réalisation des premiers ciblages et des premieres visites techniques et pédagogiques.

- Mars 2017 — Décembre 2017 : Déploiement opérationnel s’appuyant sur le maillage territorial et les
collaborateurs formés pour atteindre I'objectif des 20 000 diagnostics a I’échéance de la fin de
période.

Critéres d’appréciation de I’atteinte des objectifs prévus

Les objectifs seront régulierement étudiés et analysés tout au long du programme par le comité de pilotage,
qui se réunira trois fois.

Une étude compléte reprenant une analyse quantitative et qualitative des objectifs du programme sera
réalisée par La Poste et Inventage Energie & Environnement et publiée a posteriori.

Cette étude permettra notamment de valider les hypotheses prises lors du lancement du programme DEPAR
et d’évaluer la performance énergétique théorique générée sur chaque territoire par ce programme sur le
volet « sensibilisation a 'usage du logement ».
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ANNEXE 1 — Attestation sur ’Honneur, au format dématérialisé, signée par le particulier a la fin de la visite
technique.

CERTIFICATS D'ECONOMIES D'ENERGIE
Attestation sur I'Honneur

Document a compléter de fagon lisible et de préférence en majuscules.
Les champs précédés d'un (*) sont obligatoires.

A/ PRO-PE-10 : DEPAR

*Date de réalisation du diagnostic énergétique:

J'atteste sur 1'honneur que les éléments suivants ont été :

- Un mousseur o Remis o Installé

- Une douchette o Remise o Installée

- Quatre lampes LED o0  Remises o Installées
(*) Nom du Signataire § « s sess s ses nows s e o o Prénom du Signataire : ............ccccoeiiiiiiiiininn.

(*) Adresse :
Complément d'adresse :
(*) Code postal :

(*) Ville :

Pays : France

en tant que bénéficiaire de l'opération d'économies d'énergie, j'atteste que :

o les revenus de mon ménage sont inférieurs aux plafonds du tableau B ci-dessous, et mon ménage comporte :

(*) Nombre de personnes :

Si mon ménage comporte plusieurs foyers fiscaux et que les pieces justificatives des revenus sont les avis
d'imposition :

(*) Nombre de foyers fiscaux :
(*) Nom (s) et prénom (s) du/des premier (s) déclarant (s) des autres foyers
fiscaux :

Processus opérationnel du programme DEPAR Page 2
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Tableau B
NOMBRE DE PERSONNES PLAFONDS DE REVENUS ELAFONDSDE REVENUS

composant le ménage

du ménage en Ile-De-France (€)

du ménage pour les autres
régions (€)

1 24 107 18 342
2 35382 26 826
3 42 495 32260
4 49 620 37 690
5 56 765 43 141
Par personne supplémentaire + 7136 +5434

Fait a
M Le / /

Les informations recueillies font 1'objet de traitements informatiques destinés a éviter les double-comptes de certificats
d'économies d'énergie et a évaluer le dispositif des certificats d'économies d'énergie et vérifier 1’éligibilité du ménage au

(*) Signature du bénéficiaire

programme. Le responsable du traitement est La Poste et le destinataire des données est le ministére en charge de
I'énergie. Vos données sont conservées jusqu’a fin 2020. Conformément a la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier
1978 modifi€e, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous
pouvez exercer en vous adressant a : La Poste — Branche Services-Courrier-Colis - Business Unit Nouveaux Services-

Unité d’ Affaires Rénovation Energétique Habitat — 9 rue du Colonel Pierre Avia - CP B203 - 75757 Paris Cedex 15
Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer aux traitements des données vous concernant.

Le bénéficiaire ne peut prétendre, pour les opérations réalisées a 1’occasion de la démarche « programme DEPAR », a
aucune contribution versée dans le cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie.. De plus, il est rappelé aux
signataires de la présente attestation sur I'honneur que toute fausse déclaration expose notamment aux sanctions prévues
au code pénal (article 441-7) : « Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait : 1° D'établir une
attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ; 2° De falsifier une attestation ou un certificat

originairement sincere ; 3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié. »
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ANNEXE 2 : Etapes obligatoires pour valider un dossier CEE précarité

Le partenaire technique Inventage E&E contrdlera les opérations réalisées dans le cadre du programme
selon les différentes étapes listées ci-dessous. Chacune des étapes devra étre validée pour que I'opération et
les dépenses engagées soient éligibles au programme DEPAR.

N
\/ « Vérification de I'éligibilité du ménage
q e Collecte : Numéro(s) fiscal et référence de(s) avis (collecte) et Photo de(s) I'avis d'imposition
, >,
\/ N
eAnalyse de la performance énergétique du batiment
2 eMesure et collecte d’info via PERFEO
S
N
eSensibilisation aux éco-gestes, information sur la facturation et les achats d’énergie
3 J
\/ eInstallation des articles contenus dans le Kit d’économies d’énergie, lorsque le matériel est
compatible
4 eExplications et présentation du contenu
\/ N
eFiche conseil sur le financement (explication du livret financement)
5 J
N
ePrésentation du concept de qualification RGE des artisans
6 J
N
eInformation sur les dispositifs d’aide a la rénovation et orientation vers les acteurs du service public
7 de I'efficacité énergétique
S
N
eSignature de I’Attestation sur 'Honneur par le ménage
8 J
N
3 eEnvoi du rapport d’analyse au ménage sous 10 jours ouvrés
> 4
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