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Entre
L’Etat, représenté par la Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire,

L’Agence de PEnvironnement et de la maitrise de I'énergie (ADEME), représentée par son
Président, Arnaud Leroy,

Et

CLER - Réseau pour la transition énergétique, porteur du Programme Actimmo : association [oi
1901 dont le siége est situé au 47 avenue Pasteur a Montreuil (93100), numéro de SIRET :
352 400 436 00056, représentée par Madame Sandrine BURESI, coprésidente, diment habilitée aux
fins des présentes.

Ci-aprés dénommé le « Porteur du Programme »
Et

Eni Gas & Power France, financeur du Programme, société anonyme au capital de 29 937 600 euros
ayant son siege 24 Rue Jacques Ibert 95233 Levallois Cedex, immatriculée au RCS de Nanterre sous
le numéro 451 225 692, représentée par Monsieur Daniel FAVA, agissant en sa qualité de Directeur
Geénéral.

Ci-aprés dénommée « Eni »

GEG Source d’énergies, financeur du Programme, société par actions simplifiée dont le siége social
est situé 8 Place Robert Schuman 38000 Grenoble, immatriculée au RCS de Grenoble sous le
numeéro 321 213 255, représentée par son président Gaz Electricité de Grenoble lui-méme représenté
par Madame Christine GOCHARD.

Ci-aprés dénommé « GEG SE »

Ci-aprés dénommées individuellement et/ou collectivement les « Financeurs ».



L'Etat, f Ademe, le Porteur du Programme et les Financeurs sont dénommaés par la suite
individuellement une « partie » et coilectivernent les « Parties ».



Préambule

Le présent Programme vise & sensibiliser, former et outiller les différents acteurs de la transaction
immobiliere que sont les agences bancaires, les agences immobilieres et les offices notariaux a la
rénovation énergétique performante, afin qu'ils puissent jouer pleinement leur réle de conseil et
d'information auprés des ménages avec lesquels ils entrent en contact.

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement a rendu
possible la délivrance de certificats d’économies d'énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de la
participation financiére a des programmes liés a la maitrise de la demande en énergie.

Ainsi, larticle L.221-7 du Code de I'énergie prévoit que la contribution a des programmes
d'information, de formation et d’innovation favorisant les économies d'énergie, ou portant sur la
mobilité économe en énergies fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE.

L'arrété du 15 mars 2019 (publié au JORF du 27 mars 2019) portant validation de plusieurs
programmes CEE instaure le Programme PRO-FOR 12 « Mobilisation/sensibilisation des acteurs de
la transaction immobiliere » & compter du lendemain de sa publication et jusqu’au 30 juin 2021.

La présente convention marque I'engagement technique et financier des signataires sur la mise en
ceuvre du Programme « Mobilisation/sensibilisation des acteurs de la transaction immobiligre », qui
s'inscrit dans le cadre d’'un programme d'accompagnement du dispositif des CEE.

Article 1 - Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du
Programme « Mobilisation/sensibilisation des acteurs de la transaction immobiliére », ci-aprés le
« Programme » ainsi que les engagements des Parties.

Article 2 - Définition du Programme

Le présent Programme fera I'objet d'une communication sous le nom de « Actimmo ».

Il sera déployé localement par des organisations qui participent, réalisent ou soutiennent des actions
d'information, conseil et accompagnement des particuliers dans leur projet de rénovation énergétique
de leur logement. Ces organisations s'appuient sur une méthodologie et des outils associés, mis a

disposition dans le cadre du Programme.

Pour la période du 28 mars 2019 au 30 juin 2021, le montant maximal de CEE délivrés est de 1,16
TWhcumac.



Les objectifs du Programme sont les suivants :

Indicateurs Objectifs
Organisations qui déploieront le Programme 28
Population couverte par le Programme | 13 millions d'habitants
(bassins de vie)
Agences bancaires Mobilisées 4200
Rencontrées lors d'un RDV approfondi 1200
Sensibilisées / Formées lors d'une réunion | 380
dédiée
Signataires d'une charte de partenariat 70
Agences immobiliéres Mobilisées 4500
Rencontrées lors d'un RDV approfondi 1300
Sensibilisées / Formées lors d'une réunion | 400
dédiée
Signataires d’'une charte de partenariat 80
Nombre de Préco’'lmmo 400
Chambres notariales Mobilisées et sensibilisées 22

Les actions mises en ceuvre dans le cadre du programme ne pourront pas étre financées dans le
cadre du programme SARE.

Le contenu détaillé du Programme est décrit en annexe 1.

Article 3 - Gouvernance et fonctionnement du Programme

Le pilotage du Programme et le controle de sa mise en ceuvre sont assurés par trois comités.

Le comité de pilotage est composé d’un représentant de la DGEC, de 'ADEME, des représentants
des Financeurs et d'un représentant du CLER - Réseau pour la transition énergétique. Selon I'ordre
du jour, le partenaire technique Hespul, des organisations lauréates, des experts ou des tiers peuvent
y étre associés.

Le comité de pilotage se réunit au moins une fois par an. Le Porteur du Programme, le CLER -
Réseau pour la transition énergétique, assure le secrétariat. Le comité peut étre sollicité de maniére
dematerialisée. Les documents de préparation de la réunion sont envoyés huit jours avant la date du
comité de pilotage.

Le comité de pilotage pilote le dispositif, décide des orientations et des actions concrétes, valide les
appels de fonds émis par le Porteur auprés des Financeurs et suit les principaux indicateurs de
pilotage du Programme.

Le comité de pilotage établit un bilan annuel des actions menées dans le cadre du Programme. Il fait
également le bilan du Programme en fin de convention. Ces bilans s’appuieront sur des indicateurs de
suivi du déploiement du Programme et de I'atteinte des objectifs.

Un comité d’experts constitué d'un représentant de 'ADEME, des représentants des acteurs de la
transaction immobiliere (agences immobilieres, agences bancaires et offices notariaux), d'un
représentant d'Hespul, en tant que partenaire technique du Programme, et d’'un représentant du
CLER - Réseau pour la transition énergétique. Un représentant de la DGEC sera invité a chacune des
réunions de ce comité.

Le comité d’experts se réunit, en présentiel ou a distance, au moins une fois par an. Le CLER -
Réseau pour la transition énergétique assure le secrétariat. Ce comité d’experts apporte son expertise
a titre consultatif sur les métiers de la transaction immobiliére, propose des orientations qui pourront




étre discutées en comité de pilotage dans le respect du contenu du Programme et accompagne sa
mise en ceuvre aux échelles locales et nationales.

Un comité technique réunissant le CLER — Réseau pour la transition énergétique, en tant que
Porteur du Programme, et Hespul en tant que partenaire technique, a fréquence mensuelle, qui est en
charge du suivi opérationnel régulier du programme. Le comité technique établit un bilan annuel des
actions menées dans le cadre du Programme. Il fait également le bilan du Programme en fin de
convention.

Des éléments de synthése portant notamment sur I'évaluation du Programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page internet (www.programme-actimmo.fr) dédiée au Programme.

La liste des Bénéficiaires du Programme est transmise au Péle National des Certificats d'Economise
d’Energie trimestriellement.

Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe 2.

Article 4 - Engagements des Parties
Engagements du CLER - Réseau pour la transition énergétique

Le CLER - Réseau pour la transition énergétique s'engage au titre de la présente convention a :

Piloter la mise en ceuvre des actions du Programme? ;
Assurer le secrétariat du comité de pilotage et du comité d’experts ;

e Mettre a disposition les ressources nécessaires a la gestion du Programme et & son
déploiement dans les limites de I'article 5 :

e Assurer I'ensemble des relations avec les structures qui souhaitent mettre en ceuvre Actimmo
et réaliser les activités du Programme telles que décrites en annexe 1 :

* Piloter la communication et 'évaluation du Programme en collaboration avec les partenaires
du Programme et sous contréle du comité d'experts ;

 Procéder aux appels de fonds vers les Financeurs, aprés validation par le comité de pilotage ;
Recevoir, sur un compte bancaire dédié, les contributions des Financeurs destinées au
financement du Programme et établir les attestations de versement des fonds comportant les
informations indispensables pour I'obtention des certificats d’économies d’énergie :

e Etudier et valider le détail des dépenses réellement effectuées par les organisations locales
pour la mise en ceuvre du Programme ;

o Etudier les éléments sur la réalisation des actions de démarchage, sensibilisation, formation,
qui permettent de valider la mise en ceuvre de la méthodologie telle que décrite en annexe 1 :

* Sous réserve de I'obtention des fonds prévus pour le Programme, reverser aux organisations
lauréates la part qui correspond au financement de leurs actions, dans le cadre de
conventions établies entre elles et le CLER - Réseau pour la transition énergétique ;
Faire certifier les comptes du Programme par un Commissaire aux comptes ;
Assurer le suivi des résultats du Programme.

e Assurer une coordination avec les autres programmes CEE relatif & la sensibilisation des
acteurs de I'immobilier, notamment avec le programme SARE.

Engagements des financeurs : Eni et Gaz et Electricité de Grenoble

Dans les conditions précisées dans I'arrété du 15 mars 2019 validant le programme et & l'article 5 de
la présente convention, les Financeurs s'engagent au titre de la Convention a :

' Le Programme est déployé localement par un panel d'acteurs locaux de la transition énergétique, membres du
reseau FAIRE, sélectionnés dans le cadre d'un appel & candidatures et appelées « organisations lauréates »
dans la présente convention. Le CLER assure la coordination et est garant du respect de la méthodologie et des
conditions de mise en ceuvre définies dans la présente convention.



e Contribuer au pilotage a travers leur participation au comité de pilotage
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Financer ie Programme dans la limite de cing minions nuit cents milie euros (5,6 WI€ HT),
répartis a parts égales entre eux, soit :

e Enis’engage a financer le Programme « Maobilisation/sensibilisation des acteurs de la
transaction immobiliére » pour un montant maximum de 580 GWh, soit un montant
maximum de deux millions neuf cent mille euros (2 900 000 € HT).

e GEG SE s’engage a financer le Programme « Mobilisation/sensibilisation des acteurs
de la transaction immobiliére » pour un montant maximum de 580 GWh, soit un
montant maximum de deux millions neuf cent mille euros (2 900 000 € HT)

@

En contrepartie des versements des fonds pour le Programme, le CLER - Réseau pour la transition
energétique remettra aux Financeurs une attestation de versement de fonds valorisable auprés du
Péle National des Certificats d’Economies d’Energie.

Engagements de 'TADEME

L'ADEME s’engage au titre de la convention a :
e Apporter son expertise et contribuer a la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous contréle du comité de pilotage ;
e Contribuer au suivi et a la mise en ceuvre du Programme ;
e Mobiliser les DR Ademe pour relayer le Programme

Engagements de I'Etat

L'Etat s'engage au titre de la convention a contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du
Programme.

Article 5 — Définition des bénéficiaires

Les bénéficiaires du programme sont les organisations lauréates, qui ont été retenues suite & un
appel a candidature lancé par le CLER en juin 2019 ouvert aux associations, collectivités,
etablissements dépendant d'une collectivité, groupements d'associations ou de collectivités, structures
de I'économie sociale et solidaire, membres ou partenaires du réseau FAIRE. L'analyse des
candidatures a été réalisée sur la base d'une série de critéres et notamment: la pertinence du
territoire d'action (échelle), la capacité de l'organisation a déployer le programme sur son territoire,
'adéquation des compétences mobilisées par I'organisation avec les objectifs du programme, la
solidité financiére de I'organisation et sa capacité a mettre les ressources nécessaires a la mise en
ceuvre du programme. Cette analyse a été soumise au Comité d’experts du Programme pour avis le
16 octobre 2019 et 28 organisations ont été retenues pour le déploiement local du programme. La
liste de ces organisations appelées « organisations lauréates » dans la présente convention est
arrétée et est constituée de membres du réseau FAIRE (24 associations, 1 société coopérative
d'intérét collectif, 1 société d'économie mixte locale) et de 2 collectivités. La liste des bénéficiaires est
disponible sur le site Internet du programme.

Article 6 - Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Le financement du Programme est assuré par les Financeurs. Les fonds sont destinés au CLER -
Réseau pour la transition énergétique, au partenaire technique Hespul et aux bénéficiaires du
Programme que sont les organisations lauréates qui mettent en ceuvre localement le Programme
selon les modalités définies ci-dessous.

Les contributions au fonds du Programme seront versées par les Financeurs sur présentation des
appels de fonds émis par le CLER - Réseau pour la transition énergétique et validés par le comité de
pilotage. Ces contributions auront lieu avant le 30 juin 2021. Pour la période 2019-2021, au moins
trois appels de fonds seront réalisés. Un calendrier prévisionnel est annexé (annexe 4 confidentielle).



Le CLER a un réle d'intermédiaire financier transparent entre es Financeurs qui versent les fonds
destinés au Programme et son partenaire technique Hespul ainsi que les bénéficiaires du Programme
qui les regolvent pour réaliser les actions telles que décrites en annexes 2 et 3.

A ce titre, les Financeurs réafisent des versements au CLER, & son partenaire technigue Hespul et
aux bénéficiaires par l'intermédiaire du CLER, aprés validation des appels de fonds par le comité de
pilotage.

Le CLER s'engage & reverser 4 son partenaire technique Hespul et aux bénéficiaires les sommes
pergues et remettre aux Financeurs des attestations pour l'ensemble des sommes versées par le
Financeur, y compris les sommes versées au CLER.

A ce titre, le CLER - Réseau pour la transition énergétique s'engage & ;
¢ inscrire les fonds collectés et destinés au financement des actions dans un compte de tiers et
{ustifier de Jeur versement aux organisations lauréates éligibles & 'euro ;
+« ne pas utiliser les fonds collectés a d'autres opérations que celles mentionnées dans la
présente convention et tout particuliérement & 'article 8,

Ces fonds financeront les frais de déploiement, de gestion et de mise en ceuvre du Programme, dans
la limite de 5,8 millions € HT.

Les frais de déploiement, de gestion et de mise en ceuvre du Programme se décomposent de la
maniére suivante :

» de frais fixes pour Panimation et le suivi nationaux du Programme, dans la limite de
877 671 € HT:

o Les frais de gestion pour la coerdination, ia gestion administrative et financiére et le
suivi du Programme & hauteur de 220 000 € HT, soit 3,79% du montant accordé au
Programme. Ces missions seront réalisées par le CLER ~ Réseau pour la transition
énergétique

o Les frais de standardisation de la méthodologie et des outils associés, la formation et
laccompagnement des organisations lauréates, & hauteur de 650671 € HT. Ces
missions seront realisées par Hespul en tant que partenaire technique du
Programme, & hauteur de 440 000 € HT et le CLER - Réseau pour la transition
énergétique, & hauteur de 210 671 € HT.

o Lévaluation nationale du Programme a hauteur de 80 000 € HT réalisée par le CLER
et des prestataires qu'il aura sélectionnés.

o Les frais de communication et de promotion du Programme & hauteur de 47 000 € HT
realisées par le CLER et des prestataires qu'il aura sélectionnés.

» de frais variables & destination des organisations lauréates, dans la limite de 4 822 329
€HT :

o Frais variables, basés sur la réalisation d’actions unitaires :

= Financement des actions réalisées par les organisations lauréates pour Ia
mise en csuvre locale du Programme, & hauteur de 2 619 107 € HT.

o Frais variables, basés sur la forfaitisation d’activités :

* Financement de la coordination, de Fanimation et de la communication
réalisées par les organisations lauréates, & hauteur de 2 203 222 €HT

Les organisations lauréates seront financées en fonction

- des actions quelles auront effectivement réalisées et renseignées dans le logiciel de suivi
{mis & disposition par le CLER et Hespul & cet effet} en multipliant e nombre d'actions de
chague type par le prix de I'action correspondante (voir détail en annexe 3) ;

- d'un recapitulatif de depenses signée par l'organisation lauréate (déclaration sur Phonneur)
pour I'animation, la communication et la coordination locales dans la limite des plafonds
indiqués {détaillés en annexe 3- confidentielle).

les frais variables seront libérés par tranche avec une avance de 40% vers les organisations
lauréates au début du programme puis en fonction de Iétat d’avancement de la mise en ceuvre des
actions.



Les frais variables ne sont pas cumulables avec les fonds d’'autres programmes CEE (notamment
SARE) pour la réalisation de ces actions. lls ne pourront en aucun cas servir de contrepartie au
financement du programme SARE (notamment sur i'axe 2 — animation territoriaie).

Le détail du budget prévisionnel est présenté en annexe 3.

Le premier appel de fonds est de 2 417 768€ et représente 50% des frais fixes et 40% des frais
variables.

La répartition entre les financeurs est détaillée ci-dessous, il est effectif a réception par les financeurs
de la présente convention signée par toutes les parties.

Montant (€) kWh cumac

Eni 1208 884 241 776 800
GEG SE 1208 884 241 776 800
Total 2417768 483 553 600

Ces frais seront contrélés par le comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et a mesure de
'avancement du Programme. Toutes les dépenses doivent étre justifiées sur facture ou attestation de
dépenses diment validées par un Commissaire aux comptes.

La Direction Générale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander au CLER - Réseau pour la
transition énergétique de realiser, ou de faire réaliser, avant la fin du Programme, un audit sur la
situation du Programme. L'objet de cet audit est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme
répond bien aux conditions énoncées dans la présente convention. L'auditeur est choisi par la DGEC.
Le rapport d’audit devra étre déposé dans un délai de deux mois et communiqué aux membres du
comité de pilotage. Ce dernier sera convoqué de maniéere exceptionnelle si le rapport d'audit révéle
des éléments défavorables quant a la mise en ceuvre du Programme. Toutes les informations du
rapport d'audit sont strictement confidentielles. Les frais, colts et honoraires de I'audit sont a la charge
du Programme.

Article 7 - Evaluation du Programme

Des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si cet instrument permet
d’obtenir les effets attendus. Le CLER - Réseau pour la transition énergétique réalisera ou s’adjoindra
les services d'un prestataire pour la réalisation de I'évaluation du Programme. Le CLER - Réseau pour
la transition énergétique s'appuiera sur les membres du comité d'experts, qui valideront la
méthodologie et les modalités de mise en ceuvre de I'évaluation avant son lancement.

Le Porteur du Programme et ses Partenaires s'engagent a participer a toute sollicitation dans le cadre
d'évaluation du dispositif des CEE, intervenant en cours ou postérieurement a celui-ci. lls s'engagent,
dans ce cadre, & repondre a des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a des entretiens
qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du Programme et ses résultats. lis
s'engagent en particulier a fournir tous les éléments quantitatifs nécessaires a I'évaluation des effets
en termes d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de bénéfices techniques, économiques,
sociaux et environnementaux du Programme.

Des indicateurs d'avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place a cette fin
des le début du Programme.



Article 8 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties veillent a ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en
particulier les éventuels outils informatiques et les bases de données, soient libres de droit.

Elles privilégient I'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de
I'achat ou de I'utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles pourront pour cela s’appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de
partage a l'identique définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences

Article 9 - Communication

Les signataires de la présente convention reconnaissent que I'Etat frangais est pleinement propriétaire
du logo CEE.

L'usage du logo est réservé a I'Etat, & 'ADEME, au(x) Porteur(s), au(x) Financeur(s) et au(x)
Partenaire(s). lls s'engagent a utiliser le logo dans leurs actions liées au Programme, sur tous les
supports. L'usage du logo est limité au cadre Iégal du Programme, notamment temporel.

L'utilisateur s'engage a ne pas exploiter le logo CEE a des fins politiques, polémiques, contraire &
l'ordre public ou aux bonnes meeurs ou susceptibles de porter atteinte a des droits reconnus par la loi
et, de maniére geneérale, a ne pas associer le logo a des actions ou activités susceptibles de porter
atteinte & I'Etat francais ou lui &tre préjudiciable.

Toute communication externe des Financeurs sur le Programme devra nécessairement recevoir
lautorisation expresse et écrite du CLER — Réseau pour la transition énergétique. Toute
communication dans le cadre du Programme relative aux Financeurs devra étre au préalable validée
par les Financeurs.

Article 10 - Dates et conditions d’effet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur & sa date de signature et se termine le 30 juin 2021 sous la condition
suspensive de la validation de I'éligibilit¢ du Programme au dispositif des Certificats d'économies
d'énergie (CEE) défini aux articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, a travers un arrété
ministériel prévoyant la délivrance de certificats d’économies d'énergie, dans les conditions et limites
prévues par la présente convention.

La Convention sera rendue publique sur le site internet du ministére en charge de I'énergie.

T

Article .'11 ~Reésiliation .

La Convention pourra étre résiliée par une Partie en cas de manquement par l'autre Partie a I'une de
ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet pendant un délai d’'un mois a compter de
la réception de ladite lettre.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu'en cas de modification des textes
législatifs ou reglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les
dispositions de la Convention, elles se rencontreront a l'initiative de la Partie la plus diligente pour en
étudier les adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilit¢ d'adapter la
Convention dans un délai d'un mois & compter de la 1ére réunion des Parties, cette derniére sera
résiliée de plein droit.

Article 12 - Lutte contre la corruption
Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et & faire respecter

par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels 'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives a la lutte contre la corruption.



Article 13 - Lutte contre le travail dissimulé

Dans le cadre de 'exécution de la Convention, chaque Partie s’engage a respecter et a faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels 'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives au droit du travail et a la
protection sociale ainsi qu'a la lutte contre le travail dissimulé.

Fait & Paris en 5 exemplaires, le 07) / ’D‘L/ "l;Dw

Elisabeth BORNE Sandrine BURESI
Coprésidente
Ministre de la Transition écologique et solidaire CLER - Réseau pour la transition énergétique
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ANNEXES :

Annexe 1 : Contenu détailié du Programme
Annexe 2 : Processus opérationnel du Programme
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Annexe 3bis et Annexe 4 (confidentielies)
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ANNEXE 1 : CGontenu détaillé du Programme Actimmo

Programme d'information n° PRO-FOR-12 en faveur de la maitrise de la demande énergétique
dans le cadre du dispositif des ceriificats d’économies d’énergie, porié par le CLER — Réseau
pour la transition énergétique

Objectifs
Le Programme Actimmo se veut étre une réponse opérationnelle 2 la mobilisation des professionnels
et du secteur bancaires, confiée aux membres du réseau FAIRE.

Il a pour objet de sensibiliser, former et outiller les différents acteurs de la transaction immobiliére
(agences bancaires, agences immaobiliéres, chambres et offices notariaux) afin qu'ils puissent jouer
pleinement leur réle de consail et d'information auprés des meénages avec lesquels ils entrent en
contact. Leur position de prescripteurs consiste & orienter leurs clients, en amont de leur projet, vers le
réseau FAIRE constitué de professionnels indépendants des fournisseurs d'énergie et de materiaux
dont la mission d'intérét général se traduit par un conseil sur 'opportunite de réaliser des travaux de
rénovation énergétique performante, des solutions techniques et financiéres adaptées a chague
situation et un accompagnement des particuliers sur fa durée dans leurs relations avec les
professionnels du batiment.

Historique

Le Programme Actimmo s'appuie sur une expérience concluante menée par 'association Hespul - qui
porte la mission d'Espace Info Energie et membre du réseau FAIRE - sur le territoire de Syndicat de
¥Ouest Lyonnais {Rhéne) et s'enrichit d'autres expériences cenduites sur le territaire national.

Mise en ceuvre
Le Programme sera déployé localement par un panel d’acteurs locaux de la transition énergétique,
membres ou partenaires du réseau FAIRE, sélectionnés dans le cadre d'un appel 4 candidatures.

Le Programme leur fournira des éléments méthodologiques et des outils leur permettant de
sensibiliser et outiller les acteurs de I'immeobitier de leur territoire afin qu'ils deviennent des vecteurs
efficaces de la massification de la rénovation énergétique performante.

Les notaires seront approches selon deux processus :
- via les chambres départementales des notaires pour ncuer des partenariats qui seront
déclinés avec les offices notariaux ;
- directement avec les offices notariaux.
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La méthodologie ci-dessous s'adresse aux agences bancaires et immobiliéres.

Réalisation d'ét
5 par

Animation des sur le moyen/long terme

Méthodologie du Programme Actimmo
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ANNEXE 2 : Processus opérationnel du Programme

1. Faire acte de candidature

Le CLER - Réseau pour la transition énergétique lance un appel & candidatures pour identifier les
structures qui mettent en ceuvre le Programme localement.

Le comité d'experts (tel que décrit en article 3) sera mobilisé au meins une fois au second semestre
2018 pour statuer sur les dossiers reqgus et sélectionner les organisations laureates.

2. Se former
le CLER - Réseau. pour la transition énergétique et Hespul congoivent et délivrent un module de
formation de 2 jours & destination des organisations lauréates, retenues & lissue de Yappel &
candidatures.

3. Contractualiser avec e CLER - Réseau pour la transition énergétique

Chague organisation lauréate et le CLER - Reéseau pour la fransition énergétique signent
conjeintement une convertion de partenariat qui détaille les modalités opérationnelles de mise en
ceuvre, de financement et de suivi des actions,

4. Mettre en ceuvre le Programme
Pour la mise en csuvre du Programme, l'organisation lauréate :
» réalise les actions de démarchage, sensibilisation, formation £t de mise en ceuvre de
partenariats telles que décrites en annexe 1
¢ realise Fensemble des depenses relatives a la mise en ceuvre du Programme et donnant
fieu aux certificats d'économies d'énergie

5. Attester les dépenses
Le CLER - Réseau pour ia transition énergétique vérifie que la réalisation du Programme par
Forganisation lauréate est conforme & ce qui est décrit dans la convention de partenariat cosignée.
Pour cela, le CLER - Réseau pour la transition énergétique :
+ valide les données répertoriees dans le logiciel de suivi ¢u Programme
» organise un entretien téléphonique avec lorganisation laureate
+ valide |z réalisation des dépenses, en g'appuyant sur le logiciel de suivi, un récapitulatif de
dépenses et une attestation par un commissaire aux comptes remise avant le 31
décembre 2021
» lance un appel de fonds aux Financeurs selon un calendrier validé au premier comité de
pilotage

14



