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Ce guide de prise en maisa i f S T NHznimeré&degu® 205 Faf 18 E A
communauté des adhérents a la charte de la participation du public, attachée a
transmettre la mémoire de sa préfiguration, approfondir/expliciter le sens du texte et

donner a voir a tout nouvel adhérén OS |j dzQS Y 6 Nladdal® defld OK I NJi
YFEGSNRFEAAlLIGA2Y RSa @It SdNA SiG LINARYOALISad L
LJdzo f AO | dz ljdz2GARASY S 2dziAf RS LINBaASyulGl GA?2
 dza & A 0 ASYy | dzE Ui &spirsnNBe/ddvenirlj dzQt  OS dzE ]

Ce guide poursuit plusieurs objectifs
d expliquer la démarche de la charte;
d LINBOAASNI fI Ll2addzNBE RQF RKSNBy
d expliciter et illustrer le contenu de la charte
d LI NHAOALISNI £ I RAFTFAzZAAZ2Y RQdzyS Odz { dzNB

[ QF YO A GA2Y tReSparader 63 dale®Set Bidcipes de la chartedela du °
OSNDfS RS&a FFTRKSNByda LI N alF yvYiaasS Sy | 00Sa:
enjeux de la participation du public, notamment pour réussir la transition éaplegi

et solidaire des terB AN & d Lf Sad | dz22dz2NRQKdzA NBO2y Yy
spontanément gasseurs) RS OSGO SO0 RQSALINAG RlIya f Sdz

personnels ou associatifs.

[ QStEF 02N GA2Y RS OS 3Idzh RSreukds NdsdurBes subE5 | Y 2
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publiques a été recrutée en appui de sa conceptiome enquéte par questionnaire a

été réalisée en ouverture du projet auprés de adhérentsn ateler de design de
servicea$dzyA dzyS ljdzZAyT I AyS RQSY({iNB SdzE Sy @dzsS F
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Partie 1 8 La charte de la participation du public

présentation
[ OKFNIS Sy2y0S Sa @It SdzNE pBdessusINktigigathf LIS&a RS T
GSNIidzSdzE® LY GNRRAZA GS LI NJ dzy LINBIF Yodz S ljdzA LI & ¢
jdzZ GNB | NIAOEftSa O2ydSyl yi LlesdeantitodsNde migelie8 Ya s S

dzdz@ NB ®
Elle constitue une aide dans I'élaborationletdéploiement d'un processus de participation du
public.

Partant du principe que le succés de la participation dépend beaucoup du degré de confiance

deslLJr NIiASa tS&a dzySa SyodSNER fSa | dziNBax ¢t Ik NI
par la participation du public (porteurs de projets, associations, citoyens) en créant des
engagements réciproques. Les éléments contenus dans la charte contribuenéer et

entretenir cette confiance.

Affirmer que la participatiomlu public est un élément fondamental et indispensable de
flI O02yaidNHzOGAZ2Y RQdzy LINRB2SG RdzNI o6f S

I NEBSNJ £ Sa 02y RA U Ar@dé & pakiQpajos duldib: G A lj dzS aAy Os§
Contribuer anstaurer ourestaurer la confiance
Diversifier les approchesn misantsur l'incitation et le volontariat

Faire progresser la culture de la participation du public

«On adhére a la charte, on ne la sigras»

Pour adhérer a la charte de la participation, il convient de déteema quel type d'adhérent
on appartient ou on souhaite appartenir.



SON ROLE: lance le processus, gére son déroulé et prenden
Porteur de compte les résultats de la participation dans sa décision

projet ¢ SON PROFIL: le maitre d'ouvrage du projet sur lequel porte la ou
les questions a débattre

¢ SON ROLE: agit et fait valoir son point de vue dans le respect de
. la charte
Citoyen L. e e , .
* SON PROFIL: participanta titre individuel ou co-createurd'une
démarche participative donnée

* SON ROLE: porte une parole collective dans le respect de la
charte

* SON PROFIL: association ou autre collectif défenseur
d'intéréts

* SON ROLE: diffuse et encourage la prise en compte des valeurs et
principes de la charte

*SON PROFIL: bureau d'études spécialisé ou organisation de
référence dans le domaine de la participation

Promoteur

1. Les quatre types d'adhérents a la charte

Deux types d'adhérentdes porteurs de projetgt lesorganismes faisant valoir un point de vue
pendant les concertatiorsloivent choisir parmi trois niveaux d'engagement :

1 soit dans tous les processuSd LJ NI A OA LJ GA2Yy ;Rdz Llzof A O |®dzQA f

T a2Al0 RFEya G2dza fSa LINE OS2 artt daRsSun ddmaide A OA LIF 0 A
en particulier : urbanisme, énergies renouvelables, gestion des déchets, etc.

9 soit dans un projet et/ou une démarche précise.

Sengager dans la charte de maniére progresdiaeluit le fait que chacun s'engage a sa
mesuresur un péringtre ou il pourra appliquer la charte de maniére effective.

Sans jamais pouvoir retirer quoigue ce soit axté d'origine, qui constitue un socle dit
"inaliénable”, un adhérent peut choisir de compléter la charte :

i1 en complétant les articles et items déja présents et/ou en rajoutant des items dans la
structure du document existant
i en ajoutant de nouveaux adies et items qui lui seraient propres

La liste des adhérents et conditions d'adhésion https://www.ecologique
solidaire.gouv.fr/charteparticipationdu-public



https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/charte-participation-du-public
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/charte-participation-du-public

Parte20Mode doempl oi du gui

Comment utiliser ce guide?

Le texte de la charte est structuré en quatrdicdes. Chaque article contiemtes itemsqui
précisent les valeurs et principes qu'il sdand (figure 2).
ARTICLE

P

Article 1~ La participation du public nécessite un cadre clair et partagé

t— ITEMS

La nature du projet et ses enjeux, ainsi que le besoin auquel il répond sont clairement présentés.

Leporteur de projet et ke décisionnaire, s'il est différent, sont clairement identifiés, ainsi que leurs responsabilités
propres et les contraintes auxquelles ils sont soumis.

2. Un extrait de la charte : l'article 1 et ses deux premiers items

Le présent guide adopte une logique chronologiqug, e & dzA @I yi f Sa LIKI &S &
participatif et ventile les items de la charte selon cette logique.

Les schémas-eiprés figurentla structure de la charte, et la maniere dont son contendes
articleset leurs items., estréparti dans le guide satoune logique chronologique :

Une charte en quatre articles ...

- LA MATURE DU PROJET

- LE PORTEUR DE PROJET / LE DECISIONNAIRE
= 'OBIET DU DEBAT

= LES SCENARIOS ALTERMATIFS

- LE ROLE DE LA PARTICIPATION DU PUBLIC

- UINFORMATION DU PUBLIC

- LA RECONMAISSANCE DES SAVOIRS ET DE
L'EXPERTISE

= LE TIERS GARANTISSANT LE PROCESSUS

= LE BILAN DU PROCESSUS PARTICIPATIF ET LA
REDDITION DES COMPTES

- LA ROBUSTESSE DE LA DECISION

- LA CONTINUITE DE LA PARTICIPATION

NECESSITE UN
CADRE CLAIR
ET PARTAGE
- UINCLUSION - VETAT D'ESPRIT
- LA DIVERSITE NECESSITE UN - UACCEPTATION DES
- PEGALITE ETAT D'ESPRIT LA PARTICIPATION RECHERCHEET p\yerGEncEs
- VEQUIVALEMCE DE CONSTRUCTIF DU PUBLIC_.. FACILITE LA - VIMPLICATION DES
TRAITEMENT DES POINTS MOBILISATION PARTICIPANTS
DE VUE EXPRIMES DE TOUS - LA CULTURE DE LA
PARTICIPATION
ENCOURAGE
LE POUVOIR
D'INITIATIVE
DU CITOYEN

= LES INITIATIVES CITOYENMES
- LES OUTILS
= LA RECONNAISSANCE

3. Les intitulés des quatre articles de la charte et de leurs items



é 8 expliquéeselon les phases de la participation

COMPRENDRE LE PROJET

CH oISIR LA STRATEGIE DE
PARTICIPATION

A SSURER LA QUALITE DES DEBATS ET
DE LA DELIBERATION

R ECONNAITRE LES EXPERTISES
MULTIPLES

T RANSFORMER  LE DEBAT EN
DECISION

E CHANGER ENTRE ADHERENTS

@ 1. Nature du projet

2. Le porteur de projet/ Le décisicnaire
3., 61 AEAO AO Ai AAO
4. Les scenarios alternatifs

5. La continuité de la participation(r)

6. La culture de la participation

7. Le r6le de la participation du public
dans le processus décisionnel

8. Le tiers garantissant le processus
participatif (2

9., 6ET Al OOET 1

10. Les outils

11., 8 ET &£ Of AGETT AO
12., 8 Ei 1 EAAQGETT AAO
13., 867 CAl EOi

14., 8 AAAAPOAOGETT AAO
15. La diversité

16., 6i OAO ABAOPOEOD

17. La reconnaissance des savoirs et d
1 8APAOOEOA
18. Les initiatives citoyennes

19. , 61 NOEOAI AT AA AA
points de vue exprimés

20. Le bilan et la reddition des comptes
21. Le tiers garantissant le processus
participatif (22)

22. Lareconnaissance

23. La robustesse de la décision

24. La continuité de la participation )

25. Le centre de ressources




Vous retrouverez dans la présentatioa dhaquetem des éléments pour
OELX AOAGSNI £8S O2yiSydz RS t QAlGSY
Repérer les liens significatifs entldférents items:

Agir concretement / aller plus loin

Le texte des items gontinuité de la participatiom et «tiers garantisant le processus
participatif» a été scindé en deux parties (1/2) puis (2/2), chaque partie éssuciéa la
phasechronologique qui lui correspond le mieux.



Comprendre le projet

Exposer les caractéristiques du projet et smemaaeede §o

1) La nature du projet

2) Le porteur de projet / le décisionnaire
3) [ Q202S0( Rdz RSO

4) Lesscenarios alternatifs



1. La nature du projet

LA NATURE DU PROJET ET SES ENJEUX AINSI QUE LE BESOIN AUQUEL IL
| REPOND SONT CLAIREMENT PRESENTES.

29

O Le premier pas vers les participants

La prise de contact avec les participants consiste a leur décrirejiet,deur présenter
ses fonctionnalités, et les besoins auxquels il répond. La manigueédenter le projet
devra étre claire et intelligible.

Le porteur devprojet aura intérét 5‘31 élaborer un dossier support du projet de méme
j dzQdzy R 2 OdzY S yermeRaft déise failekiBeddBe générale et de prendre
rapidement la mesure du projet.

Entant qu'équipe porteuse du projet, il est important de se donner des éléments de
fry3r3asS O02YYdzyad [ O2YYdzyAOlF A2y -a&iQSy @2Ai
des interlocuteurs externes.

Les essentieldu dossier support du porteur de projet/eu de son résumé °

les objectifs du projet, les besoins auxquels il cherche a répgndre

d4S& 3INIYYyRS& OFNIXOGSNRAaGAILdzSa R2yd fSa STFSi
une présentdion des porteurs de projet et partenaires

les colts du projet, ses financeurs et ses modalités de financement

fSa4 LINAYOALItSa SGlFLISa LINB@AaA2yySttSa RS a

= =48 4 A 5

+ 2 A NJ | dz& & Anfofm&tiondNPullicaquébcoriRdurt cette démarche.

2. Le porteur de projet / le décisionnaire

66

LE PORTEUR DE PROJET ET LE DECISIONNAIRE, S'IL EST DIFFERENT, SONT
CLAIREMENT IDENTIFIES, AINSI QUE LEURS RESPONSABILITES PROPRES ET LES
CONTRAINTES AUXQUELLES ILS SONT SOUMIS.

29

Clarifier la gouvernance

Pour rentrer dans la phase de concertation (dialogue, discussion) en toute connaissance de
cause, il est nécessaire dennaitre lanatur&Rdz LINP 2S00 S0 RQARSYUGATFASNI |



[ LI NGAOALI GA2Y Rdz LMzt AO yS LINBYylyldG azy
RSOAAAR2YS OUSal o6ASY f+ TFAIdNBE Rdz RSOAAA
a Ql 3 A (quirnd cragdaldesponsabilité de la décision.

a
2y
Il arrive que le « porteur de projet » (ou maitre d'ouvrage) soit différent du
décisionnaire. Exemples :

yS 5w9l [ LiSdzi siGNB £S LRNISdz2NI RS LINRP2SiG RC
le décisionnaire.

Leservicé YSY | 3SYSy (G RUdzyS 0O2YYdzyS LISdzi siGNB €S
et le conseil municipal, le décisionnaire.

Réaliser une cartographie des parties prenantes du projet permet de rendre plus
fAaAroftS tSa 2SdzE RQl Ol SdzNE @

LA OU LES QUESTIONS A DEBATTRE SONT CLAIREMENT EXPLICITEES.

Un bon processus de patrticipation commence par la formulation d'une question ou
d'une problématique qui correspond a ce que l'on veut soumettre au public.
[ Q202SO0GA T Sa Gparfs@i deBayaSchldentBgagéd fhctldusufek
Plus la question est claire, précise et articulée de maniere logique, plus les
LI NOAOALI yiGa asS aSyaSyid Sy O2yFAlFIyOSe® Lfa |
avec leard Y2eSya 2dz | 9SO RODY ¥ R mddeiesidedtsS NI & 2 dz
s

S
L2adaArofS RQIJ2ANI I 00840

[ Q2062SG Rdz RSol G &aSNI dzy 202SOilerype dO2y ONB G =
réponse recherchée6 dzy' S a2t dzi A2y X dzbser ude\ guastionlzghS A a A 2
particulier équivaut en$ € AGS t LINBaSyadSNJ £t Sa YIFINBSaE RS
faire évoluer le projet.

Lareformulation de la question par les participants enmes peut servir de
critere de vérification.



LE PORTEUR DE PROJET PRESENTE, LORSQUE C'EST PERTINENT, UN SCENARIO
ALTERNATIF ET LES VARIANTES ENVISAGEABLES, LE CAS ECHEANT, SUR DIVERS
POINTS DU PROJET.

La participation peut avoir pour enjeu d'évaluer collectivement les avantages et les
AyO2y@SyASyia RS&4 RAFFSNByiSa OFNRARIyiSa RQ
participatif engage le porteur de projet a décrire les particularités de chaque

propositors Y2 il YYSy(d Sy GSNX¥S& RQAYLI OG &adzNJ f QS
du territoire ou sur tout autre aspect important lié au projet.

'yS RSa 2WLJiA2ya t SOdzZRASNI LSdzi sdiNB RS yS |
O2RS RS f QSyiosii@e\dg i $S 8y dzdzd NBomRidscdiiiie 2 S (i
alternatif (articles_.1211, L.1211, L.121).

5l ya OSNIIFAya OFa 6SG Lldz2NJ OSNIIFAya GeéeLXSa
f QAYFOGA2Yy LISNX¥YSiG RS NByT2NDO&UIplojkt. ySOSaards

La comparaison de variantes peut étre génératidk@ppositionsdans la mesure ou e
elle incite & prendre parti pour une option et a la défendre "contre" les autres. Le
débat peutalorsavoir tendance a se focaliser sur la défense d'une oppartpt que

de les considérer comme des matérialisations possibles.

Dépasser une éventuelle cristallisation des positions consisi@ra émerger une
nouvelle option, combinaison des scenarios initiaux eta®gributions proposéesau
cours du débat.

Lasque lon concerte un plaprogramme Plan 12 O Girbarksfe; Schéma
rS 3 A 2 ¥néhageRént, dedéveloppementddzNI 6 f &alits desterridires;
Programmationpf dzNJA | Yy dzS f f, 8tc.)RdB «<d-cOr8tytiS>NIB Sebil et
méme objet par itérationssuccesives, et toutes les énergies concourent a cet
objectif, méme avec des controverses glimententla discussion.

Voir aussi legnitiatives citoyennes: les variantes au projet proposé peuvent
émanerdes paticipants.

10



H

cHoisir la stratégie de participation

. L
Coordonner les ressources internes et externes
au service du processus participatif

5) La continuité de la participation (1/2)
6) La culture de la participation
7) Le rOle de lgarticipation du public dans le processus décisionnel
8) Le tiers garantissant le processus participatif
N[ QAY Of dza A2y
10)Les outils
1) QAYF2NXIFGA2Y Rdz

11



LA PARTICIPATION DU PUBLIC INTERVIENT SUFFISAMMENT EN AMONT ET TOUT AU
LONG DE L'ELABORATION D'UN PROJET.

En tant qu'élément a part entiére de la construction d'un projet plus durabla

participation doit intervenir dés que se pose la question de I'opportunité du projet, et

RS YIYASNBE O2yiGAydzS Glryd ljdzdat NBadiS RSa Yl
effectivesur lesdécisions correspondant aux différentes phases du projet.

Elle n‘aurapas nécessairement la méme intensité dans toutes les phases du projet,
maisle porteur de projet doit aninima faire un retour & ceux qui se sont impliqués.

Les participants aux disptifs de participation onten effet tous une seule
préoccupation : & quoi cela var-il servir 2. |l faut le leur dire.

Voir aussia reconnaissancd dzZNJ f QAY L2 NI I yOS RS I @I f2NRA&L
public out au long du processus

LE PORTEUR DE PROJET FORME SES CHEFS DE PROJET AUX PRINCIPES DE LA
PARTICIPATION DU PUBLIC.

Créer les conditions favorables a un dialogue constructif suppose, en plus des éléments

de processus, de pouvoir s'appuyer sur une cultleda participation du publidl est
d2dzKFAGlI0fS RS aQAYLINBIYSNJI | dzi I y ationjddzS L2 a & A
LlJdzof A0 S RSa Y2RIFIfAdGSa RS al YAaS Sy dzdzdNB
{A OSG AdGSY aQlFRNBaaS RQIFI02NR I dz LJ2 NI SdzNJ
“faiselNbh RS RA&ALIZAAGATFA LI NIAOALNI GAFAX G2dza
intérét a développer leur culture de farticipation du public afin :

d'augmenter leur capacité a interagir de maniére efficace ;
RQAYTFEdzSN) S L) dz&a LI2aaAoftS adaNJ fl RSOAaAAZ2Yy D

Quelques bonnes pratiques pour aller plus loin :

rechercherle soutien du plus haut niveau technique et/ou politique ;
créer un pble d'experts dédiés a l'ingénierie de la participation du public ;

12



réaliser une veille juridique ;

former les chefs de profe en formation initiale comme continue ;

s'outiller (platefames participatives, marchés cadres, efc.)

animer de I'échange de pratiques (retours d'expérience, revue par les pairs, etc.)

2aSN) 6SaGSN) OSa LINY GAl;dzSa Sy AYyGiSNYyS LRdzNJ a
proposerdu coaching a ceux qui en rencontrent le besoin.

A CHAQUE ETAPE DU PROJET, LE PROCESSUS DECISIONNEL EST PRECISE, ET
NOTAMMENT LA PLACE DE LA PARTICIPATION DU PUBLIC AINSI QUE LE
DEGRE DE PARTICIPATION DU PUBLIC PREVU (DE LA CONSULTATION A LA CO-
CONSTRUCTION). CES CHOIX SONT OPERES PAR LE PORTEUR DE PROIJET
APRES CONSULTATION DE TOUS LES PARTICIPANTS.

Cet item porte I'attention sur plusieurs messages :

Les participants dnbesoin de comprendre I'enchainement déifférentes étapes ou
phases qui ménent vers la décision. Cela leur permet de situer l'avancement du
processus et la place de la participation au sein de-célui

La participation du public doit étre corrélée ataptée a ces différentes phases. Il

peut, par exemple, y avoir une phase de choix des types et des localisations de
Y20Af ASNI dzNB+FAY RIya dzy LI NO o6l yoOas LJ2dz St
des matériaux a utiliser (caractére durable, etc.)

Chaque phase de participation dulgic doit préciser quel est le niveau d'engagement
pris par le porteur de projet.

La charte n'établit pas de hiérarchie entre les niveaux de partioipdtjui sont de fait

des niveaux degouvernance) : il vaut mieux une concertation bien faite qu'une
codécision mal réalisée. Plus la démarche est sincére plus elle renforce la confiance
dans la durée.

13



DEGRE DE
PARTICIPATION

ENVISAGE
Recueil des

Recueil des contributions des

contributions des  participants avec Le pouvoir de
A T e oot omole Lepoores
D6 ENGA GE N engagement L 'a parag délégué au
DU PORTEUR DE| faire la lumiere sur maniere dont ont été porteur de ublic
PROJET la maniére dontil pris en considération projet et les P '

en a été tenu les remarques, participants.

compte, ou pas. amendements ou
propositions.

Tel dzQdzi A f AaS RIya S doSdnstréctioRSecdulre efdis@sS > S G SN
degrés de calécision et de délégation.

Avant de viser un degré de participation trés ambitieux ou en vogue, veiller a ce que la

place de Igatrticipation soit spcifique au projet, a saesbjectifs eten adéquation avec

fSa YIFINHSA RS YI ydzdzoNBE -BaEdndiSeiSyfdie»)RA & LI2 Y A 0 f
Le choix du processus de participation doit s'inscrire dangriangle «objectifs - colts °

¢ délais».

Colts

Obijectifs Délais
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POUR RENFORCER LA QUALITE DU DIALOGUE ET LA CONFIANCE ENTRE LES
PARTICIPANTS, LE PORTEUR DE PROJET FAIT APPEL A UN TIERS
GARANTISSANT LE PROCESSUS PARTICIPATIF OU A DES PARTICIPANTS AYANT
CETTE FONCTION. CE DISPOSITIF REPOND A UN OBJECTIF DE NEUTRALITE ET
D'IMPARTIALITE SUR LA CONDUITE DU PROCESSUS PARTICIPATIF. IL RELEVE,
AUTANT QUE POSSIBLE, D'UN CONSENSUS ENTRE LES PARTICIPANTS AVANT
SA MISE EN PLACE.

Ce type de dispositif de garantie a pour principale fonction de veillerGal LILIX A OF G A 2y
continue des principes et valeurs de la participation du public.

[ QF Ol A 2-garam dansistk Sedaminer :

la qualité, 'intelligibilité et la sincérité des informations diffusées ;

les modalités de participation du public ;

le contenu et la qualité des outils d'information et de communication ;

les caractéristiques et la pertinence des outils d'expression du public ;

la possibilité pour le public de poser des questions et d'obtenir des réponses
appropriées de la part du maftatouvrage ; ®
la possibilité d'exprimer des points de vue structurés sur le projet, et que ces points de
vue soient pris en compte.

[ I NBEOKSNODKS RQdzyS ONBRAOAYRAS I dBSQARQ It ARYA!
O2yaiNUHzOGAT a2yiG fS& LINAYOALNfSa Y2aAQFGA2
IFNFyGe Lf aQF IAdzy ROy & SOIBENA2YIA 2dzf RY | dzl
AYRSLISYRFYyG SG GNIyaLl NBy EtédNBOSY Fyia FAyar
Les garants de la CNDP sont tenus de signer une charte d'éthique et de déontologie au

début de chaque mission

La Commission nationale du débat public a joué un réle moteur dans le
RSOSE 2 LILIS Y BispasitifR Qdzy  § S ¢

La figure du tiergarant peut s'incarner selon différentes modalités. Des conseils

de développement, des citoyens volontaires tirés au sort, deégeusitaires, des

0dzNB | dzE RQS(dzRS& 2dz SyO2NB RSa &LISOALlfA&aGS:
déja été désignés comme tiegarant. Leur point commun ? Un accord collectif
LINBFfFo6fS adzNJ f l-garahtSeD 8ra acdoril Sles Radtids/ surlilgs S NA

mod- f At Sa RS YAAS Sy dzdzONB o
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https://www.debatpublic.fr/glossaire/349

Bien que s'appuyant sur un état de I'art défini par la CNDP pogatests tels que
ressortant du code de I'environnemergs roles et modalités de fonctionnement
énoncésici sont valables pour toute forme de dispositif de gatie, méme non
d2dzyAa lFdz O2RS RS fQSYy@ANRYYySYSyiGo

LA PARTICIPATION DU PUBLIC INCLUT TOUS LES PUBLICS CONCERNES, A
TRAVERS UNE DEMARCHE PROACTIVE POUR ASSOCIER LES PUBLICS LES
MOINS DISPONIBLES OU LES MOINS ENCLINS A PARTICIPER.

Cette notion est essentielle : elle indique que c'est au public de déciderimie s'il se

sent concerné ou non.

Par exemple, tout en étant résidant dans I'Hstla France, on peut se sentir concerné

par la concertation d'une commune de la facade ailgue ou réside de la famille, ou

I'on passe ses vacances, ou I'on a une résidence secondaire. °
Si, lors de la communication nécessaire pour faire connaitre ledalités de la
participation, le porteur de projet ne peut pas toujours s'adresser a "la France
entiere", il est souhaitable de prévoir une communication qui dépasse les frontiéres
administratives (type campagne Facebook par nués reflétant les centres
d'intérét). Cela signifie également que personne ne déite écarté s'ilexprimela

volonté depatrticiper : le participant n'a pas a démontrer son intérét a agir.

L'absence de participation deublics diversifiés, et le fait de retrouver souvent les

mémes types de publics)S dzii & QS E LJ A lj dadveldtsLdl NJ £ Sa Oz2vyaidl Ga

f QA Yy T2 RN pas dcessiblg’au bon endroit et au bon moment

iIsyQ2y (i NEIF& SES RS LJ NI A OA qus Nprofet & & rappark £ & LIS N&
particulier avec eux

le projet leur semble a priori étranger a leurs modes de vie, leurs préoccupations

présentes owavenir ;

ils ne sont pas en mesure de participer pour des rassarganisationnelles ou

culturelles (maitrise de la langue, responsabilit¢ d'enfants, maitrise de ['outil

numeérique, etc.)

ils ne se sentent pas Iégitimes a intervenir.
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' FAY RQAYOf dINB dzyS L) dzda 3INI YRS RAGSNBAGS RS
concevar des documents dans des versions singsi

prévoir des traducteurs pour les personnes s'exprimant en langage des sigmes

supports audio pour les personnes déficientes visuelles.;

mettre a disposition des espaces de garde d'enfants

multiplier et croiser les modalités ou outils de parpation;

aller au contact des personnes concernées au sein des espaces publics (gares, espaces
O2YYSNDAF dzEZ NHzS&aXxXo T

FILOAfAGSNI f QSELINBaaA2y RSa 2SdzySa; Sy tSa vz
dispo®r de relais connaisseurs du terrain et esaous comme fiables par les

participants (role des leaders sociaux, efc.)

NEOKSNOKSNI fI Y20AfAalrdAz2y RS& LlzofAda fSa
type de public.

Voir aussla diversité lesoutils S Ginfokn@tion du public

LE PORTEUR DE PROJET UTILISE DES METHODES ET DES OUTILS
PARTICIPATIFS DE QUALITE INCARNANT LES VALEURS ET PRINCIPES ®
CONTENUS DANS CETTE CHARTE. IL CHERCHE A LES DIVERSIFIER AFIN
D'ASSURER LA PLUS GRANDE PLURALITE DES PUBLICS AINSI QU'UNE
MEILLEURE QUALITE DES DEBATS. IL S'ENGAGE A LA FOIS A ACCUEILLIR LE

PUBLIC MAIS AUSSI A ALLER A SA RENCONTRE.

Les différentes méthods et outils de la participation du public ne sont pas
intrinséquement bons ou mauvais en soi, ils se mettent au service d'un objectif.

On doit clarifier ses objectifs pour la participation (donner urgon, émettre un

avis sur un projet ou une questiode société, proposer des solutions a un
probleme, etc.) et choisir ensuite les modalités de participation qui répondront aux
objectifs.

Par exemple,

un world café est un bon outil pour la recherchesddutions a un probléeme donné

la conférence de conssus permet d'obtenir un avis circonstancié a une
problématique précise et complexe

le barcamp permet d'explorer les différentes voies d'un sujet, etc.
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La Fondation Nicolas Hulot pour lanaturdeQ K2 YYS o6 Cbl 0X | RKSNBy (S
a publié un état ds lieux détaillé et trés opérationnel des outils participatifs
« Démocratie participativeguide des outils pour agir »

Lf Sad NI &boddjitéaiedigbat sulfisdrh charte préconise donc de les
RADGSNEAFTASNI Sy @dzS§ RS TFlL@2NRaSNI £ O2yarail
processus participatif par tous les profils pirticipants.

Par exemple, les modalités qui ont été choisies peupiojet decréation du

conseil consultatif citoyen de la Région Riéun début 2019, sont a la fois
physiques présentielles et numériques

suite au vote en assemblée pléniére, des ateliers de travail ont été menés avec les
participants «ilets jaunes> sur des éléments de création du CCC (réle, missions,
O2YLRaxs0GA2Yy X0

une plateforme numérique « www.capcitoyenreunion:¥ea été lancée pour
LISNYSGGNB |dz LX dzi 3ANF yR y2YONB RS wSdzyAizyyl
compétences du Conseil Régibn

pendant un mois, une consultation publigue dématérialisée a ew diu sujet de la
création du CCC

enfin, la présentation des résultats de la consultation citoyenne et le tirage au sort des
membres du conseil se sont fait en présentiel en vue deise en place effective de la
CCC.

Voir aussles initiatives citoyennesles participants peuvent apporter des suggestions
au processus participatif.

LE PUBLIC A ACCES, DANS LES LIMITES DEFINIES PAR LA LOI, A UNE
INFORMATION COMPLETE, TRANSPARENTE, SINCERE, PERTINENTE ET
INTELLIGIBLE, TOUT AU LONG DE L'ELABORATION DU PROJET, DE SA
CONCEPTION A SA REALISATION ET A SA MISE EN (EUVRE.

« compléete» en vue d'apporter totes les informations nécessaires a la
compréhension de la situation de combler les manques percus

« transparenten Sy R2yylyld t @2AN) Sy LI NI A OdzZ A SN
déductible;

{ aAyOsaNBANMB OOXNIIISdza S RQdzy fasinBidNB aSy G GA2Yy T
« pertinente » car adaptée pour I'éclairage des enjeux du sujet de la concertation ;

«intelligible » c'esta-dire précise sur le langage administratif et technique, les
acronymes, les différents médias (écrit/oral/selitse), les cartesf Sa a OKS Yl a X
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http://www.fondation-nature-homme.org/democratie-participative-guide-des-outils-pour-agir
https://www.regionreunion.com/actualite/journal/les-dossiers/la-democratie-participative-au-coeur-de-la-nouvelle-politique-regionale/article/un-conseil-consultatif-citoyen
https://www.regionreunion.com/actualite/journal/les-dossiers/la-democratie-participative-au-coeur-de-la-nouvelle-politique-regionale/article/un-conseil-consultatif-citoyen

[ QA Y T 2 BV binli préalgble indispensable & la participation du public et

intervient en continu2dzi lj dzQt t 1+ O2y ONBGAAlI GA2Y Rdz LINE
[ QA Y T 2 Noeleve pad e la/pérticigdtion dans la mesure ol elle ne suppose

pas dinteraction ni ne vise I'éclairage de la décision.

Un point de vigilance pour les porteurs de projets A f de dr@uved un {juste

YAfASdz SYdNB I GNIyaLl NByOS ysoOSaalANBI f
« capacité» de digestion par les patipants de cette information transmise, en

adéquation avec la durée réelle des phases de concertation.
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Assurer la qualité des débats et de la
deélibération .

Pour une ouverture doesprit

12)[ QA ‘tiodt desCparticipants
13)[ QS3FtAGS
14) QF OOSLIilrtGA2y RSa RA
15)La diversité
16) QSGlF G RQSaLINT
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AVOIR UN DEBAT DE QUALITE SUPPOSE QUE SES PARTICIPANTS
S'APPROPRIENT LE SUJET, ARGUMENTENT LEURS POSITIONS, PRENNENT EN
COMPTE L'INTERET COLLECTIF DU PROJET, ET AIENT UNE ATTITUDE
CONSTRUCTIVE DANS LA FACON DE LE DISCUTER.

La réussite d'un processus participatif repose sur la bonne volontéuddes acteurs :
d'abord dans lattitude (Cf. les itenfs QS I+ OROSS LI | G A2V, f RS@l (RA DS N
R Q S jrhalsaussi dans la mare de contribuer.

Les participants a un processus de participation contribueront de maniére efficace et
constructive :

s'ils prennent le temps deisformer sur le sujet et de comprendre les enjeux de celui

ci;

s'ils ne se contentent pas d'émettre des opinions, mais recourent a I'argumentation

pour émettre un avis

si, tout en exprimant leurs préoccupations individuelles ou en portanbia de leur
2NBFyAaYSE Ata LI NBASYYySySt LoSiNBE RSOSYHMNET St
I'intérét général ou celui du plus grand nombre gai/dhitprimer.

Un argument donné peut :

trouver sa source dans un fait difficilement contestable ;

relS@SNI RS £ QF LIJX AOFGA2Y RQdzyS y2NX¥S 2dzNR RAIj dz
reposer sur des étuded is scientifiques ;

aQl Gl OKSNI £t RSa @FfSdiNB AYRAGARIZStEtSa 2dz O
consister a invoquer une autorité intellectuelle, scientifique ou de pouvaoir.

Voir aussiles outilsqui par leur diversification sont suscegdéb de permettre une
meilleure implication des participants.
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LA PARTICIPATION DU PUBLIC GARANTIT AUX PARTICIPANTS L'EGALITE
D'ACCES A L'INFORMATION, A LA PAROLE ETA L'ECOUTE.

La valeur de l'égalité est une des valeurs centrales de la charteprabessus
participatif vertueux doit veiller au respect de cettealeur, quel que soit le
contributeur.

Concretement, cela signifie que

l'accés a l'information, a la prise de parole et a I'écoute du porteur de pdojietétre

le méme, avec la méme quiéé, pour tous les types de participants, quels qu'ils
soient;

dans un processus participatif vertueux, ce sont les arguments qui comptent et non la
position sociale.

Un débat de qualité requiert un cadre rigoureux, qui doit se traduire dans les @
techniques d'animation ainsi que dans la posture de chaque participhrgstl
nécessaire que les participants adhérent au cadre donné pour le dialogue, afin de
permettre une pise de parole partagée et une écoute travaillée.

¢2dzi Sad FFAG FFAY 1jdzS €Sa& LINIAOALIyiGa o
f QAYTF2NXYI GA2Y D

Ense fixant degégles communes de prise de parole et de mise en confiance (pas de

moqueries bienveillane, écoute attentive, etc.) il®@G L2 234 A 0 f I1Squalt@ Y St A 2 NJ
dela discussion.
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14. Loacceptation des divergences

LES DIVERGENCES DE POINTS DE VUE SONT RESPECTEES COMME UN |
ELEMENT SUSCEPTIBLE D'AMELIORER LA QUALITE DU PROJET.

De | 0i mp o rstigaen leseaargum@ntsrcontraires

Dans la phase de discussion avec le public, le porteur de projet s@inent la
cristallisation des oppositions qui peuvent mener au conflit, car, au stade du conflit, il
est toujours trés compliqué de revenir a un diglle apaisé, ou alors en mobilisant
d'autres techniques, comme la médiation.

Néanmoins, le fait méme qudes divergences de points de vue s'expriment n'est pas
le signe que le dialogue n'a pas lieu, ou qu'il est dévoyé, bien au contraire : c'est
précisémet l'expression de ces différents points de vue, surtout quand ils sont
antagonistes, qui donne a voir aquorteur de projet I'état des controverses, ou le
champ des possibles.

La divergence des points de vue, en "purgeant” I'ensemble des questions ssjlevé
permet au porteur de projet d'étre éclairé de tous les arguments possibles, dans un
sens comme dans urautre, lui permettant deprendre sa décision en toute g
connaissance de causHne telle démarche est susceptitde donner un projet plus
robuste, car appuyé sur l'investigation de ces différents arguments, parfoisagest

Voir aussile tiers garantissant le processus participatifl reléve les points de
convergence e de divergence résultant des débats pour renforcer la qualité du
dialogue et la confiance entre les paifiants

15. La diversité

66 |

LA DIVERSITE DES PUBLICS GARANTIT UNE PLUS GRANDE QUALITE DES

DEBATS ET DE LA DELIBERATION.
Parier sur | ddintelligence collective et

C'est une valeur simple que celle qui est érémpar la charte : un débat est de plus

grande qualité plus riche quand s'expriment des avis différents, voire divergents (voir
l'acceptation des divergences

Cela permet de mieux connaitre les différeneS | £ A 1S4 RQdzyS aAddz GA2
GSN¥Sa RQdzal 3S O6KIYyRAOFLIE FlIYAffSaxoz RS |
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RQAYLI OGlda O00A2RAGSNAAGSI NRGKYS RS GASX0OP «
confronter ainsi a une vision et des arguments gantsdifférents des leurs. Cette

diversité est nécessaire pour la compréhension mutuelle des contraintes de chacun, et
LISNXYSGGNB RQIFfESNI OSNER f QAYGSNBEG ISYSNIf o

[ RAGSNEAGS RSa LldzrldrOdu projd NISS/ia Sgaf 6 S RSyl
personnes et de rendre la décision finale plus compréhensible.

Il faut donc s'efforcer de rechercher cette diversité dans la mobilisation des publics,

mais également dans les modalités de papttion, pour diversifier et encourager

diftreni & Y2eSya RQSELINBaairzy RS aSa LRAyida RS

Voir ausst QA y O fledzaukilgyl paSiéur diversification permettent de toucher une
pluralité de publics

CHAQUE PARTICIPANT SE DOIT D’AGIR DANS UN ESPRIT D'ECOUTE, DE
BIENVEILLANCE, DE RESPECT, D'OUVERTURE, DE SINCERITE ET DE LOYAUTE.

La charte considere qu'un état d'esprit constructif implique que chacun adhére aux

T2y RFYSy (il dzE Reniayice Robutel deBvaBnc® Sespect, ouverture,

sincérité et loyauté. La loyauté, en particulier, est a entendre comme une forme
dhonnéteté visa-@A & Rdz O2f ft SOGAF® t I NIFISNI dzy (St S
climat de la discussion erpportant de la considération et du respect entre tous les

participants.

Installer cet état d'esprit est d'abord le réle du porteur geojet, qui doit a tout
moment incarner ces valeurs. Mais il est de la responsabilité de tous de chercher la
qualit¢t desNBf | GA2ya INNOS t OSSO SilFid RQSALINARG®

S'impatienter devant le peu de clarté d'une question, s'exaspérer de I'expression
d'idées qui praissent saugrenues est déplacé dans le cadre d'une concertation. De la
méme maniére, I'utilisation de l'ironie ou du sarcasme sont & proscrire.

Enfin, attenton a I'humour, qui se base sur des cadres de références qui ne sont pas
toujours partagés.

Vair aussia culture de la participatiod dzNJ f QA Y LJ2 NJIi | yiadSet s Y's £ SNJI & |
étre dans un processus participfati
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Reconnaitre les expertises multiples

Vers un examen attentif et recipraguétdessast experiences
plurielles

A7 F NBO2YyylAaalyOS RSa al @g2Aa
18) Les initiatives citoyennes
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Tant leporteur de projet que les associations et les citoyens vont étre porteurs de leurs
propres argumentslesquelsgpeuvent étreappuyés tant sur un champ de valeurs, que
sur de I'expertise d'usage, ou encore sur des expertisesitqahs.

L'idéeestde ne pas opposer ces différents types d'appettsue chacun repecte ces
différents savoirs et expertisete porteur de projet sedoit de respecter ce que les
citoyens et les associations lui remonterdt réciproquement les citoyes et les
associations ne remettent pas systématiquement en cause les études techniques
présentées par le porteur de projet.

Le fait de discréditer une @tle de par sa provenance ou son auteur est par exemple
contraire a cet item de la charte.

Voir aussif QS I (i quRifviied A &R lal considération mutuelle dans un souci
RQ2dz@SNIidzNE S RS O2YLX SYSYy({il NRGSO
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