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Mon image intime de la nature
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selon Schwarz & Thompson:Divided we stand (1990)
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Mon état d’esprit de manager
� Attention à la licence d’opérer

� Stricte adhérence aux normes

� Gestion du risque

à base scientifique

� Optimiser les coûts/bénéfices

� amélioration continue

� Sensibilité aux besoins sociaux

� Objectifs ambitieux

et systémiques

� Gestion du risque par le dialogue 

� Principes et profits

� Innovation radicale

1 2
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De l’état d’esprit au comportement

99

Signataires
Pacte Mondial

76

2500Total Dow Jones Industrial Entreprises

Sustainable Asset Management
Corporate Sustainability Assessment 
www.sustainability-index.com

436Évaluation détaillée 2004

317
Dow Jones Sustainability Index
meilleurs 10% de capitalisation pour chaque secteur 
industriel
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De l’état d’esprit au comportement

Politique sur l’impact des produits et services 77 95

Mesure de la satisfaction clients 2837

Projets avec parties prenantes externes 36 64

Publication d’un rapport SD certifié 14 36

Objectifs environnementaux publics 41 56

Constat de satisfaction élevée des employés 20 38

>90% des employés en formation 23 35

Directives fournisseurs – Droits de l’homme 28 65

Environnement 68 90

Pratiques ressources humaines 46 68

% of group
436 99
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� Vision positive du futur
Capacité d’innovation
Engagement sociétal
Gestion et gouvernances 
compétentes

Une synergie crédible

3-Years Performance Global Compact Signatories 76 Performance

� 3.7%
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Responsabilité Sociale de l’Entreprise
Pourquoi ?
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le Les grands chantiers
du développement durable
prendront des décennies

L’importance de reconnaître
que l’entreprise intègre:

1. Un comportement qui produira, a terme,
des résultats de développement durable

2. Des indicateurs de progrès
pertinents et objectifs  

Responsabilité
Sociale 
Entreprise 

Responsabilité
Sociale 
Entreprise 
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ObjectifsObjectifs
d’entreprised’entreprise

Règlementation

� � � � � � � � �� 	 
 �

Chaîne de
valeur

�� 	 
� �� � � 	 
 �

La dilatation des responsabilités

Attentes des
parties prenantes
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ObjectifsObjectifs
d'entreprised'entreprise

R� glementation

Attentes des
parties prenantes
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Initiatives
volontaires
(le possible)

Un foisonnement de dispositifs

Agenda politique (le nécessaire)
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ObjectifsObjectifs
d'entreprised'entreprise

Solutions complexes, trop 
incertaines pour un cadre 
prescriptif…

…laisser le temps �  l' innovation

Innover &
entreprendre

Valeurs &
Principes

Le jeu du
libre march�

Transparence

�

Initiatives
volontaires
(le possible)
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Signataires
au 22 mai 2005
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21% France

Espagne

Argentine 

Philippines
Br� silInde

États-Unis

Bulgarie
Royaume-Uni

Italie

Panama

P� rou
Turquie

Chine

Allemagne

Reste 
(62 pays)

375

37
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� �
� �

� Japon

� �
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2004
Total

665
Japon

122
UK

74
USA

71
Au

36
D

28
RSA

26GRI 31

En accordance avec GRI 0

100 meilleurs rapports 2004
PNUE/SustainAbility/Standard & Poors

7

Dow Jones Sustainability Index 2004 11     sur 300

Les rapports ne cr� ent pas
le d� veloppement durable¼

¼ mais l' inaction
ne facilite pas la communication
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Initiatives
volontaires
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ObjectifsObjectifs
d'entreprised'entreprise

Innover &
entreprendre

Valeurs &
Principes

Le jeu du
libre march� ??

Transparence

L' � cueil banal mais � vitable d'une 
dynamique de succès¼

¼ trop peu¼  trop tard¼
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